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Seiior

Ayuntamiento Municipal de Jarabacoa

Calle Independencia #47, Jarabacoa, Rep. Dom.
Teléfonos 809-574-2612/809-574-6200/809-574-2777/809-574-6218
Fax809-574-2854

Jarabacoa, Rep. Dom.
9 de mayo del 2024

Lic. Dario Castillo Lugo
Ministro de Administracioén Puablica
Su Despacho. -

Distinguido seiior ministro:

Reciba nuestro mas sincero y efusivos saludos.

A través de la presente misiva tenemos a bien remitirles el segundo informe de los avances
en la implementacién del Plan de Mejora institucional de nuestro ayuntamiento, llevado a cabo
en el periodo 2023-2024.

Dentro de las tareas y objetivos propuestos para ese periodo hemos realizados las siguientes
acciones:

1.
2.

3.

>

o

Nota

Webside: WWW.ayuntamientojarabaco B}n *Email; I§)inntam

Se publico en la web el plan de trabajo de la unidad de género.

Se publicaron los formularios de sugerencias y quejas en las plataformas digitales de
la institucion.

Se iniciaron los procesos de remozamiento del parque Duarte, matadero municipal,
ademas se construyeron nuevos nichos en el cementerio municipal.

Se difundieron los canales de informacion con los que cuenta el ayuntamiento.

Se realizaron en su totalidad las asambleas comunitarias del presupuesto participativo
para el afio 2024.

Se realizaron cronogramas para llevar a cabo las asambleas comunitarias del PPM.
Se dio a conocer a través de las plataformas digitales de la institucion los servicios que
se llevan después de las 2:00 pm.

Se realizaron encuesta a los ciudadanos sobre los servicios que ofrece el
ayuntamiento.

: Ver evidencias anexas.
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1. Plan de trabajo de la comision de género.

CALDIADEJARABACOA
Publicaciones

LCALDIADEJARABACOA
< Publicaciones

alcaldiadejarabacoa

Q alcaldiadejarabacoa
Jarabacoa, Republica Dominicana Jarabacoa, Republica Dominicana

RESHT /3

Plan de trabajo de Ia unidad de Género y Salud. Enero a Diciembre

del afio 2023,
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3 Me gusta

alcaldiadejarabacoa Plan de trabajo correspondiente a la
Unidad de Género y Salud correspondiente al periodo
enero - diciembre 2023.

3 Me gusta

alcaldiadejarabacoa Plan de trabajo correspondignte ala
Unidad de Género y Salud correspondiente al periodo
enero - diciembre 2023.

- Ver traduccion

Hace un dia - Ver traduccion
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2. Formularios de quejas y sugerencias en linea.

ALCALDIADEJARABACOA
< Publicaciones

alcaldiadejarabacoa
@»” Jarabacoa, Republica Dominicana

Marca GRATIS al 311 desde
cualquier punto del Pais para

DENUNCIAS, QUEJAS,
RECLAMACIONES Y
SUGERENCIAS

Les gusta a abreu_anal5 y 5 mas
alcaldiadejarabacoa El Sistema 311 es el servicio del
Gobierno de la Republica Dominicana cuyo propdsito es la
canalizacién de las denuncias, quejas... mas

Hace 3 dias - Ver traduccion
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Remozamiento del parque Duarte, Matadero Municipal y nuevos nichos
para el cementerio municipal.

Remozamiento del matadero municipal.
Antes

Despues




Nichos en el cementerio municipal.




Proceso del remozamiento del parke Duarte.




4.  Canales de informacion del ayuntamiento.

12:41 a T e
< Ayuntamiento De Jarabacoa RD Q

Publicaciones Fotos Reels

Publicaciones de Ayuntamiento De

m Ayuntamiento De Jarabacoa RD

— dia- Q@

¢Ya conoces los canales de informacion oficiales de
nuestra institucion?

iDesliza y condcelos!

CANALES DE FACEBOOK | g3 *oiow
INFORMACION

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE JARABACOA

COMUNIDAD EN

WHATSAPP &

0
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Inicio Video Amigos Marketplace Notificaciones Menu




5. Asambleas del Presupuesto Participativo.

PROCESO DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO MUNICIPAL
AYUNTAMIENTO DE JARABACOA
ACTA DE ASAMBLEA COMUNITARIA
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6. Cronograma.

CALENDARIO DE LAS ASAMBLEAS

COMUNITARIAS 2023
SEPTIEMBRE 2023
Sector Fecha Hora
El Mirador 12/09/2023 5:00 P.M.
Cristo Rey 14/9/2023 10:00 A.M.
Pinar Quemado 14/9/2023 5:00 P.M.
Paso bajito 18/9/2023 5:00 P.M.

Jumunuco 19/9/2023 5:00 P.M.




7. Encuesta de satisfaccion a los ciudadanos clientes.
11:49 = m
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Encuesta de
evaluacion a la calidad
de los servicios

siguiente encuesta de evaluacion a la calidad
de los servicios brindados en el Ayuntamiento

Enviar mensaje



Preguntas  Respuestas @ Configuracion

- ¢Hubo alguna dificultad durante el proceso de solicitud del servicio?
Especifique:

13 respuestas

Todo bien unz nueva gerenciz que si sabe en lo que estd

Todo Perfecto

Curan tiempo pera recoger las basuras & 2350 nace que produzca enfermedades. .
No, siempre estan dispusstos 2 servir las necesidades

Ninguna novedad todo perfecto

Solo que hubo un momento donde no encontraron mis planos

- ¢Como podriamos mejorar nuestros servicios para satisfacer mejor sus necesidades en el
futuro?

13 respuestas

No

N/A&

Seguir trabajando y recibiendo a cada cuidando
Ser conerente al recibir persona

Con el tiempo

Ser puntuales & recoger el diz dado...

Esta todo bien por el momento

El seguro

Exslents servicio




13 respuestas

Resumen

Preguntas

Pregunta

¢ A cual departamento usted se dirigio?

11 respuestas

Recursos Humano
Despacho del Alcside
Planeamiento Urbano

Obras Municipales

Desarrollo Social
Presupuesto Participstive
Compras

Ares Financiers

Aseoy Omnato

Asesoria Juridica

Ctros

Respuestas @

Configuracion

Ver en Hojas de calculo

Se aceptan respuestas .

Individual

LD Copiar

- o — ————— ————— —— AL

I 1 (0. 1%)
1 (2.19)
I (2.1%)
j—————— AR
1 (0.19%)
L0 (0%)
0 (0%)
1 (0.1%)
|0 (0%)

_——-— 1 %
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:Como calificaria la calidad del servicio recibido?

13 respuestas
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I_D Copiar

® Excelents

@® Bueno

® Aceptable

@ Necesita mejorar algunos aspectos



8. Servicios que ofrece la alcaldia después de las 2:00p.m.

alcaldiadejarabacoa
Alcaldia De Jarabacoa

DESPUES DE LAS 2:00 PM
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alcaldiadejarabacoa ¢ Ya has visitado estas instituciones? alcalldladelarabaqoa ¢Ya has visitado estas instituciones?
Aqui puedes asistir para cualquier inquietud que tengas. % Aqui puedes asistir para cualquier inquietud que tengas. %
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alcaldiadejarabacoa
Alcaldia De Jarabacoa
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alcaldiadejarabacoa ;Ya has visitado estas instituciones?

Aqui puedes asistir para cualquier inquietud que tengas. %
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