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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023 CORAAVEGA-MAP

| Integrar polticas sostenibles de reduccion de as Aguas no Contabilizadas

producidas por CORAAVEGA.
Eficienizar los procesos o {2 Desarrolar polticas y procedmientos enfocadas en asegurar a reduccion del Agua Recursos Humanos
Nose evidencia que se cuentecon | - |Actualizar y alinear ¢l Manual de Politcas y . . o o
, insitucionales, en especial los no Contabilizada producida por fa intitucion. Economicos (Diagramacion, Manual de-procedimiento|Departamento de
[ 21| Manuales de Poliicas y Procedimientos . procedimientos 2 las nuevas iniciaivas de S oro1| 3mnos | ) ' o
, relacionados a Agua No 3 Documentar y evidenciar cualquier cambio registrado en fa forma en que se impresion, tallres de formacion y  [actualzado. Planificacion y Desarrollo
de todas las areas. . desarrollo nstitucional, _ o
contabilzada. efecutan los procesos. sociabifzacion)

4. Publicar y socialzar con los diferentes departamentos los cambios realizados en ¢l

Manual de Poltcas y Procedimientos.

| Realzar reuniones con el Comite NOBAC para identifica los principales

requerimientos. * Economicos (Reuniones con

, Agiizar el proceso de o . o B . . ) Procedimeinto de deteccion | Departamento de

Nose ha implementado en un 100% ks , Eficentizar el control interno-para cumplir|2. Asignar responsbilidades a cada integrante del Comite NOBAC para la captacion y grupos de Interes) ,
1] 1 11 implemntacion de s NOBACI . . o _ 01012023| 311122023 de necesidades grupos de  {Planfficacion y Desarrolo
Normas de Control nterno. o con los requerimientos de NOBACI.  |seguimiento de la evidencias requeridas. * Recursos Humanos o .
en hainstitucion, , interes Comite NOBACI

3. Elaborar un plan NOBACI para agfizar el proceso de implementacion de fas
NOBACI.
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|. Realizar acercamientos y encuentros con la Federacion Vegana de Junatas de
Vecinos para determinar y buscar soluciones concretas a las necesidades de las juntas Departamento de
o Elaborar un concepto - . _ . o . o .
No se evidencia el desarrollo de un - Disefiar campafias publicitarias enfocadas en|de vecinos y grupos de interés de CORAAVEGA. * Recursos economicos . Comunicaciones, Division
o publicitario basado en las i » i , . i Manual de Induccion .
3 3 32 concepto de publicidad centrado en los ) las necesidades y requerimientos de los(2. Completar en cada reunion el formulario de seguimiento a las necesidades 01/04/2023| 30122023 | Recursos Humanos de Asuntos Comunitarios
o necesidades de los grupos de o o Aprobado o
grupos de interés. o grupos de interés institucional. identificadas. y Planificacion y
interés . R o
3. Disefiar campafias publicitarias enfocadas en crear conciencia ciudadana sobre I Desarrollo
impacto de las Aguas No Contabilizadas (ANC).
| Coordinar encuentros con las diferentes CORAAs.
y o 2. Participar en talleres Benchmarking para la reduccion de Agua no Contabilizada. -
Desarrollar actividades  institucionales que ) . + Recursos economicos
No se cuenta con resultados de Fomentar la Cultura de ) 3. Conocer e implementar buenas practicas. ! Departamento de
4 3 3l i ) promueban  buenas  practics  de . : . 01/04/2022| 300672022 | Recursos Humanos Informe de Cumplimento o
Benchmarking. Benchmarking ) 4 Elaborar un Plan de Accion (Reto 100 dias para la reduccion de Agua no Planificacion y Desarrollo
Benchmarking. "
Contabilizada).
|. Habilitar [a seccion de Evaluacion del Desempefio y Capacitaciones.
2.Elaborar un formulario automatizado (Tipo encuesta) para seleccionar las
capacitaciones de acuerdo a las necesidades de formacion identificadas en cada
o Vincular el plan de . departameto. . o
No se evidencia una vinculacion entre el o Desarrollar un plan de capacitacion basado L Lo ) * Recursos economicos Plan De Capacitacion
. ] capacitaciones con las o 3. Elaborar un plan de capacitacion y/o formacion institucional sistematico, consultivo ) ) Departamento de
51 5 213 | plan de capacitacion y las necesidades ) _ |en las necesidades interdepartamentales de| ] 01/04/2023|  31/12/2023 | Recursos Humanos Vinculado a Necesaides de
, necesidades de desempefio de , y participativo a todas las dreas. Recursos Humanos
reales de formacion de las Areas. formacion. ) N o o Colaboradores
los colaboradores. 4 Realizar mediciones de la ejecucion y resultados del plan de capacitaciones.
(Exdmenes internos).
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|. Aprobar, publicar y sociabilizar el Manual de Induccion Institucional..
2. Formar equipos para identificar mentores internos por areas.
o 3. Elaborar un portafolio para entregar al personal del nuevo ingreso con las o Departamento de
No se evidencia el apoyo a empleados | Implementar un Programa de » . o . . o L + Recursos economicos L L
) Oficializar, aprobar ylo ejecutar el manual de|siguientes informaciones: (Ejes transversales, Carta de bienvenida, Descripcion y Manual de induccion Planificacion y Desarrollo/
6 4 213 nuevos mediante mentoria y induccion general al personadel | . . o » 01/01/2023 |  30/06/2023  |* Recursos Humanos
o ) induccion institucional. funciones del puesto, beneficios institucionales, Estructura organizacional, cdigo de aprobado Depto. Recursos
asesoramiento individual. nuevo ingreso. L.
ética, etc). Humanos
4. Impartir talleres de liderazgo para los encargados de Departamento, Divisiones y
Secciones.
| Conformar un equipo institucional para el desarrollo de politicas e identificar .
L ) ” ‘ o ) . ) + Recursos economicos
No se evidencia que exista politicas de posibles proyectos de eficiencia energetica y sostenibilidad ambiental. .
. ) .~ |Desarrollar politicas y poryectos [Desarrollar ~ politicas de  Sostenibilidad ) L ) o + Alianzas estratégicas . Departamento de
7 4 223 sostenibilidad ambiental y eficiencia . . 2. Identificar los consumos energéticos de los sistemas de la institucion. 01/07/2023 |  30/09/2023 Politicas desarrolladas .
B de eficiencia energética.  [ambientas y eficiencia energética. . o ; + Recursos Humanos Planificacion y Desarrollo
energética. 3. Elaborar plan de mejora de eficiencia energética.
| Convocar los diferentes comités existentes en la institucion: NOBAC, Calidad, )
o ) ) Comite NOBACI,
o Fortalecer la participacion en la o Salud y Seguridad en el Trabajo. o y
No se evidencia que se promuevan los . . Promover el fortalecimiento institucional y la ' » o . . + Recursos economicos ) Comité de salud y
o planeacion estratégica de todos o ) ) 2. Realizar actividades de lluvias de ideas innovadoras para mejorar la gestion Reuniones de con grupos| .
8 4 214 aportes de ideas innovadoras para la participacion integral en las innvovaciones | 01/04/2023 | 30/06/2023  |* Recursos Humanos o seguridad en el trabajo,
. . los colaboradores de la ; . institucional. de interés elaboradas
mejora de la gestion. o para mejorar la gestion ) departamento de
institucion 3. Elaborar plan de mejora. o
planificacion y Desarrollo
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1 Convocar a Comite de Salud y Seguridad en el Trabajo para elaborar llvia de
Ideas sobre recicado seguro.
. N . + Recursos economicos
Implementar el programa de 1. Imparti una Charls los colaboradores de  nsttucion sobre recicado seguro.
No e evidenia fa implementacion de Implementar un programa de reciclado o . . . + Allanzas estratégcas Programa  de  recickje|Comite de salud y
o1 5 | 24 rcidadoseguro e s ofis 3. Andlizar f actbildad de colocar los zafacones y accones sostenibles de reciclado  {01/04n023 | 301062023
programas de rcicado seguro. o sequro, o * Recursos Humanos sequroimplementado [seguridad en el trabo
dela instucion nsticiona
| Revisar e sistema de sofcitudes y reclmaciones QRs.
S Fortalcer el seguimieto o 1. Identficar los empos que e tardan para dar respuestas de cada tpo de QR * Recursos economicos o
Se requiere mejorar y eficentizar b | _  [Establercer metricas internas de todos los|. _ Encuesta de saifaccion/ | Departamento de
0y 3 | 1l . o |Cistema de ques, rechmaciones| o 3. Defnr parametros  tempos entre areas para cada QRs. 0101023 | 311122023 | Recursos Humanos _ o
prestacion nuestros servicos o |servicos que ofrece a sntucion . . Carta Compromiso~ (Plnfficacon y Desarroll
y solcitudes nsttucional, 4 Mejorar ¢l modulo de Reclamaciones QRs
5. Medir semanalmente ¢l curplimiento interno de as QR
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