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Q”\) . MAPA DE PROCESOS

REPUBLICA DOMINICANA

acdn y Desartollo

Aprobado por: Supétintendente de Saguros
SUPERINTENDENCIA DE SEGURDS

Procesos estratégicos

_______ > Conduccion Planificacion y Gestion de la

Gestion de la Calidad

Comuniacacion

Estrategica Desarrollo

Y

Procesos misionales y claves

Desarrollo de instrumentos
Gestionde la R ion del mercado para la regulacion de [z

asegurador y reasegurador dominicano operaciones de seguro
reaseguros

Satisfaccion

M Congciliacion y arbitraje

Usuarios/partes interesadas
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Requerimientos

SE—— Fiscahzacion

— e —

Procesos de apoyo o soporte

Gestion de Tecnologias
Gestion Financiera de la Informacion y

Gestion
Administrativa

...... > Gestion del Talento

Humano

Comunicacion

Leyenda

» Actividades que agregan valor

..................... » Flujo de informacion



