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Procesos estratégicos

Conducción

Estratégica Desarrollo

Gestión de la

Comuniacación
Gestión de la Calidad
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Procesos misionales y claves

Gestión de la Regulación de) mercado
asegurador y reasegurador dominicano

Desarrollo de instrumentos

para la regulación de las
operaciones de seguros y

reaseguros

Gestión de la Supervisión a
intermediarios, ajustadores,

sicprtiifíifloros y reaseqiiradores

Ofiemación y educación ai

usuario del seguro

Conciliación y arbitraje

Fiscalización
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Procesos de apoyo o soporte

Gestión del Talento

Humano

Gestión

Administrativa
Gestión Financiera

Gestión de Tecnologías
de la Información y
Comunicación

Leyenda
Actividades que agregan valor

Flujo de información


