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Presentacion institucional

¢Quiénes somos?

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), es una instituciéon del Gobierno dominicano, creada por
disposicion del Poder Ejecutivo mediante el Decreto 1073-04 del 31 de agosto del 2004, como un
instrumento de cardcter técnico para identificar y priorizar a las familias que seran elegibles para recibir
todos los beneficios de los programas sociales y subsidios que se efectien con recursos publicos. En tanto,
el decreto 426-07 provee un marco funcional mds especifico para la institucién, al definir su propésito de la
siguiente manera: identificar, caracterizar, registrar y priorizar las familias en condicion de pobreza, que
habitan en zonas geogrdficas identificadas en el Mapa de la Pobreza y en zonas fuera del mismo, que
resulten de interés para los fines de las politicas publicas. Asimismo, el decreto 426-07 establecié a SIUBEN
como una entidad publica del Gabinete de Coordinacidn de Politica Social, adscrita al Poder Ejecutivo.

En tanto, en julio de 2022, mediante el Decreto 396-22, SIUBEN se convierte en una dependencia del
Ministerio de la Economia, Planificaciéon y Desarrollo (MEPyD), con miras a continuar garantizando la calidad
en el suministro de los datos y con mas desagregacion en términos territoriales, que permita focalizar las
politicas publicas con mas efectividad y orientarlas con informaciones mas robusta.

Mision

Gestionar el Registro Social Universal de Hogares y el Registro Unico de Beneficiarios a fin de proveer las
informaciones necesarias para la identificacion de la poblacién elegible de los diferentes beneficios que
entrega el Estado para una asignacion efectiva de recursos publicos.

Vision

Ser una institucién innovadora con altos estandares técnicos, de gobernanza, transparencia y manejo ético
de la informacién, que gestiona el Registro Social Universal de Hogares y el Registro Unico de Beneficiarios
de la Republica Dominicana con las mejores practicas globales en el manejo de datos, agregando valor para
orientar la asignacion efectiva de recursos publicos.

Valores

-Justicia: participamos en las politicas sociales apegados a los principios de equidad, transparencia,
solidaridad, confiabilidad y disponibilidad para garantizar la atencién e integridad de la poblacién mas
vulnerable, sin ningun tipo de discriminacion.

-Respeto: actuamos de manera incondicional asumiendo a todos los seres humanos en igualdad de derechos,
respetando su dignidad, su privacidad e intimidad.

-Confidencialidad: Resguardamos la informacidn de los usuarios, como garantia del derecho que tiene toda
persona a la confidencialidad de sus informaciones privadas, para ser protegidas en base al valor de la confianza.

-Responsabilidad: actuamos en base a principios para el logro de nuestros objetivos, incorporando mejoras
continuas y previendo las mejores consecuencias para nuestros usuarios.

Informe del plan de mejor del modelo CAF, SIUBEN 2023
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Introduccion

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), ha trabajado desde siempre, en la mejora de sus indicadores, sus
servicios y sus procesos, en base a los resultados de las mediciones realizadas, los cuales forman parte
importante del quehacer de esta institucién desde hace mas de una década, siempre en busqueda de agregar
valor a su razén de ser.

La certificaciones obtenidas en el Sistema de Gestidon de la Calidad ISO 9001: 2015, ISO / IEC 27001:2014
Gestion de la Seguridad de la Informacién y ISO 22301:2019 Continuidad de Negocio , han sido parte de los
instrumentos y herramientas acogidos para enriquecer y fortalecer la estructura y sus procesos internos, en
adiciéon, también hemos hecho parte de nuestro proceso de mejora, la evaluacion bajo la metodologia del
Marco Comun de Evaluacidn, por sus siglas en inglés, CAF, adoptado por el Ministerio de Administracién
Publica (MAP), y puesta a disposicion de las entidades gubernamentales, mediante Decreto 211-10 que
instruye a las entidades a autoevaluarse bajo los criterios establecidos. Ademds, del autodiagndstico de las
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), Resolucién 001-11 y las NOBACI de Segundo Grado (ADC-3-
008). Dichos sistemas y herramientas han permitido una adaptacion facil y rapida a los requerimientos del
nuevo Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP).

Como consecuencia, se ha disefiado el siguiente plan de mejora basado en las areas de mejoras destacadas
en el autodiagndstico CAF realizado por el SIUBEN en el afio 2022, siendo este informe la evidencia de la
realizacidon de las acciones correspondientes al afio 2023, lo que muestra el ciclo de mejora continua en el
cual se mantiene SIUBEN, incorporando en su planificacion, aquellas acciones que resulten para mantener
resultados de excelencia en sus procesos.

Informe del plan de mejor del modelo CAF, SIUBEN 2023
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Resultados de las acciones ejecutadas para las areas de mejora

1. Area de mejora 1

1.1.Criterio 6 - Subcriterio 6.1 del CAF

No se evalla la participacion de los ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo y de toma de
decisiones de la organizacién.

1.2.Accién de mejora establecida

Realizar encuentros con la ciudadania de los empadronamientos realizados para devolverle a la sociedad
el trabajo realizado y que puedan dar su opinidon para la toma de decisiones.

1.3.Gestidn y resultados

En marzo de 2023, se realizd una asamblea general del Consejo Consultivo de la Sociedad Civil para el
Gabinete de Politica Social (CCSC), para la presentacion del modelo de rendicion de cuentas para el
empoderamiento de las mujeres a través de los datos. Esto como parte de los avances de
transversalizacion de género del Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) para la certificacién de Sello
de Igualdad de Género. Los propdsitos de rendir cuentas en dicha asamblea son:

-Reafirmar el principio de igualdad con organizaciones de la Sociedad Civil.
-Promover la integracién del enfoque de género en las organizaciones.
-Promover la base de datos a disposicién para las iniciativas del Consejo.

1.4.Porcentaje de cumplimiento

100%.
1.5.Evidencias
Proceso: Evaluacién externa del Sello de Igualdad de Género
-Lista de organizaciones de la sociedad Institucion: Sistema Unico de Beneficiarios SIUBEN
CIV” Al comprender la naturaleza del SIBUEN, el mayor nivel de convenios ha sido
’ . . con institucionales del estado v a partir del compromiso del Sello de Igualdad
'Orden del dla de |a Asamblea Ordlnarla de Género, se ha institucionalizado gue todos los convenios interinstitucionales
. . . tengan un articulo sobre el enfoque de género para la promocidn mutua de los
con el COI’]SEJO COhSLI|tIVO de Ia SOCIedad principios de equidad de género contemplados en la ley 1-12 sobre Estrategis
. . . sye . MNacional de Desarrollo.
Civil para el Gabinete de Politica Social o o .
A continuacién, se comparten las organizaciones con antecedentes recientes
(CCSC) de relacion con el SIUBEN v que pertenecen a la sociedad civil

‘Organlzaclones con convenlos

-Presentacion al CCSC.

FUMNDESI Maria Antonia Dicen, director de proyecto
fundesiinc@gmail.com 809-227-4185
ext.206

Ciudad Alternativa Ricardo Gonzélez, director,

direccicnejecutiva@ciudadalternativa.org.do
v Juan Luis Corporén, subdirector técnico
jlcorporan@ciudadalternativa org.do
Fundacién Vida y Esperanza Juana Carpio, directora,
fvejcarpio@gmail.com 809-654-2416
Nature Power Foundation Francisco Nuberg, director,
projects@naturepowerd.org, 809-713-7073

Organizaclones sin convenlos

CEMUJER Graciela de la Cruz, 809-533-8302,

graciela.boundier@gmail.com
ASOLSIDA Felipa Garcla, asolsida2003@yahoo.es
UDEMU Margarita Pefa,

morillomargaritab0@gmail.com, Santa Alt
Jaime pandoradoe2814@gmail.com y Martha
Figuerec marthafiguerca@hotmail.com
Consejo Consultivo de la consejoconsultiveps@gmail.com

Sociedad Civil Eulalia Jiménez, direccidn ejecutiva,
eulaliajimenez@hotmail.com

Ricardo Gonzalez, coordinacién general,
direccionejecutiva@ciudadalternativa.org.do
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Pagina 5 de 27



r
L

i\

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Sistema Unico de Beneficiarios i )

AVANCES DE
TRANSVERSALIZACION DE GENERO EN EL
SIUBEN

Sello de Igualdad de Género

Yesenia Caraballo del Rosario
16 de marzo 2023

éPor qué rendimos

= Reafirmar el principio de igualdad con
organzaciones de la Sociedad Civil

Cu e nta e n egta = Promover la integracién del Enfoque de

género en las organizaciones

* Promover la base de datos a disposicion

AS a m b ﬂ e a ? para las iniciativas del Cansejo
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'ﬁ'“r Con
de la

o Consultivo
ociedad Civil

para el Gabinate de Politicat Sodales

Consejo Consultivo de la Sociedad Civil para el Gahinete de
Politica Social {CCSC)

Asamblea general marzo 2023

Fecha: Jueves, 16 de marzo de 2023
Hora: ded:30a m a 200 p m.

Lugar: Edificio Ciudad Alternativa, C/ Manuel Fernandez Marmaol {Antigua 31
Oeste) No. 15, Ensanche Luperdn. Santo Domingo, D. N.

Orden del dia

. Momento
| Recepcidn, registro y refrigerio
Falabras de apertura y presentacion

Responsable
Janis Fleming
Ricardo Gonzalez

Lectura acta asamblea diciembre 2022

Eulalia Jiménez

| Informe
Presentacion Plan estratégico del
| Gabinete de Politica Social.

Presentacion de modelo de rendicion de
cuentas, para conocer el empoderamiento
de las mujeres a traves de los datos.

Janis Fleming

Equipo del Gabinete de Politica
Social.

Equipo de Género del SIUBEN

Presentacidon Lineas Estratégicas del
CCSC.

Ricardo Gonzalez y Eulalia
Jiménez

Almuerzo y cierre

Eulalia Jimenez y Janis Fleming

Ricardo Gonzdlez
Coordinador general
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2. Area de mejora 2

2.1.Criterio 6. Subcriterio 6.1, 6.2 del CAF:

No se evalla con los grupos de interés los siguientes aspectos:

-Capacidad de la organizacion para la innovacién.

-Agilidad de la organizacion.

-Digitalizacion en la organizacion

-Grado de utilizacién de métodos nuevos e innovadores para atender a los ciudadanos/clientes.

2.2.Accién de mejora establecida

Establecer métricas para analizar el nivel de interrelacion con los ciudadanos/ clientes en los procesos.

2.3.Gestion y resultados

En la encuesta de satisfaccidn de los servicios publicos de SIUBEN, para la medicidén de los servicios del
ano 2022, fueron integradas las siguientes preguntas, a los fines de evaluar los aspectos observados:

-éConsidera usted que el SIUBEN integra novedades para mejorar los procesos y servicios?
-éCémo valora la facilidad de comunicacién con el drea que le asistié?

En los resultados de la encuesta arrojé como resultado:

- 100% de los encuestados valoré las novedades que realiza el SIUBEN para mejorar los procesos y

servicios.

- 100% de los encuestados valora la facilidad en la comunicacién con el area que le asistio al solicitar

el servicio.

2.4.Porcentaje de cumplimiento

100%.

2.5.Evidencias

-Ficha técnica de la encuesta de satisfaccion de los servicios publicos de SIUBEN.
-Resultados de la evaluacién de innovacidn y agilizacion, luego de aplicada la encuesta.

RNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Sisrema Unico de Beneficiarios

Ficha técnica

Objetivo:

Técnica:

Método:

Poblacién:
Muestra:
Ambito:

Fecha de

levantamiento:

Responsables:

Recopilar informacion del nivel de satisfaccidn de usuarios y usuarias solicitantes de las informaciones que ofrece el
Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), a fin de garantizar la calidad en la entrega, considerar las expectativas y
necesidades e integrarlo al proceso de mejora continua.

Encuesta.

La encuesta se elabora a través de la aplicacidn Forms, de Office 365. La misma estd compuesta por 25 preguntas, con
un enfogue mixto, que incluye preguntas abiertas, para obtener informacion cualitativa, asi como la escala de Linkert.
El instrumento es remitido por correo electroniceo.

Se aplica a 50 usuarios y usuarias solicitantes durante el periodo enero a diciembre de 2022.

La encuesta se aplica al total de los requirentes de los servicios: 50 personas.

Oficinas del Sistema Unico de Beneficiarios {SIUBEN).
La encuesta estuvo habilitada desde el lunes 11 de abril hasta el 28 de abril de 2023,

El departamento de Calidad en la Gestién es la responsable de revisar, remitir, procesar y analizar los resultados de la
aplicacion de la encuesta.



ELA
LICA DOMINICANA

P. éValoracion de las novedades que realiza el
SIUBEN para mejorar los procesos y servicios?

En el CAF en el Sub - Criterio 9.2.2
Evaluar las mejoras e innovaciones de los procesos.

Base: 100% total de la muestra [25 respuestas)

DE LA
ILICA DOMINICANA

a Unico de Benefici

DIMENSION: EMPATIA

P. éCOMO VALORA USTED...?

m 5atisfecho W Pocosatisfecho

6% 100% 10054
100% . . .
Promedio de satisfaccion de la
0% dimensién
80%
70%
60% 98.7%
50%
40%
30%
20%
10% 45
0% 0%
0% —
%
iLa informacion propercionada £El horario de atencian? ila facilidad de comunicacion con
sobre el servido, fue de utilidad y el area gue le asistic?
suficiente?
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3. Area de mejora 3

3.1.Criterio 7. Subcriterio 7.1, 7.2 del CAF

No se tomaron en cuenta algunos aspectos de interés al momento de elaborar la encuesta anual de clima
organizacional, por consiguiente, no se cuenta con la informacién para dar respuesta a estos criterios.

3.2.Accion de mejora establecida

Utilizar herramienta del MAP para medir estos aspectos en la encuesta de clima organizacional del 2023.

3.3.Gestion y resultados

En la encuesta de clima organizacional 2022, se incluyeron las siguientes dimensiones:

-Reconocimiento laboral: es un conjunto de practicas disefiadas con miras a exaltar y premiar publicamente
o en privado a los colaboradores en las instituciones, con la finalidad de cultivar y fortalecer el
comportamiento y las conductas positivas alinedndolas a las estrategias institucionales y al desarrollo del
potencial humano de colaboracién. Es por ende que en este estudio de clima organizacional se toma en
cuenta esta dimensién y se realizaron algunas consultas en este tenor.

Los resultados en la encuesta: 79% de favorabilidad

-Mejora y cambio: esta dimensidn estd intimamente relacionada con los procesos de transformacion e
innovacion renovadora de las organizaciones, la busqueda de nuevas formas de dar los servicios al
ciudadano cliente, el desarrollo de ideas innovadoras y su aceptacidn en el entorno laboral, y por qué no
decir la integracidn e identificacion de los colaboradores en el proceso de transformacion institucional.
Los resultados en la encuesta: 82% de favorabilidad.

3.4. Porcentaje de cumplimiento
100%.
3.5.Evidencia

- Resultados de la encuesta de clima organizacional. 2022.

i
@ £AORABILIDAD POR DIMENSION

_ PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Sistema Unico de Beneficiarios

82% PROM. GRAL.

i 92 9‘2 92 91 91 90 90 90 90 gy g
N R R B
Aq“o o‘q‘ o*‘& & 4 & e\dp o ‘?& é’jé? ‘qpb °§Q é‘&%

& A R A R A
S ¢ e F ¢ & & T
SO O

& & & ¢ & & &
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4. Area de mejora 4

4.1.Criterio 8. Subcriterio 8.2 del CAF

No se evalua la frecuencia de las relaciones con autoridades relevantes, grupos y representantes de la
comunidad.

4.2.Accion de mejora establecida

Realizar informes de los convenios institucionales en el cual se destaquen las relaciones con las
autoridades y con la sociedad civil.

4.3.Gestion y resultados
Se realiz6 el informe trimestral de relaciones interinstitucionales en abril 2023.
Porcentaje de cumplimiento: 100%.

4.4.Evidencias

-Informe de resultados del primer trimestre Relaciones Interinstitucionales, enero — marzo 2023.
-Agenda de presentacion del informe al staff directivo.

forme trimestre enero—marzo 2023

Presentacion

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN] tiene la misién institucional de gestionar el Registro

Social Universal de Hogares 7 €l Registro Unico de iarios para identi la poblacién de
elegibles de los diferentes beneficios que entrega el Estado, 13 imp i3 de

con institucicnes guber ¥ Ho para a traveés del i io de bases de
datos, dologias ¥ colab idn en idn de i igari que den valer a la data, el

SIUBEN pueda alcanzar |z misidn propuesta,

ElDepa de Planificacién y Dy llo de forma égi bl las dici para
los acuerdos interinstitucionales que surgen por iniciativa de la Direccion General, sugerencia de una
de las dreas técnicas de la institucidn u por interés institucional de la contraparte, de igual forma
cumple con el rol seguimiento y articulacién de las dreas para asegurar el cumplimiento de

los compromisos descrito en los convenios firmados por la institucidn,

Informe ler trimestre Relaciones

Este informe exhibe el estado y r de las Relaciones interin t estatus de los
Interinstitucionales convenios vigentes y en proceso de elabaracidn, su contribucién al fin de la institucién y finalmente
Enero — marzo 2023 lista las recomendaciones para la mejora dal ejercicio de J3baracidny ejecucion de convenios para el

cumplimiento de 1as metas institucionales,

Departamento de Planificacion y Dezarrollo
03 de abril 2023

Informe del plan de mejor del modelo CAF, SIUBEN 2023
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Informe trimestre enero — marzo 2023

. Resultados de las Relaciones Interinstitucionales

En este afio 2023, la institucidn continua el proceso de implementacion de interoperabilidad, con el
fin de conformar el Registro Unico de Beneficiarios v Registro Universal de Hogares, segin se detalla
a continuacidn.

[nteroperando Implementacién de protocolo de
interoperabilidad
INDOTEL CONADIS
SUPERATE CONAFE
MIVED INAIPT
SISALRIL [Nube piiblica) SISALRIL
Ministerio de la Juventud SENASA
Gabinete de la Familia - OGTIC INFOTEFP
Pastoral de la salud

La institucion cumple con el compromise de intercambioc de informacién segin
requerimientos de instituciones que solicitan algiin dato o informacién con base en los
registros que SIUBEN gestiona. Los requerimientos externos atendides por la Direccidn de
Andlisis de informacién socicecondmica, el 67% son realizados por instituciones con las
cuales tenemes convenios firmados vy el 32% de instituciones con las cuales no tenemos
convenios y personas fisicas.

Requerimientos de informacion
socioecondmica

RECTUERIM | ENTON LIN CORDEN KD IDE FESPAL DD

RECUIERRRIENTOS (0N CONYE RICE. D BESPAL [

Supérate v la Direccidén General de Jubilaciones v Pensiones las instituciones con mas
solicitudes segin la biticora de requerimientos de la direccidén de Andlisis. El 85%
representan los requerimientos de las instituciones gubernamentales v el 15% de las
solicitudes es por parte de los organismos de cooperacidn internacional.
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Reunidn Equipo Gerencial

Y

Dia y Hora: martes 25 de abril de 2023, 09:00 a.m. | Ubicadion

Comacada por: Direccion General

Virtual

rarticipantes: Eguipo Gerencial Ampliado

Tipo de Beunion: Recurrents
Temas de Agenda
Tema Responsable Tiempo Estimado
Desempefio indicadores del sistema de Nancy Castro 15 minutos
Gestion.
retroalimentacion sobre &l proceso de Nancy Castro 5 minutos
#uditoria de las Mormas 150.
Ejecucion Presupuestaria marzo 2023. Altagracia Peralta 15 minutos
Informe POA & Indicadores de Gestion Hamilet Duran 15 minutos
Institucional Marzo 2023.
Resena sobre gl proceso de auditoria de Yesenia Caraballe 10 minutos
Igualdad de Género.
Estatus de la Cooperacidn Internacional - Vanessa Maim 15 minutos
ler trimestre 2023.
Estatus de lzs Relaciones Marolin Inca 10 minutos
Interinstitucionales - ler trimestre 2023,
Indicadores Recursas Humanos marzo y abril Luz Quifiones 15 minutos
2023,
Temas del Director. Jefray Lizardo 20 minutos

Informe del plan de mejor del modelo CAF, SIUBEN 2023

Pagina 13 de 27



5. Area de mejora 5

5.1.Criterio 9. Subcriterio 9.2 del CAF

No se evalla la gestién de los recursos disponibles, incluyendo, la gestién de recursos humanos, gestion
del conocimiento y de las instalaciones de forma éptima.

5.2.Accién de mejora establecida
Actualizar el procedimiento y la plataforma de gestién del conocimiento institucional.

5.3.Gestidon y resultados
Se desarrollé una plataforma de gestién de conocimientos, como resultado de una consultoria para
estos fines. Como consecuencia se actualizd en noviembre el procedimiento de gestion de
conocimientos, contemplando los recursos disponibles, incluyendo, la gestién de recursos humanos,
gestién del conocimiento y de las instalaciones de forma éptima.

5.4.Evidencias
-Instructivo de la plataforma de gestion de conocimientos.
-Minuta de presentacién de la plataforma, en reunién interna.
-Procedimiento actualizado.
-Propuesta de plataforma digital de conocimiento.

5.5.Porcentaje de cumplimiento

100%.

ft

@y

PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Sistema Unico de Beneficiarios

CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL EN
OFFICE 365 (SHAREPOINT ONLINE)

Producto 3
Instructivo Plataforma
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INSTRUCTIVO PLATAFORMA Producto 3

ENLACE DE ACCESO

https:/ /slubengob.sharepoint.com/sites /GestionConocimiento

el Outlook

MENU PRINCIPAL DE LA
PLATAFORMA n

Frequent sites Apps
E COutloak - Onalrive

I I
B roverrore B onenicte

ACCESD ALA i eams

=3 PLATAFORMA
Cooparaccn internsoonal w E‘ rammer ﬂ Deehve
popular
¥ou wiewed Buenas Practicas " Siream ' wiva Insights

on 232202

usario@siuben.gob.do

INSTRUCTIVO PLATAFORMA Producto 3

G ula e 1Imcio rap Qo
Consiga mds productividad desde cualguier lugar con un accesa, un uso compartido y un almacenamiento de archivos seguros. Inicie sasion en s

Crear uns publcsion de

notidas o de wilo

Comubar comtenide destacads
- B Hathdes da st i Dl e
i actuakeaconen, de lou slios. que gue
Ty T—— FEAF SR TP SHY e W RN oo e =t O peRonCE FImemE o winta ere frecimecia
T T pp— T e Ergam et S B0 Stk PRRCUSIIRE, 1 TasLTaT 0
i o & ow que b e iy
— u. [ ] ﬂ L DR aTeaiad secane

= Lot Gibes sugendes® |oue no e
uesiran) aparecen en luncide de lis
binguedas que ha meakizado v U
oo

Consultor Daniel E, Ventura
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INSTRUCTIVO PLATAFORMA

Crear un sitio
principal de SharePoi
o 0 de comaunic

Agregar una biblioteca o lista de documentos

weeb agregar una biblioteca o lista

Seleccions + Nuewo en su nuevo sit

. Pt
p—
= - "3

5 i - .

Agregar una pagina
Seleccione + Muevo > Pagina en su nuews sitio, dele nombee a la pagina y despuses

selecciore Publicar,

Marketing de Contoy

T ieawrws =

Lata

[ T P P Rp——

Pigpra

Agregar elementos web
En

texto: “'1E|:'|-\l'|éi. ancni
web comespondientes

s, sedeccione el signo @ . Puede agregas
dinamico con aywda de ks elementos

a pagina @ la publicacion de no
05, WhdeO, COnk

Derscsda
Ay Ea O

Consultor Daniel E. Ventura

INSTRUCTIVO PLATAFORMA

Producto 3

Crear o cargar archivos y carpetas

04 ot e deicde Su

Puede crear archivos y canpetas v también cang
SharePoint, seleccione I:;lgaf » Archives. También puade seleccior
en SharePoant y arrastrar y soltar archivos o canpetas desde su despositen

Compartir archivos

Seleccione un archivo y después Compartlr. Puede conceder permisos de edickén
o visualizacén para los destinatanos y establecer limites de tiempo en w
a e estar accesible

especificar hasta cudndo dejz

In funcain de ks coshguescisn de
sdminitracién, kox tres niveles de uo
Mg 500

.
. ko oy uuenion de b
- DAGRNGIRCION (Mo los Eneimas & el pusdien
L - sosdei. Recha Wik sfniades SsetLimenle
f o meradcs

=
L

Parionas de i enganisesan: 16508 ko
= rrisrmbern. de | organRCion puedsn acoedar

e, Unuarios mpecifon: oo o
dhrecriones de romeo slectrons de lss
[P0 @ ke Qe Quien) CONCeder S00eH0

1 archivg para

Copiar vinculo

También puede
ala
OneDrive
en el desting

Sincronizar archivos y carpetas de SharePoint con OneDrive

poder acceder a ellas

Sincranice sus archivos y carpetas de SharePoint con su equipo
aungque trabaje un conexdn. En blhoteca de docum clesl it SharePaint cuyos
archivas quigra sincranizar, seleccions Sinoronizar & inicié se4itn con su cusnta profesiona

0 educativa

™
=

"

L

Consultor Daniel E. Ventura
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INSTRUCTIVO PLATAFORMA

Producto 3

Historia Institucional

BOTONES DE EDICION Y
MENU PRINCIPAL DE LA PUBLICACION
PLATAFORMA

Recanociminnta af SILBEN 202%

INSTRUCTIVO PLATAFORMA

CREAR CARPETA O CARGAR DOCUMENTOS SEGUN

DOCUMENTOS CARPETA SELECCIONADA

DOCUMENTOS OPERATIVOS Y ESTRATEGICOS

| + Mew | '| Uplaad | E Edit in grid view e Sync

Hame

Aouerdos de coaperadin
Boletings institucionales
Bdemorias Institucionales
Plan Estratégica Instituckanal

Planes Oparatives Anuales

Consultor Daniel E. Ventura

Producto 3

+ New ~ B2 Send to 4% Page detals A wmanersive Reader &l Analytics

S

Document library

Page

Recursos de Aprs

PUBLICAR NOTICIAS SEGUN

SECCION
Bienvenidos y Bien
Mews
Terr planm.
Buhin
E’ iy PLANTILLAS DISPONIBLES PARA
sank e PUBLICACION
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Minuta

Fecha: 24 de agosto de | Hora Inicio 03:00
2022 AL

Hora Fin: 09:05

AN

Lugar: STUBEN, zalén
2do. nivel

o Asend,
STUBEN: » Presentacién de la  propuesta
¢+ Jefrey Lizardo - Director plataforma  de  gestion  del
v Susana Dofié Eneargada de s
conocimiento.
Planificacién ¥ Desarrollo

Luz Quifiones — Encargada de Recursos
Humanos

Humberto Méndez -
Técnico de la Direccion
Luis Alberto De los Santos — Encargado
de Andlisis
Wilfredo  Soto -
Tecnologia

Hamlet Duran - Coordinader de
Seguimiento

Darels Mesa — Analista de Planificacién

Coordinador

Encargado de

Temas

Presentacion de propuesta de la plataforma de gestién del conocimiento de la institucion.

Se prezentd la propuesta de mejora de la plataforma sobre gestion del conocimiento, viendo la
realidad actual de la referida herramienta ¥ los cambios que se proponen para la efectividad v
1la buena marcha del funcionamiento de la referida plataforma.

En ese mismo sentido, se socializb acerca de la importancia de la gestion del conocimiento y el
manejo de la informacién de todoz loz colaboradores de la institucién. Ademés, se resaltt la
utihdad de esta herramienta como parte fundamental en el desarrollo del conocimiento de lozs
colaboradores del SIUBEN, contribuyende asi a los lineamientos institucionales

En dicha reunién se resaltdé como punto importants el de encontrar la manera de que el
personal de STUBEN utilice esta plataforma una vez actualizada.

1. Redisefio de la plataforma de gestién | Wilfredo Soto

del conocimiento.

(i

Minuta
La conformacitn de un colaborador por | Wilfredo Soto
parte del Depto. de Tecnologia.

ra

3. Colaboracion del Depto. de RRHH, N
especificaments el area de | Luz Quifiones
Capacitacitn

4. Incluir al Depto. del Sistema de
Gestién Integrado, especificamente | Darels Mesa
para tratar los temas de los
procedimientos  relacionados a la
plataforma.

5. Verificar las buenas practicas
internacionales  de  plataformas Darels Meza

relacionadas al conocimiento para
tomar como referencia ¢ incluirlo en la
i para STUBEN.

Version: : 2.0

Fecha de Emision:

T ——— 101972018
Sestion onocimiento TR
20/11/2022
Area: Departamento de Planificacion y Desarrollo Pagina 1 de 10

Gestion Del Conocimiento

PREPARADO POR REVISADO POR:

Susana Dofié

Darels Mesa

Jeannery Marie Nancys Castro

Analista de Planificacion ~ Encargada del Sistema de Gestion

de Integ

P b Gl o T Tty

Encargada de Planificacion y
J Desarrollo.,

ki

Analista de calidad
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Propuesta Plataforma Gestion del Conocimiento

Darels Mesa
Analista de Planificacion
Departamento de Planificacion y Desarrollo

LA
24 de agosto de 2022 REPUBLICA DOMINICANA

1. Descripcion y objetivo de la plataforma

» Tiene como objetivo la descripcion o vision general de la plataforma de gestion del
conocimiento, indicar qué se quiere lograr con la referida plataforma y el contenido que estara

disponible para los colaboradores del Sistema Unico de Beneficiarios (STUBEN).

* En ese mismo sentido, se podra recopilar y visualizar la documentacién que el STUBEN, en su

calidad de organo productor, desarrolla seglin su naturaleza.
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6. Area de mejora 6

6.1. Criterio 9. Subcriterio 9.2 del CAF
No se evalla las mejoras e innovaciones de los procesos.
6.2.Accion de mejora establecida

Establecer métricas para analizar el nivel de interrelacién con los ciudadanos/ clientes en los
procesos.

6.3.Gestion y resultados

Fue incorporado en la encuesta de satisfaccion aplicada en el 2023. Se evalud la siguiente pregunta:
¢Considera usted que el SIUBEN integra novedades para mejorar los procesos y servicios?

Se obtuvo un 100%, en un promedio, de la capacidad de innovacidn de la institucidn.
6.4.Evidencias
Encuesta de satisfaccion 2022, aplicada en abril de 2023.
6.5.Porcentaje de cumplimiento

100%.

MMINICANA

Sistema Unico de Beneficiarios

P. ¢Valoracion de las novedades que realiza el
SIUBEN para mejorar los procesos y servicios?

En el CAF en el Sub - Criterio 9.2.2
Evaluar las mejoras e innovaciones de los procesos.

Base: 100% total de la muestra (25 respuestas)
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7. Area de mejora 7

7.1.Criterio 9. Subcriterio 9.2 del CAF

No se evaltan las actividades de benchmarking/benchlearning internos o con otras organizaciones
(andlisis comparativo).

7.2.Accion de mejora establecida

7.3.

Realizar informe de benchmarking y benchlearning con el objetivo de dar a conocer los avances que
hemos tenido con los acuerdos institucionales y que los mismos sirvan de comparacion para la toma de
decisiones

Gestion y resultados

Para la implementacion de la plataforma de gestiéon de conocimientos, se realizé un intercambio de
conocimientos para comparar sus experiencias en este tipo de plataforma.

El SIUBEN compartio la experiencia con la implementacién de la ficha FIBE en las zonas afectadas por el
Huracdn Fiona, ademas de brindar a los representantes del gobierno haitiano, los diferentes indicadores
utilizados por SIUBEN para la focalizacion de la proteccion social, en especial bajo programas de
emergencia como el Bono de Emergencia.

SIUBEN, participo en el proyecto de cooperacion sur -sur triangular entre Perd y Republica Dominicana
sobre proteccidén social reactiva ante emergencias, manejo de comedores populares y preparacién ante
emergencias, en el cual se mostré el proceso de levantamiento de informacién para el registro social
Unico, focalizacidn, indices que se utiliza el SIUBEN: ICV, IVACC, IPM-RD, SIUBEN Plus, interoperabilidad
y democratizacion de informacién (Web mapping y datos abiertos.

7.4.Porcentaje de cumplimiento

50%."

7.5.Evidencias:

- Plataformas consultadas para la gestion de conocimiento.
- Intercambio de experiencias de Proteccidn Social Adaptativa y construccion de hoja de ruta Haiti.

Plataformas consultadas sobre gestion del
conocimiento

Tse dispone del registro del intercambio de las buenas practicas, mas no se tiene el analisis comparativo.
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Instituto Nacional del Cancer Rosa Emilia Sanchez Pérez de Tavares (INCART)

incart == o

WSO SO MSOTESS - BERVEDOS  TRAMRWMENCN eAEITGADDM T SITie - MOCIAS  MOE feen

Investigacion y Gestion del Conocimienin

ST A un

o
P71\
Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urena (ISFODOSU)  .....icoo0.

2 A pentiens P sidiivonsior

Recinto del EPH realiza
interesante conversatorio
sobre literatura v escritura...

Campamento infantil 2022,
para dislrute de los hijos de
nuestros colaboradores

ISFODOSU y el IDEICE se ;‘Bm Jornadas de salud preventiva
e £l

comprometen a fomentar la para colaboradores del
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

INCIO  GESTION DEL CONOCIMENTO  EVENTOS u RECURSCS  PROTECTOS  CONTRIDUCIONES EN GINIRD

GESTION DEL CONOCIMIENTO

“Laexperiencia no e3 lo que sucede, sino 1o que haces con Lo que te sucede™

con el fin de mejorar e
ambito del desarrolo.

GESTION DE CONOCIMIENTO

Implementacién
= Andliais

=+ Aprendizaje

- Difusién

= Incidencia politica

BIBLIOTECA
ACELERACION DE LOS AVANCES HACIA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE

DESARROLLO DEL MILENIO
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8. Area de mejora 8

8.1.Criterio 9. Subcriterio 9.2 del CAF

No se evaluan los resultados relacionados al costo-efectividad (logros, resultados de impacto al menor
costo posible).

8.2.Accion de mejora establecida

Elaborar un informe de costo de efectividad de los logros y resultados de impacto que ha tenido el
SIUBEN en el 2023.

8.3.Gestion y resultados

Se realizd una consultoria para establecer una metodologia estandarizada para la determinacion del
coste de los procedimientos de levantamientos de informacion de la institucidon, para fines de

planificacién estratégica y operativa. A los fines, se capacitd al personal con la herramienta de
presupuestacion y costeo.

8.4.Porcentaje de cumplimiento

100%

8.5. Evidencia
Resultados de la consultoria de apoyo para la contratacidén de costeo de procesos de levantamiento.

CONSULTORIA DE APOYO PARA LA CONTRATACION DE COSTEO DE
PROCESOS DE LEVANTAMIENTO DEL SIUBEN +

INFORME FINAL DE CONSULTORIA

ALE)IANDRO MoOLINE

Mavo 2023
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14.1 Funcionalidades y caracteristicas de s herramienta de costeo
Entre las principales funconalidades de la herramienta s pueden destacar:

a) Obtencion de costos totzles. Capacidad de caloular el costo total del levantamiento por
renglones y rubros presupuestarios: honorarios, wiaticos, alguiler de wehiculos,
hospedaje. etc. Permite identificar las sctividades mas costosas que pudiesen requerir
ajustes o reducciones.

b} Flexibilidad. La herramientz es flexible para adaptzrs= a diferentes tipos de sctividades
de levantamiento de datos y a necesidades especifices de cada proyecto.

] Precision. La herramienta produce una gran precision, siempre y cuando sea
alimentads con datos & informaciones reales en termino de cantidad y precios globales
¥ wnitarios.

d} Fadlidad de uso. La herramienta es de fadl utilizacion y comprension, y arroja
informaciones para que los usuarios obtengan los resultados deseados, comparen
alternativas y tomen decisiones confiables.

e] Contribucion a informes. La hemramienta generars insumos graficos de forma
automatica [columnas, lineas, pastel, histograma, dispersion, tendencizs, combinados,
et ] para incorporarse en informes o reportes sobre las sctividades de recoleccion de
datos del SIUBEN.

f] Facilidad de comparaciones. Los graficos avtosenerados ademas de facilitar la lectura
mostraran tendenciss y permitirdn comparar costos con leventamientos snteriores.

4

gl Encabezzdos y titulos claros. Indicando el contenido de cada hoja de calculo y los datos
presentsdos.

a) Presentzcion ordenada y kegible. Los datos se mostraran de forma ordenada y legible
para destacar los relevantes. Estaran organizsdos en columnas y filas. y las celdas
tendrin una alineacién clars y consistente.

b) Formato de moneda. Se dispondrs de salidas en pesos dominicanos y dolares
estadounidenses para fadilitar oomparaconess.

€] Calculos precisos. Los c3loulos de costos seran precisos y procederan de formulss dara
y Facil de entender.

d} Resumen de bos resultados. Se dispondra de un resumen daro y conciso de bos
resultzdos, para facilitar |z tomia de decisiones.

e)] Fadl de actualizar. La hoja de calculo podra modificarse segin |as necesidades de la
institudion y cambios en los precios, sin tener que cambiar las formulas y caloubos
EdNistEnbes, 3 MENOS QuUeE DE Neguiera.

fl Proteccion de la hoja. Para evitar la slteracion accidentzd de los datos, |a herramienta
se protegera mediante contrasefia y privilegio de acceso.

14.2 Arens institucionales que s= benefician de la herramizniz

La expectativa de los funcionarios y tecnicos del SIUBEN es gue la herramienta pueda ser
de utilidad para varias areas de |z institucion y gue aporte mejorias con relacion = la scuel
Algunas dreas identifiGdas como potendales usuarias son: Opersciones. Planificacion,
Financiera, Recursos Humanos y Acceso a la Informacion.

En el cazo de Operaciones, apoyara en |la preparscion de las propuestss de los
levantamientos y en las evaluaciones de las ejecuciones. Para Planificacion seria de apoyo
en las negociadones ocon los financisdores y en el seguimiento y evaluadon de las
actividades de recoleccion de datos institucionales. Recursos Humanos tendra mayor
claridad sobre monto:s y contrataciones de personal pars esas operaciones. El Grea
finandera pars una mejor ejecucion y control del gasto. Para Acceso 3 |a Informacion sera
de utilidad al poder disponer de mejores y mas daros datos pars el portal de transparenciz.
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Conclusion

El plan de mejora elaborado en el 2022, como resultado de la aplicacién de la guia de autodiagndstico del
modelo CAF en el SIUBEN, registrd 8 oportunidades de mejoras dirigidas a los procesos de Planificacion,
Recursos Humanos y Calidad en la Gestion.

Las evidencias colocadas en este informe muestran los resultados de acciones trazadas como parte del
compromiso de los responsables de procesos, un liderazgo comprometido con la consecucidn de los
objetivos institucionales y la garantia de la mejora continua de los procesos.

A modo de conclusién, en la parte externa, las mejoras implementadas confirman la participacidon de
nuestros grupos de interés (autoridades, representantes de la comunidad, entes de la sociedad civil) en la
toma de decisiones relevantes, ampliando la pluralidad de enfoques, considerando sus opiniones y
expectativas, que alimentan nuestras estrategias. Asimismo, asi como la percepciéon de los usuarios y
usuarios en cuanto a la innovacién, agilidad y digitalizacion de los servicios que solicitaron, lo que nos
permite recopilar sus experiencias en el servicio y continuar mejorando acorde a sus necesidades.

En los procesos internos, agregar a la encuesta de clima, la percepcién del personal acerca del
reconocimiento, las mejoras y cambios, nos permite tomar acciones focalizadas y disponer de herramientas
para la toma de decisiones a favor de los colaboradores. La puesta en marcha de la plataforma de gestion
de conocimientos, sistematizando las informaciones esenciales de SIUBEN, agregando valor y empoderando
al personal a través del conocimiento. En esta plataforma digital se dispone de memorias institucionales,
planes estratégicos y operativos, noticias, resefias, entre otras informaciones.

En el intercambio de conocimientos, la realizacién de benchmarking y benchlearning, tanto digital como
presencial, mostrando nuestras buenas practicas a otras instituciones, asi como aprender lecciones de otras
entidades, nos permite conocer otras estrategias que podemos aplicar a nuestros procesos.

La valoracién de resultados relacionados al costo-efectividad, se tiene en marcha los resultados de la
consultoria realizada, lo que reducird el impacto al menor costo posible, de nuestros procesos.

El grado de cumplimiento de todas las acciones ejecutadas, corresponde al 94% en promedio. De las 8
mejoras identificadas, 7 fueron trabajadas acorde a las acciones planificadas. En tanto, en la mejora 7 “No
se evaluan las actividades de benchmarking/benchlearning internos o con otras organizaciones (analisis
comparativo)”, se ha cumplido parcialmente, ya que la institucidn evidencia resultados de las actividades
de benchmarking, mas no se realizaron analisis comparativo en el periodo evaluado.
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