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Presentación institucional  

¿Quiénes somos? 

El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN), es una institución del Gobierno dominicano, creada por 
disposición del Poder Ejecutivo mediante el Decreto 1073-04 del 31 de agosto del 2004, como un 
instrumento de carácter técnico para identificar y priorizar a las familias que serán elegibles para recibir 
todos los beneficios de los programas sociales y subsidios que se efectúen con recursos públicos.  En tanto, 
el decreto 426-07 provee un marco funcional más específico para la institución, al definir su propósito de la 
siguiente manera: identificar, caracterizar, registrar y priorizar las familias en condición de pobreza, que 
habitan en zonas geográficas identificadas en el Mapa de la Pobreza y en zonas fuera del mismo, que 
resulten de interés para los fines de las políticas públicas. Asimismo, el decreto 426-07 estableció a SIUBEN 
como una entidad pública del Gabinete de Coordinación de Política Social, adscrita al Poder Ejecutivo. 

En tanto, en julio de 2022, mediante el Decreto 396-22, SIUBEN se convierte en una dependencia del 
Ministerio de la Economía, Planificación y Desarrollo (MEPyD), con miras a continuar garantizando la calidad 
en el suministro de los datos y con más desagregación en términos territoriales, que permita focalizar las 
políticas públicas con más efectividad y orientarlas con informaciones más robusta. 

Misión 

Gestionar el Registro Social Universal de Hogares y el Registro Único de Beneficiarios a fin de proveer las 
informaciones necesarias para la identificación de la población elegible de los diferentes beneficios que 
entrega el Estado para una asignación efectiva de recursos públicos. 

Visión 

Ser una institución innovadora con altos estándares técnicos, de gobernanza, transparencia y manejo ético 
de la información, que gestiona el Registro Social Universal de Hogares y el Registro Único de Beneficiarios 
de la República Dominicana con las mejores prácticas globales en el manejo de datos, agregando valor para 
orientar la asignación efectiva de recursos públicos. 

Valores 

- Justicia: participamos en las políticas sociales apegados a los principios de equidad, transparencia, 
solidaridad, confiabilidad y disponibilidad para garantizar la atención e integridad de la población más 
vulnerable, sin ningún tipo de discriminación. 

- Respeto: actuamos de manera incondicional asumiendo a todos los seres humanos en igualdad de derechos, 
respetando su dignidad, su privacidad e intimidad. 

- Confidencialidad:  Resguardamos la información de los usuarios, como garantía del derecho que tiene toda 
persona a la confidencialidad de sus informaciones privadas, para ser protegidas en base al valor de la confianza. 

- Responsabilidad: actuamos en base a principios para el logro de nuestros objetivos, incorporando mejoras 
continuas y previendo las mejores consecuencias para nuestros usuarios.  
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Introducción 

El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN), ha trabajado desde siempre, en la mejora de sus indicadores, sus 
servicios y sus procesos, en base a los resultados de las mediciones realizadas, los cuales forman parte 
importante del quehacer de esta institución desde hace más de una década, siempre en búsqueda de agregar 
valor a su razón de ser.  

La certificaciones obtenidas en el Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001: 2015, ISO / IEC 27001:2014 
Gestión de la Seguridad de la Información y ISO 22301:2019 Continuidad de Negocio , han sido parte de los 
instrumentos y herramientas acogidos para enriquecer y fortalecer la estructura y sus procesos internos, en 
adición, también hemos hecho parte de nuestro proceso de mejora, la evaluación bajo la metodología del 
Marco Común de Evaluación, por sus siglas en inglés, CAF, adoptado por el Ministerio de Administración 
Pública (MAP), y puesta a disposición de las entidades gubernamentales, mediante Decreto 211-10 que 
instruye a las entidades a autoevaluarse bajo los criterios establecidos. Además, del autodiagnóstico de las 
Normas Básicas de Control Interno (NOBACI), Resolución 001-11 y las NOBACI de Segundo Grado (ADC-3-
008). Dichos sistemas y herramientas han permitido una adaptación fácil y rápida a los requerimientos del 
nuevo Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP). 

Como consecuencia, se ha diseñado el siguiente plan de mejora basado en las áreas de mejoras destacadas 
en el autodiagnóstico CAF realizado por el SIUBEN en el año 2022, siendo este informe la evidencia de la 
realización de las acciones correspondientes al año 2023, lo que muestra el ciclo de mejora continua en el 
cual se mantiene SIUBEN, incorporando en su planificación, aquellas acciones que resulten para mantener 
resultados de excelencia en sus procesos.  
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Resultados de las acciones ejecutadas para las áreas de mejora 

 

1. Área de mejora 1 

1.1. Criterio 6 - Subcriterio 6.1 del CAF 

No se evalúa la participación de los ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo y de toma de 
decisiones de la organización. 

1.2. Acción de mejora establecida 

Realizar encuentros con la ciudadanía de los empadronamientos realizados para devolverle a la sociedad 
el trabajo realizado y que puedan dar su opinión para la toma de decisiones.  

1.3. Gestión y resultados 

En marzo de 2023, se realizó una asamblea general del Consejo Consultivo de la Sociedad Civil para el 
Gabinete de Política Social (CCSC), para la presentación del modelo de rendición de cuentas para el 
empoderamiento de las mujeres a través de los datos. Esto como parte de los avances de 
transversalización de género del Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) para la certificación de Sello 
de Igualdad de Género. Los propósitos de rendir cuentas en dicha asamblea son:  

- Reafirmar el principio de igualdad con organizaciones de la Sociedad Civil. 
- Promover la integración del enfoque de género en las organizaciones. 
- Promover la base de datos a disposición para las iniciativas del Consejo. 

1.4. Porcentaje de cumplimiento 

 100%. 

1.5. Evidencias 

- Lista de organizaciones de la sociedad 
civil. 

- Orden del día de la Asamblea Ordinaria 
con el Consejo Consultivo de la Sociedad 
Civil para el Gabinete de Política Social 
(CCSC). 

- Presentación al CCSC. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Informe del plan de mejor del modelo CAF, SIUBEN 2023 
 

Página 6 de 27 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Informe del plan de mejor del modelo CAF, SIUBEN 2023 
 

Página 7 de 27 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Informe del plan de mejor del modelo CAF, SIUBEN 2023 
 

Página 8 de 27 

 

2. Área de mejora 2 

 

2.1. Criterio 6. Subcriterio 6.1, 6.2 del CAF:  

       No se evalúa con los grupos de interés los siguientes aspectos: 

- Capacidad de la organización para la innovación. 

- Agilidad de la organización. 

- Digitalización en la organización 

- Grado de utilización de métodos nuevos e innovadores para atender a los ciudadanos/clientes. 

2.2. Acción de mejora establecida 

Establecer métricas para analizar el nivel de interrelación con los ciudadanos/ clientes en los procesos. 

2.3. Gestión y resultados 

En la encuesta de satisfacción de los servicios públicos de SIUBEN, para la medición de los servicios del 
año 2022, fueron integradas las siguientes preguntas, a los fines de evaluar los aspectos observados:  

- ¿Considera usted que el SIUBEN integra novedades para mejorar los procesos y servicios? 
- ¿Cómo valora la facilidad de comunicación con el área que le asistió? 

 
En los resultados de la encuesta arrojó como resultado: 

- 100% de los encuestados valoró las novedades que realiza el SIUBEN para mejorar los procesos y 
servicios.  

- 100% de los encuestados valora la facilidad en la comunicación con el área que le asistió al solicitar 
el servicio.  

2.4. Porcentaje de cumplimiento 

100%. 

2.5. Evidencias 

- Ficha técnica de la encuesta de satisfacción de los servicios públicos de SIUBEN. 

- Resultados de la evaluación de innovación y agilización, luego de aplicada la encuesta. 
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3. Área de mejora 3 

3.1. Criterio 7. Subcriterio 7.1, 7.2 del CAF  

No se tomaron en cuenta algunos aspectos de interés al momento de elaborar la encuesta anual de clima 
organizacional, por consiguiente, no se cuenta con la información para dar respuesta a estos criterios. 

3.2. Acción de mejora establecida 

Utilizar herramienta del MAP para medir estos aspectos en la encuesta de clima organizacional del 2023. 

3.3. Gestión y resultados 

 
En la encuesta de clima organizacional 2022, se incluyeron las siguientes dimensiones: 

- Reconocimiento laboral: es un conjunto de prácticas diseñadas con miras a exaltar y premiar públicamente 
o en privado a los colaboradores en las instituciones, con la finalidad de cultivar y fortalecer el 
comportamiento y las conductas positivas alineándolas a las estrategias institucionales y al desarrollo del 
potencial humano de colaboración. Es por ende que en este estudio de clima organizacional se toma en 
cuenta esta dimensión y se realizaron algunas consultas en este tenor.  

  Los resultados en la encuesta: 79% de favorabilidad  
 

- Mejora y cambio: esta dimensión está íntimamente relacionada con los procesos de transformación e 
innovación renovadora de las organizaciones, la búsqueda de nuevas formas de dar los servicios al 
ciudadano cliente, el desarrollo de ideas innovadoras y su aceptación en el entorno laboral, y por qué no 
decir la integración e identificación de los colaboradores en el proceso de transformación institucional. 

  Los resultados en la encuesta: 82% de favorabilidad.  

3.4.  Porcentaje de cumplimiento 

100%. 

3.5. Evidencia 

- Resultados de la encuesta de clima organizacional. 2022.  
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4. Área de mejora 4 

4.1. Criterio 8. Subcriterio 8.2 del CAF 

No se evalúa la frecuencia de las relaciones con autoridades relevantes, grupos y representantes de la 
comunidad. 

4.2. Acción de mejora establecida 

Realizar informes de los convenios institucionales en el cual se destaquen las relaciones con las 
autoridades y con la sociedad civil. 

4.3. Gestión y resultados 

Se realizó el informe trimestral de relaciones interinstitucionales en abril 2023. 

Porcentaje de cumplimiento: 100%. 

4.4. Evidencias 

- Informe de resultados del primer trimestre Relaciones Interinstitucionales, enero – marzo 2023. 

- Agenda de presentación del informe al staff directivo. 
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5. Área de mejora 5 

 

5.1. Criterio 9. Subcriterio 9.2 del CAF 

No se evalúa la gestión de los recursos disponibles, incluyendo, la gestión de recursos humanos, gestión 
del conocimiento y de las instalaciones de forma óptima. 

5.2. Acción de mejora establecida 

Actualizar el procedimiento y la plataforma de gestión del conocimiento institucional. 

5.3. Gestión y resultados 
Se desarrolló una plataforma de gestión de conocimientos, como resultado de una consultoría para 
estos fines. Como consecuencia se actualizó en noviembre el procedimiento de gestión de 
conocimientos, contemplando los recursos disponibles, incluyendo, la gestión de recursos humanos, 
gestión del conocimiento y de las instalaciones de forma óptima. 

5.4. Evidencias 
- Instructivo de la plataforma de gestión de conocimientos. 

- Minuta de presentación de la plataforma, en reunión interna. 

- Procedimiento actualizado. 

- Propuesta de plataforma digital de conocimiento. 

5.5. Porcentaje de cumplimiento 

100%. 
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6. Área de mejora 6 

6.1.  Criterio 9. Subcriterio 9.2 del CAF   

No se evalúa las mejoras e innovaciones de los procesos. 

6.2. Acción de mejora establecida 

Establecer métricas para analizar el nivel de interrelación con los ciudadanos/ clientes en los 
procesos. 

6.3. Gestión y resultados 

Fue incorporado en la encuesta de satisfacción aplicada en el 2023.  Se evaluó la siguiente pregunta: 
¿Considera usted que el SIUBEN integra novedades para mejorar los procesos y servicios?  

 Se obtuvo un 100%, en un promedio, de la capacidad de innovación de la institución. 

6.4. Evidencias 

Encuesta de satisfacción 2022, aplicada en abril de 2023.  

6.5. Porcentaje de cumplimiento 

100%. 
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7. Área de mejora 7 

7.1. Criterio 9. Subcriterio 9.2 del CAF  

No se evalúan las actividades de benchmarking/benchlearning internos o con otras organizaciones 
(análisis comparativo). 

7.2. Acción de mejora establecida 

Realizar informe de benchmarking y benchlearning con el objetivo de dar a conocer los avances que 
hemos tenido con los acuerdos institucionales y que los mismos sirvan de comparación para la toma de 
decisiones 

7.3.  Gestión y resultados  

Para la implementación de la plataforma de gestión de conocimientos, se realizó un intercambio de 
conocimientos para comparar sus experiencias en este tipo de plataforma. 

El SIUBEN compartió la experiencia con la implementación de la ficha FIBE en las zonas afectadas por el 
Huracán Fiona, además de brindar a los representantes del gobierno haitiano, los diferentes indicadores 
utilizados por SIUBEN para la focalización de la protección social, en especial bajo programas de 
emergencia como el Bono de Emergencia. 

SIUBEN, participo en el proyecto de cooperación sur -sur triangular entre Perú y República Dominicana 
sobre protección social reactiva ante emergencias, manejo de comedores populares y preparación ante 
emergencias, en el cual se mostró el proceso de levantamiento de información para el registro social 
único, focalización, índices que se utiliza el SIUBEN: ICV, IVACC, IPM-RD, SIUBEN Plus, interoperabilidad 

y democratización de información (Web mapping y datos abiertos. 

7.4. Porcentaje de cumplimiento 

 50%.1 

7.5. Evidencias:  

- Plataformas consultadas para la gestión de conocimiento. 

- Intercambio de experiencias de Protección Social Adaptativa y construcción de hoja de ruta Haití. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Se dispone del registro del intercambio de las buenas prácticas, mas no se tiene el análisis comparativo. 
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8. Área de mejora 8 

8.1. Criterio 9. Subcriterio 9.2 del CAF 

  No se evalúan los resultados relacionados al costo-efectividad (logros, resultados de impacto al menor 
costo posible). 

8.2. Acción de mejora establecida 

Elaborar un informe de costo de efectividad de los logros y resultados de impacto que ha tenido el 
SIUBEN en el 2023. 

8.3. Gestión y resultados  

Se realizó una consultoría para establecer una metodología estandarizada para la determinación del 
coste de los procedimientos de levantamientos de información de la institución, para fines de 
planificación estratégica y operativa. A los fines, se capacitó al personal con la herramienta de 
presupuestación y costeo. 

8.4. Porcentaje de cumplimiento 

100% 

8.5. Evidencia 
Resultados de la consultoría de apoyo para la contratación de costeo de procesos de levantamiento.  
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Conclusión 

El plan de mejora elaborado en el 2022, como resultado de la aplicación de la guía de autodiagnóstico del 
modelo CAF en el SIUBEN, registró 8 oportunidades de mejoras dirigidas a los procesos de Planificación, 
Recursos Humanos y Calidad en la Gestión.  

Las evidencias colocadas en este informe muestran los resultados de acciones trazadas como parte del 
compromiso de los responsables de procesos, un liderazgo comprometido con la consecución de los 
objetivos institucionales y la garantía de la mejora continua de los procesos.   

A modo de conclusión, en la parte externa, las mejoras implementadas confirman la participación de 
nuestros grupos de interés (autoridades, representantes de la comunidad, entes de la sociedad civil) en la 
toma de decisiones relevantes, ampliando la pluralidad de enfoques, considerando sus opiniones y 
expectativas, que alimentan nuestras estrategias. Asimismo, así como la percepción de los usuarios y 
usuarios en cuanto a la innovación, agilidad y digitalización de los servicios que solicitaron, lo que nos 
permite recopilar sus experiencias en el servicio y continuar mejorando acorde a sus necesidades. 

En los procesos internos, agregar a la encuesta de clima, la percepción del personal acerca del 
reconocimiento, las mejoras y cambios, nos permite tomar acciones focalizadas y disponer de herramientas 
para la toma de decisiones a favor de los colaboradores. La puesta en marcha de la plataforma de gestión 
de conocimientos, sistematizando las informaciones esenciales de SIUBEN, agregando valor y empoderando 
al personal a través del conocimiento. En esta plataforma digital se dispone de memorias institucionales, 
planes estratégicos y operativos, noticias, reseñas, entre otras informaciones.  

En el intercambio de conocimientos, la realización de benchmarking y benchlearning, tanto digital como 
presencial, mostrando nuestras buenas prácticas a otras instituciones, así como aprender lecciones de otras 
entidades, nos permite conocer otras estrategias que podemos aplicar a nuestros procesos. 

La valoración de resultados relacionados al costo-efectividad, se tiene en marcha los resultados de la 
consultoría realizada, lo que reducirá el impacto al menor costo posible, de nuestros procesos.  
 

El grado de cumplimiento de todas las acciones ejecutadas, corresponde al 94% en promedio. De las 8 

mejoras identificadas, 7 fueron trabajadas acorde a las acciones planificadas. En tanto, en la mejora 7 “No 

se evalúan las actividades de benchmarking/benchlearning internos o con otras organizaciones (análisis 

comparativo)”, se ha cumplido parcialmente, ya que la institución evidencia resultados de las actividades 

de benchmarking, mas no se realizaron análisis comparativo en el período evaluado.  

 

 

 


