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. INTRODUCCION

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) es una institucion comprometida a cumplimiento
de su mision, de ser un Sistema de Seguridad Social universal, dinamico y sostenible que garantice la
prestacion de los beneficios y servicios con calidad, eficiencia, transparencia y equidad. Ademas,
promueve el compromiso e integridad como parte de sus valores instituciones.

La implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad, mediante el Modelo de Marco Comun de
Evaluacion, por sus siglas en ingles CAF, tiene el objetivo de garantizar el cumplimiento normativo
por parte de la organizacion, con relacion a los requisitos nacionales e internacionales referente a
estos temas, como proceso de mejora continua, la evaluacion bajo la metodologia CAF, adoptado
por el Ministerio de Administracion Publica (MAP), y puesta a disposicion de las entidades
gubernamentales, mediante decreto no 21 1-10, donde instruye a las entidades a autoevaluarse bajo
los criterios establecidos. Ademas, del autodiagnostico de las Normas Basicas de Control Interno,
resolucion 001/11 y las Normas Basicas de Control Interno de Segundo Grado ADC-3-008. Los
sistemas y herramientas anteriormente citados, y la integracion de los Sistema de Gestion de
Cumplimiento y Antisoborno (ISO 37301 & 37001) han permitido una adaptacion facil y rapida a los
requerimientos del nuevo Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica, SISMAP.

El presente, es un informe externo que tiene el proposito de reportar los avances en el desarrollo
del Plan de mejora definido para el 2023, con respecto al cronograma de trabajo elaborado por los
responsables de areas, consensuado y monitoreado por el Comité Institucional de Calidad hasta su
consecucion.

Dicho lo anterior, se ha disefado un plan de mejora basado en las areas de mejoras detectadas en
el autodiagnéstico CAF realizado en el afo 2022, siendo este informe la evidencia de la realizacion
de las acciones correspondientes, lo que muestra un avance significativo con respecto a lo
planificado, en donde han sido abordadas todas las acciones con fecha de finalizacion 2023.
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En la tabla debajo, se presenta el cronograma de trabajo del Plan de Mejora CAF 2023
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A continuacion, destallamos los avances logrados en cada actividad.




I1l. ACTIVIDADES

COMPLETADAS

1) SUBCRITERIO 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Area de Mejora:

No existe un Plan de Gestion de Riesgo actualizado.

Accion de Mejora:

Elaborar un Plan de Gestion de Riesgos.

Nivel de Avance

100%

Estatus: Completado 1.2.4, mediante el proceso de socializacion y consenso se
llevo a cabo el andlisis de los riesgos, vinculado al POA.
Evidencias: Anexo no.|

e ANEXO NO. |

Riesgos

Descripcion
Se asocia con la forma en que se administra la entidad. El manejo del
riesgo estratégico se enfoca en asuntos globales relacionados con la

Riesgo Estratégico misién y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara

Riesgo Operativo

Riesgo Financiero

definicidn de politicas y el disefio y conceptualizacion de la entidad
por parte de la Alta Direccidn.

Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa
como técnica de la entidad, incluye riesgos provenientes de
deficiencias en los sistemas de informacion, en la definicion de los
procesos, en la estructura organizacional, en la desarticulacion entre
dependencias, lo cual conduce a ineficiencias, oportunidades de
corrupcién e incumplimiento de los compromisos institucionales.

Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad e incluye, la
ejecucion presupuestal, la elaboracidn de los estados financieros, los
pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los
bienes. De la eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos,
asi como su interaccion con las demas areas dependerd en gran parte
el éxito o fracaso de toda entidad.

Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con los

Riesgos de Cumplimiento requisitos legales, contractuales, de ética publica y en general con su

Riesgos de Corrupcién

compromiso ante la comunidad.

Posibilidad de que por accién u omision, se use el poder para desviar
la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

Se asocian con la capacidad de la entidad para que la tecnologia

Riesgos de Tecnologia disponible satisfaga sus necesidades actuales y futuras y soporte el

cumplimiento de su mision.

Productos (POA 2023) Tipo de Riesgo Supuestos

Institucional del CNSS.

Fortalecimiento de la Comunicacién Estratégica

Riesgo Operacional Rotacién de personal del CNSS




Cobertura de insumos
institucional del CNSS.
Pagos de servicios administrativos y de infraestructura
elaboradas y gestionadas en los tiempos establecidos
Plan de mantenimiento preventivo y correctivo
Fortalecimiento de los procesos de compra en tiempo
oportuno

Fortalecimiento de los procesos de compra en tiempo
oportuno

Fortalecimiento de los procesos de compra en tiempo
oportuno

Sistema administrativo de bienes muebles e inmuebles
sistematizado y gestionado.

y suministros de protocolo

Sistema administrativo de bienes muebles e inmuebles
sistematizado y gestionado.

Programa de formacion y Capacitacion continua de los
RRHH

Implementada Novedades de Plan de reestructuracion
organizativa
Concurso Externos e Internos

Programa de integracién y reconocimiento institucional

Plan de Mejora Encuesta de Clima laboral
Ejecucidn del Plan de Seguridad y Salud ocupacional

Programa de apoyo a la gestién de los consejeros

Plan de redisefio del proceso de elaboracion de actas y
asistencia al pleno del CNSS

Soporte Administrativo Pleno Consejo de Seguridad
Social

Gestionar y dar Seguimiento a Comisiones Especiales
y Comisiones Permanentes

Gestionar y dar Seguimiento a Comisiones Especiales
y Comisiones Permanentes

Soporte y Seguimiento a Comisién Permanente y
especial de Salud

Implementacidn del proyecto de ingreso de Domestica
al SDSS-Comisién Especial

Implementacion del proyecto de ingreso de Domestica
al SDSS-Comisidn Especial

Monitoreo/Andlisis y Opinion sobre temas relativos al
SFS

Gestionar Relaciones Interinstitucionales/DPSFS
Apoyar en las Actividades Programadas para el Plan
Estratégico delo SDSS 2021-2025

Acciones de Sensibilizacion del Seguro Familiar de
Salud (Foro, charlas, talleres, etc.)

Riesgo Financiero

Riesgo Financiero
Riesgo Financiero

Riesgo Operacional
Riesgos Tecnoldgicos

Riesgo Operacional

Riesgo Operacional

Riesgo Operacional

Riesgo Econdmico

Riesgo Financiero

Riesgo Operacional

Riesgo Operacional

Riesgo Financiero

Riesgo de cumplimiento

Riesgo Regulatoria

Riesgo Operacional
Riesgo Operacional
Riesgo Operacional
Riesgo Operacional
Riesgo Operacional
Riesgo Operacional

Riesgo Operacional

Riesgo Operacional
Riesgo Operacional

Riesgo Operacional

Riesgo Financiero

Partidas Presupuestarias asignadas

Sub estimacion de valor
Partidas Presupuestarias asignadas

Rotacion de personal del CNSS
Procesamiento de Software

Sobre estimacién de tiempo

Sobre estimacién de tiempo

Sobre estimacion de tiempo

flujo de efectivo insuficiente

Partidas Presupuestarias asignadas

Falta de Autorizacién
Rotacién de personal del CNSS
Partidas Presupuestarias asignadas

Cambios en Politicas

Modificacion de
internos

reglamentos

Postergacion o cancelacion de las
reuniones y/o sesiones.

Postergaciéon o cancelaciéon de las
reuniones y/o sesiones.

Sobre estimacién de tiempo
Sobre estimacion de tiempo
Rotacién de personal del CNSS
Rotacién de personal del CNSS

Sobre estimacion de tiempo

Rotacién de personal del CNSS

Falta de Autorizacion
Postergacion o cancelacion de las
reuniones y/o sesiones.

Partidas Presupuestarias asignadas



Soporte y Seguimiento a Comisién Permanente y
Comisiones Especiales del Seguro de Vejez,
Discapacidad y Sobrevivencia

Implementacion del proyecto de ingreso de Domestica
al SDSS-Comision Especial

Monitoreo/Analisis y Opinion sobre temas relativos al
SVDS

Gestionar Relaciones Interinstitucionales/DPSVDS
Apoyar en las Actividades Programadas para el Plan
Estratégico delo SDSS 2021-2025

Acciones de Sensibilizacién del SVDS (Foro, charlas,
talleres, etc.)

Soporte y Seguimiento a Comisiébn Permanente y
Especial (SRL)

Monitoreo/Analisis y Opinidn sobre temas relativos al
SRL

Gestionar Relaciones Interinstitucionales/DPSRL

Implementacidn del proyecto de ingreso de Domestica
al SDSS-Comision Especial

Implementacidn del proyecto de ingreso de Domestica
al SDSS-Comision Especial

Apoyar en las Actividades Programadas para el Plan
Estratégico delo SDSS 2021-2024

Implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo en el CNSS

Acciones de Sensibilizacion del Seguro de Riesgo
Laboral (Foro, charlas, talleres, etc.)

Estandarizacién del Portal de Transparencia
Implementacién de la Norma 1SO 37301 Sistema de
Compliance

Representacion legal de los procesos del CNSS ante
instituciones y jurisprudencias.

Gestion Juridica y elaboracion de documentos legales
del CNSS.

Gestion de Calificacidn de expedientes, dictaminados,
revisados y notificados

Plan de redisefio del proceso de Gestion de Comisiones
Medicas.

Disefio de Plan de Disponibilidad y Continuidad,
Certificacion de Seguridad de las Tecnologias en el
Estado Dominicano.

Gestionar y tramitar Infraestructura informatica,
equipamiento, licencias y softwares informaticos para
las eficientizar de la plataforma tecnol6gica del CNSS
Registro y Ejecutado dé Presupuesto Financiero
Elaboraciéon de Estados Financieros elaborados y
presentados

Elaboracion de Estados Financieros
presentados

elaborados y

Riesgo Operacional

Riesgo Operacional

Riesgo Operacional
Riesgo Operacional

Riesgo Operacional
Riesgo Operacional

Riesgo Operacional

Riesgo Operacional

Riesgo Operacional

Riesgo Operacional
Riesgo Operacional

Riesgo Operacional

Riesgo Operacional

Riesgo Financiero
Riesgo Operacional

Riesgo Operacional

Riesgo Regulatoria
Riesgo de cumplimiento
Riesgo Operacional

Riesgo Financiero

Riesgo Financiero

Riesgo Financiero

Riesgo de cumplimiento

Riesgo Operacional

Riesgo Operacional

Rotacién de consejeros

Rotacién de consejeros

Rotacién de consejeros
Rotacién de consejeros

Rotacién de consejeros
Rotacién de consejeros

Rotacién de personal del CNSS
Rotacion de consejeros

Falta de Autorizacion

Sobre estimacion de tiempo

Postergaciéon o cancelaciéon de las
reuniones y/o sesiones.
Postergacion o cancelacion de las
reuniones y/o sesiones.

Postergacion o cancelacion de las
reuniones y/o sesiones.

Partidas Presupuestarias asignadas
Sobre estimacién de tiempo

Falta de Autorizacién

Cambios Macro a legislacion vigente
Cambios en Politicas
Rotacion de personal del CNSS

Sub estimacion de valor

Partidas Presupuestarias asignadas

Partidas Presupuestarias asignadas

Cambios en Politicas

Sobre estimacion de tiempo

Sobre estimacion de tiempo



Fortalecimiento de los mecanismos de control
administrativos-financieros

Fortalecimiento de los mecanismos de control
administrativos-financieros

Implementacion de las Normas Bésicas de Control
Interno (NOBACI)

Disefio y monitoreo de los planes de accion de
auditorias internas y externas

Gestionar plan de auditaria a las operaciones del SDSS
y velar por la aplicacién correcta de los reglamentos,
acuerdos y resoluciones.

Gestionar plan de auditaria a las operaciones del SDSS
y velar por la aplicacién correcta de los reglamentos,
acuerdos y resoluciones.
Gestionar la elaboracion un
Ejecucion del CNSS.
Gestionar, consolidar y monitorear proyecto de
presupuesto y presupuesto final de las entidades del
SDSS.

Gestionar la consolidacion de los estados financieros de
las entidades del SDSS y remitir.

informe anual de la

Elaborar informes al proceso del sistema Gnico de
informacién recaudo y pago (SUIR).

Despliegue del Sistema Institucional de Planificacién,
Monitoreo y Evaluacion

Despliegue del Sistema Institucional de Planificacién,
Monitoreo y Evaluacion

Despliegue del Sistema Institucional de Planificacién,
Monitoreo y Evaluacion

Gestion Integral de Proyectos

Implementacién del modelo de gestion y de monitoreo
de la Calidad Institucional

Implementacién del modelo de gestion y de monitoreo
de la Calidad Institucional

Revisién de manuales de funciones y cargo
Implementacién del Modelo de Calidad CAF en el
CNSS

Sistema de gestion documental del CNSS

Monitoreo de la Calidad de los Servicios ofertados en
el CNSS

Implementacion de la Norma 1SO 9001 Sistema de
Gestidn de Calidad

Implementacion de la Norma 1SO 37301 Sistema de
Compliance

Implementacion ISO 37001 Sistema de Gestion Anti
soborno

Implementacién del modelo de gestion y de monitoreo
de indicadores de desempefio Institucional
Implementacion de un sistema de gestién de datos
integral del impacto del SDSS en la poblacion
Memoria anual del SDSS

Riesgo Operacional
Riesgo Operacional
Riesgo Operacional

Riesgo Operacional

Riesgo Operacional

Riesgo Operacional

Riesgo Operacional

Riesgo Operacional

Riesgo Operacional

Riesgo Operacional

Riesgo de cumplimiento
Riesgo Operacional

Riesgo Operacional
Riesgo Operacional

Riesgo de cumplimiento

Riesgo de cumplimiento
Riesgo Operacional

Riesgo de cumplimiento
Riesgo de cumplimiento

Riesgo de cumplimiento
Riesgo Financiero

Riesgo Financiero
Riesgo Financiero
Riesgo de cumplimiento

Riesgo Operacional

Riesgo Operacional

Sobre estimacion de tiempo
Sobre estimacion de tiempo
Sobre estimacién de tiempo

Sobre estimacién de tiempo

Falta de Autorizacién

Falta de Autorizacién

Falta de Autorizacion

Falta de Autorizacion

Falta de Autorizacién

Falta de Autorizacion
Cambios de Plazos de entrega de
productos organismos reguladores.

Sobre estimacion de tiempo

Sobre estimacion de tiempo

Sobre estimacion de tiempo
Cambios de Plazos de entrega de
productos organismos reguladores.

Modificacion a procesos internos

Rotacion de personal del CNSS

Cambios de Plazos de entrega de
productos organismos reguladores.
Cambios en Politicas

Modificacion a procesos internos
Partidas Presupuestarias asignadas

Partidas Presupuestarias asignadas
Partidas Presupuestarias asignadas
Modificacion a procesos internos

Sobre estimacion de tiempo

Sobre estimacion de tiempo



Planificacion Operativa Anual 2024
Implementacion del sistema de monitoreo y evaluacion
de la Planificacion Operativa

Plan Anual de Compras y Contrataciones 2024
Sistema de Seguimiento a la ejecucion del PACC

Plan de Educacién en Seguridad Social

Plan de Educacion en Seguridad Social
Plan de Educacion en Seguridad Social

Representacion en  eventos de
Internacional

Participacion en eventos de Relaciones Internacionales
Portafolio de proyectos de Cooperacion Internacional

Recepcidn, analisis y gestion de solicitudes realizadas
por los beneficiarios de los convenios internacionales
suscritos por la Republica Dominicana en materia de
Seguridad Social

Implementacién de estudios actuariales en el proceso
de anélisis de datos del SDSS en el CNSS
Implementacion de estudios actuariales en el proceso
de anélisis de datos del SDSS en el CNSS

Recepcidn, analisis y gestion de solicitudes realizadas
por los beneficiarios de los convenios internacionales
suscritos por la Republica Dominicana en materia de
Seguridad Social

Cooperacion

2) SUBCRITERIO 1.3 Inspirar, motivar
actuar como modelo de referencia.

Riesgo Operacional
Riesgo Operacional
Riesgo Regulatoria
Riesgo Operacional
Riesgo Operacional

Riesgo Operacional
Riesgo Operacional

Riesgo Operacional

Riesgo Operacional

Riesgo Financiero

Riesgo Operacional

Riesgos Tecnoldgicos

Riesgos Tecnologicos

Riesgo de cumplimiento

Sobre estimacion de tiempo
Sobre estimacion de tiempo
Cambios Macro a legislacién vigente
Sobre estimacion de tiempo
Sobre estimacion de tiempo

Sobre estimacion de tiempo
Sobre estimacion de tiempo

Falta de Autorizacién

Falta de Autorizacién

Partidas Presupuestarias asignadas

Falta de Autorizacién

Procesamiento de Software
Obsolescencias de equipos

tecnoldgicos y redes de Datos

Cambios de Plazos de entrega de
productos organismos reguladores.

y apoyar a las personas en la organizacion y

Area de Mejora:
funcionarios.

No se encuentran actualizada las declaraciones juradas de los nuevos

Accion de Mejora:

Establecer controles que aseguren que los miembros del CNSS hagan entrega
oportuna de su declaracion jurada al momento de ser elegidos.

Nivel de Avance 100%

patrimonio
Anexo no. 2

Estatus: Completado 1.3.1, al personal definido en la Ley, le fue solicitado Ila
documentacion necesaria, y la misma fue puesta a disposicion en el portal de
Transparencia.

Evidencias: Captura de Pantalla y Link

https://cnss.gob.do/transparencia/index.php/en/declaracion-jurada-de-

e ANEXO NO. 2
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3) SUBCRITERIO 1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y
actuar como modelo de referencia.

Area de Mejora: No se documentan en los manuales de politicas y procedimientos,
las reuniones periddicas de revision por la Gerencia General.

Accion de Mejora: Elaborar un Manual de Liderazgo con instrucciones de revision
gerenciales periddicas.

Nivel de Avance 100%

Estatus: Completado 1.3.4, fue elaborado documento estandarizado donde

se define las Politicas y Procedimiento para la Gobernanza y
Liderazgo Institucional DPD-PR-002, aprobado por Resolucion
Administrativa 013-2023.

Evidencias: Anexo no. 3

e ANEXO NO.3
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CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

POLITICAS Y
PROCEDIMIENTO DE
GOBERNANZA Y
LIDERAZGO
INSTITUCIONAL

g\

c
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Politicas y Procedimiento de
Gobernanza y Liderazgo Institucional
GG-PR-002 — Version: 01

Fecha entrada en vigencia: 20106/2023

Seccion de firmas

Gestion

Elaborado | F1°en Lora

Responsable

Ver firma en documento anexo

Encargada de Desarrollo Organizacional

Fecha

1710472023

Revisado Escania Navarmo

Ver firma en documento anexo

Director(a) de Planificacion y Desarrallo

19/04/2023

Autorizado

Ver firma en documento anexa
Edward Guzman P.
Gerenie General del CNSS

29/05/2023

Control de cambios

GERENCIA GENERAL DEL CNSS

Direccién de Planificacion y Desarrollo

Aprobacion [ Respensable

Revision /Comentario

Direccion de Planificacion y

Desanalla Supervisor
Directores del CNSS Aportacion / Conocimiento
Personal del CNSS Conocimiento

Pégina 2 de 25
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_CNSS

sobre Derechos de las Personas en sus relaciones con la Administracion y Procedimiento
Administrativo; la Ley No. 247-12 Orgénica de la Administracion Publica, del 14 de agosto del
2012; y la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones Piblicas con modificaciones de la Ley
No. 44906 y su reglamento de Aplicacion 543-12; Norma 1SO 37301, sobre Sistemas de Gestion
de Compliance; Norma ISO 37001 sobre Sistemas de Gestion de Anti-Sobomo y las Normas
Bisicas de Control Intemo (NOBACI).

Por todo lo anteriormente expuesto y en ¢jercicio de las atribuciones que me confiere el articulo
26 de la Ley No. 87-01 gue crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, el articulo 58 del
Reglamento Interno del CNSS y el Decreto del Poder Ejecutivo No. 196-22, de fecha 22 de abril
del afio 2022, dicto la siguiente Resolucion Administrativa:

RESUELVE:

PRIMERQ: Aprobar Politicas y Procedimiento de Gobernanza y Liderazgo Institucional
Gestion del CNSS, el cual se encuentra anexo a la presente,

SEGUNDQ: Instruir a la Direccién de Recursos Humanos del CNSS a gestionar con la
Direccion de Planificacion y Desarrollo del CNSS, Ja comunicacion de la presente resolucion a
todo el personal de la institucion, asi como, & las demés personas naturales o juridicas que proceda
v ala Oficina de Acceso a la Informacion Pablica (OAl), gestionar su publicacion en ¢l Portal
Web Institucional.

TERCERO: La presente Resolucion Administrativa entrard en vigencia a pantir de Ja fecha de su
emision y deroga cualquier otra que le sea contraria,

DADA en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Repiblica
Dominicana. a los veintinueve (29) dias del mes de mayo del afio dos mil veintitrés (2023).

EGP/AE/KY

Torre de la Segpurdad Socis Pr Guzmin Ferndnder
Av. Tiradentes, No. 33, Ensanche Naco, Tekfono {809) 472-8701 / 1-(809)-200-0550 {Sin Cargos), Fax: {809) 472-0908, Santa
Domingo, R D. www cnss.gobdo / RNC: 4.01.51458.2
Pagina 3 de 3
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Encargada de Desarrolio Organizacional

17/04/2023

Escania Navarro

‘l
mm%—‘

Director(a) de Planificacién y Desarrollo

19/04/2023

Lista de Distribucion
Gerencia General Aprobacién / Responsable
Direccion de Planlficacion y Supervieos
Directores del CNSS Aportacidn / Conocimiento
Personal del CNSS Conocimiento ,

Pagina 2 de 25
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4) SUBCRITERIO 1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y

actuar como modelo de referencia.

Area de Mejora:

No posee un plan de contingencia con relacion a suplencias e
interinatos de cargos en la institucion

Accion de Mejora:

Crear una politica de suplencia que incluya ademas, autorizacion de
firma por suplencia.

Nivel de Avance

100%

Estatus:

Completado 1.3.5, fue elaborado un documento estandarizado
donde se define las Politicas y Procedimiento para la Suplencia del
Personal del CNSS, aprobado por Resolucion Administrativa 009-
2023 y notificado al personal.

Evidencias:

Anexo no. 4

e ANEXO NO. 4

)

CNSS

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

PROCEDIMIENTO DE SUPLENCIA DEL
PERSONAL DEL CNSS

Ver. 1.0

13



Unidad:

~ Direccién Recursos Humanos ‘ vio a
Nombre del documento: Fecha actualizacion:
PROCEDIMIENTO DE SUPLENCIA DEL PERSONAL DEL

cuss owzzs _ CNSS_

Historial del Documento

3 SN

Yy %
RRHH

Vamién inicial aprobada mediante la ﬁes. Adm
No. XXX-2023 d/f XX/04/2023.

Lista de Distribucion

Gerente General Aprobacion

Di Recursos F

Dis (a) de Plani ¢ yrl; Revislé';' o

Todo el personal del CNSS T Conocimiento
Seccion de Aprobacion
Directora de Recursos Humanos Xiomara Caminero A5 L2~
Directora de Planificacién y Desarrollo

Gerente General del CNSS

Pégina 1 de 12
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NUEVO DOCUMENTO: Prox lencia del Personal del CHSS - Mensaje (HTML)

Calidad CNSS
NUEVO DOCUMENTO: Procedimiento de Suplencia del Personal del CNSS

Paa B " Personal de la Torre; @ * Comisiones Hédicas; @ * Contraloria “

CNSS 3
CONSEID RACKHAL BE SEGURIDAD SOCAL k
DIRECCION PLANIFICACION ¥ DESARROLLO _'Ey'?g““
{NUEVA PUBLICACION!
Objetivo:  Notificar la  creacidn del  "ROCEOIMIENTO DE SUPLENCIA DEL
Procedimiento de Suplencia del personal del PERSONAL DEL CNSS

CNSS creado con la finalidad de establecer

los lineamientos de suplencia al momento

que se produce la ausencia temporal del

titular de una unidad organizacional, con

roles de supervisién, ya sea por periodos de
licencias o

Aprobado  mediante  la  Resolucion
Administrativa No. 009-2023 de fecha
14/04/2023.

Descarga el .
Aqui

Documanta disponible an Ia INTRANET

‘Salbded cnunfPenss gob dof 803-472-8708 £t 3015 & 5023

5) SUBCRITERIO 2.1 Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la gestion.

Area de Mejora: No cuenta con un andlisis de riesgo exhaustivo donde se
encuentren identificados las variables que impactan el alcance de los
objetivos y su plan de prevencidn y mitigacion la institucion.

Accion de Mejora: Elaborar un plan de gestion de riesgos actualizado.
Nivel de Avance 100%
Estatus: La institucion en miras de mitigar las acciones de falta de

cumplimiento y Antisoborno, desarrollo la matriz de riesgos, bajo
los estandares de las normas ISO 37001:2016 Sistema de Gestion
Antisoborno & ISO 37301:2021 Sistema de Gestion de
Cumplimiento, identificando los riesgos relacionados a los procesos
de evaluaciones médicas de discapacidad, compras y contrataciones,
Secretaria Administrativa y areas transversales.

Evidencias: Anexo no. 5

e ANEXO NO.5
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CNSS

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

MATRIZ DE RIESGOS DE
CUMPLIMIENTO Y
ANTISOBORNO DEL
CNSS

DIRECCION DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

16



MATRIZ DE RIESGOS DE
CNSS CUMPLIMIENTO Y ANTISOBORNO
DPD-MT-009 version 1

Fecha de vigencia: 27/07/2023

Seccion de firmas
Gestion Responsable Fecha
Elaborado Jgéefy ae serrams 19/07/2023
Analista de Calidad
1y .4
=
Revisado | Egcania Navarro 24/07/2023

Directora de “anlﬂcacién y Desarrollo

:?{“ }é.b
' Edwas Guzm < 27/07/2023

Gerente General del CNSS

Control de Cambios

Descripcion
Documento creado

Fecha

Resolucion

No. 025-2023 | 27/07/2023 |

Version Responsable

Lista de Distribucion

Revision

Direccion /Departamento ;
/Comentario

ia KowdBincis
Direccion de Planificacion y :
Desarrolio Supervisor/Responsable

Directores del CNSS Aportacion / Conocimiento

Personal del CNSS Conocimiento

17
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RECUERDA: DOCUMENTOS CONTROLES - Mensaje (HTML)

iNUEVOS DOCUMENTOS
DISPONIBLES! (:NBB_Mm

+CODIGO DE ETICA, REFRENDADO

+PROCEOIMNENTO DE SISTEMA TRE iNUEVA PUBLICACION!

*MAPA DE GRUPOS DE INTERES EN LA GESTION \
DE CUMPLIMIENTO Y ANTISOBORNO

*MATREZ DE INDICADORES DEL SISTEMA DE
CUMPUMIENTO Y ANTISOBORNO

*MATRIZ DE RIESGOS DE CUMPLIMIENTO Y
ANTISOBORNO DEL CNSS

*MATRIZ DE INVENTARIO REGULATORIO DE
CUMPLIMIENTO Y ANTISOBORNO.

#MANUAL DE GESTIGN DE CUMPLIMIENTO Y
ANTISOBORNO DEL CNSS RESOLUGION
ADMINISTRATIVA

“MANUAL DE POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS
PARA LA GESTION DE AUDITORIA INTERNA Y
EXTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO ge“"'ga los Click
ocumentos
Aqui

Departamento Planficiacidn Programas
Planificacion@cnss gob.dof 809-472-5704 Ext. 50225071

~CNES_

6) SUBCRITERIO 2.2 Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la
informacion recopilada.

Area de Mejora: No se cuenta con Comité Interinstucional de DPD y su
estructuracion.
Accion de Mejo | Designacion de los miembros del Comité Interinstucional DPD.
Coordinar encuentro del Comité para trazar estrategias, funciones
i y temas a tratar en estas reuniones.

DECLARACION DE
NO CONFLICTO DE 'ra

Nivel de Avance 0%

Estatus: Suspendida 2.2.2 Esta actividad no se realizara debido a
que no fueron aprobadas por el Pleno del CNSS y El
Gerente General.

Evidencias: No aplica

e ANEXO NO. 6

No aplica



7) SUBCRITERIO 2.4 Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y

la resiliencia de la organizacion.

Area de Mejora:

No se ha implementado todas las fases de SIGEBEN de manera que
haga uso de la totalidad de los modulos del software

Accion de Mejora:

Desarrollar la plataforma SIGEBEN con el fin de eficientizar los
servicios de Evaluacion del Grado de Discapacidad a través de la
Direccion de Evaluaciones Médicas.

Nivel de Avance

89%

Estatus:

En proceso 2.4.3 Esta en fase de Implementacion de mejoras y
capacitacion a los usuarios.

Se ha completado el proceso de la firma digital para la emision de
la carta de Dictamenes, realizando pruebas del proceso en las cartas
CMN y CMR, habilitar una opcion informativa, entre otras.

Durante el trimestre julio-septiembre 2023 se desarrollaron
diversos encuentros con Unipago priorizando e identificando un
total de 44 requerimientos de mejoras adicionales a las trabajadas,
al corte de agosto 2023, donde se han implementado 9 mejoras 'y 7
en procesos de cierre para un total |6 requerimientos a
implementarse.

Evidencias:

Anexo no. 7

e ANEXOS NO.
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Enviado ek Friday, June 23, 2023 11:44 AM
Para; Pecro Rossi <pedrorossi@ nss.ob.do>

CC: Luis Alberto Rodriguez Reyes <Luis.Rodriguer @cnss gob.do lennifer Caleafio <jcalcano@unipago.com. do; Gina Pefia <gpena @uninago.com. o, Maricris Ganzdlez <mgonzalez @unipago.comdo, Servicioal Cliente <ServicioalCliente@unipago.com do; Vanessa Ventura <vanessaventura@cnss gob do>
Asunto: RE Implementacian Mejoras _SIGEBEN Produccion

Muy buenos dias esfimados,

Luego de saludarles tenemos a bien informar el punto relacionado a la mejoras de las cartas CMN y CMR, la cual fue puesta en produccion el 30-05-2023, s decir, las caras se estin generando, sin embargo existe un elemento pendiente el cual es la validacion de parte de su Enfidad de |a direccin del comeo elechrénico proporcionada,
dictamen cnssfBenss qob.do.

Es importante destacar, que fue realizad: 0eha desde a cuenta de Amazon AWS referente 2 una autoizacion: We have received foauthorize his emai jth Amazon SES and inpoint in region U3 East M. Virginia). I you requested this verficatin, please go o the following URL to confim fhat you are authorized
{ouse s e addessal oo ol S, @Petto Ross, valdandoncs enfecha 1406 {on feciva de dicha noffcacin 2 ravé o elrica sostenih
Porlo antes expuesto, es necesaiio i 3rea técnica a dieceitn dctamen cnss@cnss. gob do para 2 recepeitn de 2s cartas o por el confraio defn direceion d Jecirinico para los fines,
o Wedes, o 31,201 1250
Asurto: L implementacicn Mejori_SGI BEN Produccion.
Wy boees s etidon sebies,
o

Oondana et
Yot dspedicn et s,
[cimage001 og BOICRFIAE S6719360]
Nos despedinos reieréndonos a sus drdenes,

Senvicio al Ciente

Tel: 808-227-2007 + Opcitn 1

Flota: 8097966101

Emal: Senvicioalciiente@uninago.com.do

Site: v unipago com do

Abore pagel i ido por cada arbal
UNIPAGO l%mtid medio ambiznte.
Visita nuestro
nuevo portal

21



From: Marbes it On BehalfOfSenicioal etz
Sent: iz, une 6, 02315 AN
To: Vanessa Ventura <i@nsssa ventura@onss sob do»

pedronossfios goh do; i <Lais e s goh o, Jennife Cacato < cacano Bunigae com 0 G Pefa<gpneBunipag com dc; rirs Gonzle meonzsle Buripez com o, Sevico a Cente <Senvicoa CenteBurigago com 60>

Sufe £ I Ve SGEENFadccin

Buenos dias esimados sefores,

Lego e s, komar que i de e 1562023 e pueso 0 e, Habilar na Opctn v par e s e el s G 0 ose pesett e i

Nos despedimos reieséndonss a sus drdenes,

Seniiio a Clertz

Tek B09-227-2007 + Opeitn 1

Flotz: H13-T96.6101

Emait Senicinalcenteunigagn.com )
Sile: i unipagg.com do

NIPAGD 3 st

~—{riginal Message—

From: Vanessa Ventura <yenessa veniurafmss soh do>

Sent: Monday, June 12, 023 852 M

To: Servitio 2l Cliente <ServicoalCliente uniraso com do>

Cc Pedra Rossi<pedr.rossi@honss ot do; uis Aloert Rodriguez Reyes <Luis Rodrisyen s aob oo, Jennifer Calcaio <\czicano @urinazo.com. o>, Gina Pefa <goenaf@uninagn com.dc>; Marcrs Gonziez <meonzaler @unigegn com do>
St Re: Implementacon Mefaras SIGEBEN Froduccdn

Buenos s,

Buenos dizs,

Sludes,

De Marbelis it [mbrit@uripazd com ] en nombre e Senvicio al Cente SenicoalCEente Buripago com o]
Emviado: viemes, 09 de junio d 2023 15:11

Pare: Vanessa Ventura

CC et o i fer Cacac i P
Hsunte RE: Implementaciin Meoras SIGEBEN Producdén

Fuenzs tardes estimados sefiores,

Enseguimi de efeenciny cont oras soich ; ient e echas 16 22 de mayo paralas MRy e iistratio, tenemos b nformar

* nla Bandea d Evauzcion, ncse yar de Formuaro.
* EnelFormultio e Clfctin, Tiuloa laabla considerando orden,No.de Capitloy Case.

yen
Quedamos atenios.
Nos despedimas reiterandonas a sus drdenes,

[zmER)

Site: ion, outiook. S T00157CSenic

o MGl INVCEMPO3TC3000TCETCTC i &

0uri TR CIT0538221 UnknowniS7CTy i I oV LTI

[cctimage007 png01DSSAEA DC9CCS0)

It 9 i F AT Senici B AgTCRTESe Tkt

IXYCEM P03 30005 CTCTC 2HgURWPrES]
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From: Marbelis Brito On Behalf OF Servicio al Cliente

23

Sent: Monday, June’5, 1023 332 AM
To: Vanessa Venture' <vanessa venturaBonss gob.do>
Cc:'Pedro Rioss” 208,605, L Reyes' <l Rodrg i i i i ‘Senico a Clete
Subject: RE- Implementacian Mejoras_SIGESEN Produccidn
Buenos izs estmados sefores,
i orm; itado por su Enti inclusion de "Otros Mgtivos' e Formularic de Evaluadion, e,
Nos despedimes reiterandoncs asus drdenes,
citimage001 jpg@01DRFSAE GETF33B0]
‘Seniicia al Clieme
Tek: BO3-227-2007 . Oposin
Flota: 803-7%6-6101
e ey R i TGS ORI
ICT TNOEMn0S3DT CI000%TCKIC i sthook. 'y ST % T anicie
ATEeSTCOTI0EDES - CITOETC el wMDALL] COVCIRMDS3D%TCI00BETCKICHTC
IDBreserved=0>
‘Ahorre papel. Impre 3 00l meprs |
[cidimage007 prg@U1DIBAEL 0C0S0CS0]
[17BE3 116 chitpsnamd. Unknounh
o VOGN TC00ETCEIC SeeURPrE
From: Marelis 8o On Beha OF Senvico 3l e
Sent: Thursday, lune 1, 20238:38 AM
To:
i goh.g0>>; Luis - i Senvidiod

Subject: RE Implementacén Nejorss_SGESEN Producidn

Buenos dis estimad ra Ventrs,

Nos quadamos atentos ante cualoier eventigicad

Nos despedimos refteréndanas a sus drdenss,

Iritimacal! ingMHNRFOAF FFTFAZANT

From:
Sent: Wednesdsy, May 31, 2023 245 PM
To: Senicio 21 o il

ce: Padro Rossi ¢
Subjsct: RE:

Buenastardes,

Con relzcidn

Actualmente este punto esta Ok

sdludes

fecha indicadz,

J— ’ .
Enviado el Wednesdy, May 31, 2023 12:50PM
Fara: Vanessa Venturs

CC: Pedro Rossi <petro.
‘Azunto: RE: Implamentacion Mejoras_SIGEBEN Produccidn

Wuy buenzs tardss estimados sefores,

gubdos; £  gab doss; ennifer

 Entidad reecionada gustes PEMR, ik ducidn el ds de ayer 30/05/2025,

fechas Yo para as CuR, dad:

Quetamos atentrs.

o despedims eiterandonus 3 sus Grdenes,
[eidimage001 jp@0ADEFOAE 6E7F3380]
Senvicioal Cliente

Tel: 808-227-2007 . Opcidn 1
Fiota: 809-736-6101

site: e ion putlook

17/10/20

308reserved=0:
‘Anarre papel. Imprinic

&l carbano absorbido por

[cieimzg=007.png @ 01082 AE4 0C0SCCSE]

felinks, protection. outiook.

&l



From: Senvici al cliente
sent: Munday, May 23, 2023 B15.40

To:Vanesss Venture:

G pedro Rossl

Subject: mplementacian Mejoras_SIGEBEN Produccién

uenosdsesimados ehores,

. .

* diminar

st alicn,

* fug incluido en el Catdlogo de Dorumentos "Acuse de Recho”.

Finaimente, ind

Nos despedimos reiterdndonos a sus drdenes,
[cdimage001 Jog@OIDARIAE SETFO3EL]
Senicio s iente

Tel: 808-227-2007 . 0pcidn 1
Flota: 08-196-6101

3pBreserved=Dr

hort:papel.Impri
[cdimsge007.pg080394E4 0cosccsg]

safelnks protectc

ook com

lylophigit

ditribucibn, modificacién, capi ¢

3 et Fibid

5.4 Lz empresa

This email

Ifyousare not adressee of th

pnatted that an s, disibuton, mofficetion, copy

per

Fyou recebed

usa or sttempt of se ofthe information contained hersin

itfrom your computer. Th

toitsauthor

i UNIPAGO, SA. shall

mismo, QU cuslgui

ditribucisn, reproduccid
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Pedro Rossi

De: Wanessa Ventura

Enviado el: Monday, June 12, 2023 &52 AM

Para: Semvicio al Cliente

oc: Pedro Rossi; Luis Albemo Rodriguez Reyes; lennifer Calcano; Gina Pefla Maricris Gonzélez
Asul Re: Implementacidn Mejoras_SIGEBEN Produccidn

Datos adjurntos: imnage00 jpg; image0s png: image00s.png imagedd? pag

Buenas dias,

Informacion recibida. En el dia de mafiana junto a los comisionados retroalimentamos el cambio.

Saludos,

De: Marbelis Brito [mbrito@unipago.com.da] en nombre de Servicio al Cliente [ServicioalCliente@unipago.com.da)
Enviado: viernes, 09 de junio de 2023 15:11

Para: Vanessa Ventura

CC: Pedra Rossi; Luis Alberto Rodriguez Reyes; lennifer Calcanio; Gina Pefia; Servicio al Cliente; Maricris Gonzélez
Asunta: RE: Implementacidén Mejoras_SIGEBEN Produccién

Bugnas tardes estimados senores,

En seguimiento al tema de referencia y continuando con las mejoras solicitadas durante sesiones de entrenamiento en
fechas 16 y 22 de mayo para las CMR y Personal de Calidad/Administrativo, tenemos a bien informar gue fue puesta en
produccidn en fecha 06/06/2023:

* En la Bandeja de Evaluacion, inclusidn de alerta para guardar los ajustes y/o ediciones antes de cambiar de
Formulario.

* En el Formulario de Calificacion, fue agregado el Titulo a la tabla y organizado considerando orden, No. de Capitulo y
Clase.

Reiteramos la importancia de retroalimentarnos sobre los resultados de |as validaciones de lugar y en caso de identificar
alguna eventualidad compartirnasla por la presente via.

Quedamos atentos.
Nos despedimos reiterdndonos a sus drdenes,

[232B8914]

Servicio al Cliente
Tel: 809-227-2007 = Opcidn 1
Flota: 809-796-5101
Email: Servicioalcliente@unipago.com.do<mailta:Servicioalcliente@unipago.com.do>
Site: www.unipago.com.do<http:/fwww.unipago.com.do/>
Ahorre papel. Imprimir este mensaje solo si es necesario. El carbono absorbido por cada arbol mejora la calidad del
medio ambiente.
[cid:image007. png@01DIIAES.0C0ICCS0]
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[17BE3116)<https:/ fwww. unisigmasuite.com.do/# />

Fram: Marbelis Brito On Behalf Of Servicio al Cliente

Sent: Monday, June 5, 2023 9:32 AM

To: "Vanessa Ventura' <vanessa.ventura@conss.gob.do>

Ce: 'Pedro Rossi' <pedro.rossi@cnss.gob.do>; 'Luis Alberto Rodriguez Reyes' <Luis. Rodriguez@cnss.gob.do>; lennifer
Caleano <jcalcano@unipago.com.do>; Gina Pefia <gpena@unipago.com.do>; Servicio al Cliente

<ServicioalCliente @unipago.com.do>

Subject: RE: Implementacidn Mejoras_SIGEBEM Produccidn

Buenos dias estimadas sefiores,

En seguimiento a nuestro proceso de implementacion de mejoras para |a Plataforma SIGEBEN, conforme lo solicitado
par su Entidad relacionado a la inclusidn de “Otros Motivos” en el Catdlogo del Formulario de Evaluacion, notificamos
que, éste, fue puesto en produccidn el viernes 02/06 del presente.

Agradecemos de sus buenas oficios en las validaciones de lugar y en caso de identificar alguna eventualidad
compartirnosla por la presente via. Quedamaos atentos.

Nos despedimos reiterandonos a sus drdenes,

[cid:imageD0l.jpg @01 0DEFIAE. GETFI3E0]

Servicio al Cliente
Tel: 809-227-2007 » Opcidn 1
Flota: 809-796-6101
Email: Servicioalcliente@unipago.com. do<mailto:Servicioalcliente@unipago.com.dos>
Site: www.unipago.com.de<http:/ fwww unipago.com.do/>
Ahorre papel. Imprimir este mensaje solo si es necesario. El carbono absorbido por cada arbol mejora la calidad del
medio ambiente.
[cid:image007. prg@01D99AE4 DC0SCCSD]

[17BE3116)<https:/ fwww.unisigmasuite.com.dof#/>

From: Marbelis Brito On Behalf Of Servicio al Cliente
Sent: Thursday, June 1, 2023 9:38 AM

26
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Actualmente este punto esta Ok

Saludos,

De: Marbelis Brito [mailto:mbrito@unipago.com.do] En nombre de Servicio al Cliente Enviado el: Wednesday, May 31,
2023 12:50 PM

Para: Vanessa Ventura <vanessaventura@cnss.gob.do<mailto:vanessa ventura@cnss.gob.dozs

CL: Pedro Rossi <pedro.rossi@cnss. gob. do<mailtocpedro.rossi@cnss.gob.do>>; Luis Alberto Rodriguez Reyes
<Luis.Rodripuez @ cnss. gob do<mailto:Luis Rodriguez@cnss. gob.dos>; lennifer Calcafio
<jralcano@unipago.com.do<mailto:jcalcano@unipago.com.do>>; Gina Pefia
<gpena@unipago.com.do<mailto:gpena@unipago.com.do>>

Asunto: RE: Implementacidn Mejoras_SIGEBEM Produccian

Muy buenas tardes estimados sefores,

Luego de saludarles, en seguimiento a los requerimientos solicitados por su Entidad relacionado ajustes de las Cartas del
CMN y CMR, informamos gue esta mejora fue puesta en produccion el dia de ayer 30,/05/2023.

D igual manera solicitamos sea revisado el requerimiento relacionado al "Rol Laboral Recortado. Caleulo es incorrecto
cuando viene la solicitud desde IDDOPRIL” solicitados durante sesidn de entrenamiento en fechas 16 de mayo para las
CMR, dado a gue este fue puesto en produccion en fecha 17/10/2022, conforme normativa.

Es importante recibir retroalimentacicn de parte de su Entidad, a modo de recibir su certificacion asi como las
observaciones gue entiendan de lugar.

Quedamos atentos.
Mos despedimos reiterdndonos a sus drdenes,

[cid:image001.jpg @010EFIAE. GETFI3E0]

Servicio al Cliente
Tel: 809-227-2007 = Opcidn 1
Flota: 809-796-6101
Email: Servicioalcliente@unipago.com. do<mailto:Servicioalcliente@unipago.com.do=
Site: www_unipago. com.do<http:/fwww unipago.com.do/>
Ahorre papel. Imprimir este mensaje solo si es necesario. El carbono absorbido por cada arbol mejora la calidad del
medio ambiente.
[cid:image007. prg@01099AE4. 0C09CCS0]

[17BE3116)<https:/ fwww.unisigmasuite.com_do/#/>

Fram: Servicio al Cliente
Sent: Monday, May 29, 2023 8:16 AM
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To: Vanessa Ventura <vanessa ventura@cnss.gob. do<mailto:vanessa ventura@cnss. gob.do>=

Ce: "Pedro Rossi' <pedro.rassi@censs gob.do<mailto:pedro. rossi @censs gob.do>=; Luis Alberta Rodriguez Reyes
<Luis.Rodriguez@cnss.gob. do<mailto:Luis Rodriguez@cnss.gob.do>>; lennifer Calcaiio
<jtalcano@unipago.com.do<mailto;jcalcano@unipago.com.do>>

Subject: Implementacion Mejoras_SIGEBEN Produccian

Buenos dias estimados sefiores,

Luego de extenderles un cordial saludo y en seguimiento a los requerimientos solicitados durante sesiones de
entrenamiento en fechas 16 y 22 de mayo para las CMR y Personal de Calidad/Administrativa, infoarmamos que han sido
colocados en produccidn el viermes 26/05 los siguientes avances:

* En la Bandeja de Revisidn, resaltar en color rojo los casos de Enfermedad Terminal.

* Eliminar la pantalla estadistica que se visualiza al acceder a las bandejas: evaluacion, calificacion y pendiente entrega
del dictamen.

* Fueincluido en el Catalogo de Documentos “Acuse de Reciba®.

Agradecemaos certificar estas implementaciones y dejarnos saber sus comentarios por esta via.

Finalmente, indicarles que como parte de la metodologia de trabajo estaremos implementando entregables cada
semana, conforme criticidad expuesta y complejidad de desarrallo. Es nuestro compromiso apoyarles en la optimizacidn
y digitalizacidn del proceso.

Mos despedimos reiterdndonos a sus drdenes,

[cid:image001.jpg @01DEFIAE. GETFI3B0]

Servicio al Cliente
Tel: 809-227-2007 » Opcidn 1
Flota: 809-796-6101
Email: Servicioalcliente@ unipago.com.do<mailto:Servicioalcliente@ unipago.com.do=
Site: www.unipago.com.do<httpy/ fwww.unipago.com.do/>
Ahorre papel. Imprimir este mensaje solo si es necesario. El carbono absorbido por cada arbol mejora la calidad del
medio ambiente.
[cid:imageD07. png@010D39AE4.0C0SCCS0)

[17BE3116)<https:/ /www. unisigmasuite.com.do/#>

‘Este mensaje y sus anexos estan dirigidos a la(s) personals) o entidad{es) autorizadas, que se indica como
destinatariols) y contiene informacidn confidencial y/o privilegiada.

Si usted no es un destinario autorizado, queda bajo conocimiento de gue cualguier uzo, distribucion, modificacion, copia
del misma o comunicacidn a otra persona esta estrictamente prohibida. Si usted recibe este mensaje por error, notifigue
al emisor retornando este correo electronico y eliminelo de su computadora. Las opiniones expresadas en este mensaje
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En Proceso
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«

® Pendientes mEnProceso M Implementados

* Detalle Backlog
Fuente: reporte proyecto institucional mejora comisiones médicas

Requerimientos completados

1. Formulario Evaluacién. Se debe agregar otros motivos de Suspensién.

2. Bandeja de Revision. Se requiere resaltar en color rojo los casos de Enfermedad Terminal

3. Fecha del Siniestro. Los médicos indicaron que para poder visualizar este valor deben salir del Formulario de Calificacién y
volver a Evaluacidn. Se requiere que el campo sea visible en todos los formularios, debido a que es un dato de valor en

todo el proceso.

4. Eliminar Pantalla Estadisticas tipo Pop Up y colocar tipo consulta.

5. Habitos. Permite pasar sin completar.

6. Ampliar el Catdlogo de Documentos e incluir “Acuse de Recibido”.

7. Eliminar Titulo de la Carta.

8. Formulario de Calificacién. - Agregar el Titulo a la tabla y organizar |a tabla en orden y por No. De Capitulo.
* Capitulo
* Tabla
+  (Clase

9. Rol Laboral Recortado. Calculo es incorrecto cuando viene la solicitud desde IDDOPRIL.
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Requerimientos en Proceso

1. Formulario de Calificacién — Al introducir valores en la seccion “Musculo Esquelético”, se pueda ver la longitud y ampliar la

longitud de caracteres permitidos.

2. Enfermedad Terminal y Sobrevivencia, no deberia solicitar datos laborales como requeridos. Cuando el tipo de solicitud esté

relacionado a este motivo, los campos que no sean requeridos se autocompleten.
3. Formulario de Evaluacion, Pestafia Evaluacién Fisica. El IMC debe presentarse en pantalla automatico.
4. Solicitudes en las Bandejas de Calidad y Entidad Receptora. Se requiere agregar filtro de bisqueda por Comision.
5. Enlos expedientes devueltos debe agregarse filtro por Evaluador en |a bandeja.
6. Tipo de Estudio, no se coloca de forma automatica en la descripcion.

7. Cuando un expediente se devuelve y vuelve, borra los datos de Antecedente Laboral y Tareas del Cargo. Estos datos deben

permanecer integros y se debe incluir en el reporte de evaluacion.

8) SUBCRITERIO 2.4 Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y
la resiliencia de la organizacion.

Area de Mejora: No se evidencia el uso efectivo de las herramientas electrénicas
implementadas que aseguren:

e Digitalizacion de formularios de los servicios

e Automatizacién de proceso

e Gestion Administrativa y Financiera

Accion de Mejora: Implementacion de proyecto de herramientas tecnoldgicas de la
digitalizacion y automatizacion

Nivel de Avance 78%

Estatus: En proceso 2.4.1 Estamos inmerso en el proceso de optimizacion,

estableciendo contacto con la Oficina Gubernamental de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (OGTIC), ademas,
de la Seleccidn de las herramientas necesarias, mediante reuniones
con los proveedores.

Mediante el levantamiento y evaluacion sobre el uso de las
herramientas electronicas implementadas, con el fin, de potenciar
las capacidades de la organizacidn, aprovechando las funciones de
los softwares que no estan en uso. Ademas, descartar lo que ya no
seran de utilidad para el CNSS.

Proceso de andlisis de las diferentes para integrar el chatbot a su portal

institucional y de servicios.

Se estan elaborando las fichas técnicas de las nuevas herramientas
colaborativas para la institucion
Evidencias: Anexo no. 8




ANEXO NO. 8

.

O

CNSS

(CONSEID NACIINAL DE SEGURIDAD SOCIAL

07 JUN 213

cnssno,. 00001621

Santo Domingo, D.N.
07 de junio 2023

Lic. Bartolomé Pujals Sufirez
Director General

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC)
Su Despacho,

Distinguido Lic. Pujals:

Después de saludarle cortésmente, le informamos que en el Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS), estamos trabajando para la optimizacion de los servicios internos de la institucion, por lo
que estamos solicitando el servicio de Correo Institucional en el plan, Office E1 para 170 buzones,
bajo el dominio CNSS.GOB.DO.

Los trabajos de implementacion estaran a cargo del Director de Tecnologias de la Informacidn ¥
Comunicacion del CNSS, Pedro Rossi.

Datos de contagto:

correo electronico: pedro.rossii@enss, gob,do
Teléfono: B09-472-8701 ext. 3091

Mavil: flota 809-284-8249

Agrad su colaboracién a dicha solicitud

Muy atentamente,

Torve de la Seguridad Socal Presdente Antonio Guemdn Ferndnde:
. Tiradentes Mo, 33, Ensanche Maco, Tel,: (809) 4728701/ 1 (803) 200-0550 [sin cargos} Fax: (809} 472-0908, 5anto Domingo, RO
s onzsgohds f RNC- 401514682
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Pedro Rossi

De: Mateo limeno <mateo jimeno@darktrace com:s
Enviade el: Thursday, June 8, 2023 9:58 AM

Para: Franklim De La Cruz

(o3 Pedro Rossi; Adrian Rodriguez; Irma Diaz
Asunto: Re: [DTLO] - Darkirace + CMSS

Estimadas,

Les comparto la minuta de nuestra ditima sesidn:

* Revisamos las siguientes integraciones:
o Tenable: la consola ingesta infarmacidn de su Nessus enrigueciendo la visibilidad
o Micrasoft Defender: tenemos la integracion disponible, gueda pendiente que noes confirmen si van a
adquirir la solucidn
o Fortigate: tenemos una integracion disponible, se requiere tener Respond Metwork
#» Prueba de valor Respond Metwaork:
o Seactiva la prueba y se llevaron a cabo las configuraciones iniciales
o Debemos darle tiempo de aprendizaje al modulo y posteriormente coordinaremas un par de sesiones
para mostrarles el funcionamiento del madulo y el valor que les podria aportar
# Por favor déjenos saber si determinan actualizar su solucidn actual de corren. Importante resaltar que nuestra
solucion de Email y el modulo de Prevent E2ZE reguieren tener como minimo [a version 2016.

|Ezpero que disfruten mucho sus dias libres!
Saludos cordiales,
Mateo Jimeno

Customer Success Manager, Darkirace
Phone +57 318 424 5555 | Mobile «573145059123

Linkedin Twitter Darkirace

Confidentiality Note: This email may contain confidenlial andior private informalion. I you received this email in esmor, please delets il and nolify the
sender

From: Mateo limeno <mateo.jimeno@darktrace. coms

Date: Monday, 5 lune 2023, 5:44 PM

To: "franklin.delacruz@cnss.gob.do” <franklin.delacruz@cnss. gob.do>

Ce: "pedro.rossi@cnss gob.do” <pedro.rossi@cnss.gob.do>, Adrian Rodriguez
<adrian.rodriguez@darktrace.com=, Irma Diaz <irma.diaz@darktrace.comz
Subject: Re: [DTLO] - Darktrace + CNSS

Franklin,

32



Segin bo conversado, les acabo de compartir una invitacion para el espacio sugerido.

Mas vemas pranto,

Mateo Jimeno
Customer Success Manager, Darkirace

Phone +57 318 424 5555 | Mobile #573145059123

Linkedin Twitter Darkirace

Confidentiality Mote: This email may contain confidential andfor private informaltion. I you received this email in emor, pleass delete it and notify the
sender

From: Mateo Jimeno <mateo.jimeno@darktrace. comes

Date: Friday, 2 June 2023, 9:06 AM

To: "franklin.delacruz@cnss.gob.do” <franklin.delacruz@cnss.gob. do>

Cc: "pedro.rossi@cnss.gob.do” <pedro.rossi@cnss.gob.do>, Adrian Rodriguez
<adrian.rodriguez @darktrace.com=, Irma Diaz <irma.diaz @darktrace.com=
Subject: Re: [DTLO] - Darktrace + CMSS

Estimadas,
Les comparto la minuta de nuestra dltima sesion:

» (Coordinaremos una sesion técnica para revisar integraciones con su stack de seguridad actual. La idea es
patenciar el funcionamiento de su solucidn y ayudarlos a validar si tienen herramientas que estan duplicando
esfuerzos.

# Revisamos los médulos de: Respond Email, Respond Network y Prevent. Quedamos con el compromisa de
enviarles una cotizacion de las soluciones.

# Recuerden que al ser clientes de Darktrace, tienen la posibilidad de probar de manera gratuita cualguiera de
nuestras soluciones una vez por trimestre (podriamos probar Respond Metwork en junio y activar la prueba de
Respond Email en julio).

Par otro lado, les comparto posibles agendas para atacar el primer punto en la minuta:

Lures 5 de junio: 1pm (hora RD)

Martes 6 de junio: 1pm, Zpm, 3pm o 4pm (hora RD)
Migrcoles 7 de junio: 4pm {hara RD)

Juewves 8 de junio: 12pm o 1pm [hara RO}

Ouedo atento a su respuesta,
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Seguimiento implementacion Chat Box —Comisiones médicas y convenios internacionales (80%)

De: Karl il dol
Enviado el: Monday, July 31, 2023 8:13 AM

Para: Pedro Rossi <pedro.rossi@cnss.gob.do>

Asunte: RE: Excel Chatbot.

iHola Pedral
iEsperando que se encuentre bien!

Estaré viendo con mi equipo técnico todo lo el yla 60 dela pa . 5i @3 posible que me detalle su inguietud a aclarar de lo que quiere validar para fines de evaluacién interna de su lado p

Quedo al tanto de su respuesta,

Karla Gonzalez
Gerente de Cuentas y Soporte a
Entidades

Tel: 809-227-2007 = Ext.
Mobile: B09-796-5110
Email: knonzalez@unipago.com do
Site: www.Unipago.com.do
UNIPAGO

From: Karla Gonzélez
Sent: Friday, July 28, 2023 2:27 PM

To: Mro Rossi <pedro.rossi@cnss.gob.do>; Silvia M. Cepeda Jorge <silvi: gob.do>; Escania Navarro i £0b.do>; Perla B l.M'l Perez <guh hrlemsgob do>; Yessica Soto <yessica.soto@cnss.gob.do>; Meralda De la Rosa Medina
gob.do>; William Mateo <willi. ob.do>; Fernando Vargas <fi d gob.do>; Cristina Pl it

Ce: ]ennl{ﬂ Calcafo <jcalcano@unipago.com.do>
Subject: RE: Excel Chatbot

iGracias a todos por su tiempo hoy, y un placer conocerlos y poder asistirles!

Los puntos que nos llevamos de la reunién:

- Enviar al CNSS - como es el Api solucién Chatbot
- Fecha de implementacién: noviembre 2023.

CNSS,, Comisién Medica y Convenio Internacional:
- Validar si solucién Chatbot se integra al portal institucional con OGTIC (en base a la respuesta del punto 1 anterior)
- Integrar SICI para dar respuesta de integracion al chat
- Equipo Convenio Internacional: decidir las opciones para el chatbot de Cl.

Quedo a la orden ante cualquier inquietud.

Karla Gonzalez
Gerente de Cuentas y Soporte a Entidades

Tel: 809-227-2007 « Ext

Mobile: 809-796-5110

Email: kgonzalez@unipago com do
Site: www_unipago.com.do

UNIPAGO s wome papet impreme este mensae s cada ol

majora fa caigad def medio ambsento.

De: Karla Gonzilez <kgonzalez@unipago.com.da>
Enviado al: viernes, 28 de julio de 2023 11:36 a. m.
Para: Pedro Rossi <pedro.rossi@cnss.gob.do>
Asunto: Excel Chatbot

Karla Gonzdlez
Gerente de Cuentas y Soporte a Entidades

Tel: 809-227-2007 « Ext.
Mobile: 809-796-5110
Email: Ijgunzalsz@umgﬂ
Site: www_unipago.com.dk

ver si sé puede integrar el chatbot a su portal.
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majora la cabdad del medio ambiente.
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9) SUBCRITERIO 4.5 Gestionar la tecnologia.

Area de Mejora:

No se cuenta con plataformas tecnologicas que permitan al usuario
realizar sus solicitudes de servicios de manera digital y de manera
integral entre los actores del Sistema de Seguridad Social.

Accion de Mejora:

Habilitar canales de caracter tecnoldgicos que eficienticen la
prestacion de los servicios.

Nivel de Avance

87%

Estatus:

En proceso 4.5.5 / 5.2.2, plataforma SIGEBEN con el fin de
eficientizar los servicios de Evaluacion del Grado de Discapacidad a
través de Comisiones Médicas.

Se ha completado el proceso de la firma digital para la emision de
la carta de Dictamenes, realizando pruebas del proceso en las cartas
CMN y CMR, habilitar una opcion informativa, entre otras.

Durante el trimestre julio-septiembre 2023 se desarrollaron
diversos encuentros con Unipago priorizando e identificando un
total de 44 requerimientos de mejoras adicionales a las trabajadas,
al corte de agosto 2023 donde se han implementado 9 mejoras 'y 7
en procesos de cierre para un total |6 requerimientos a
implementarse.

Evidencias:

Anexo no. 7

e ANEXO NO. 9

Ver en los anexos 7

a) SUBCRITERIO 9.2 Resultados internos: nivel de eficiencia.

Area de Mejora:

No se han recibido resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

Accion de Mejora:

Elaborar un Manual de Auditoria Interna (Programa y Plan de
Auditoria de proceso.

Nivel de Avance

100%

Estatus:

Se elaboré documentacion que indica las politicas y procedimientos
para desarrollar el proceso de auditoria interna en la organizacién.
Ademas, se ha desarrollado el proceso de auditoria de proceso de
las Normas ISO 37301:2021 Sistema de Gestion de Cumplimiento
& 37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno.

En la organizacién se ha desarrollado auditorias financieras por
parte de la contraloria del CNSS y el Dpto. de Revision y Anilisis,
y plan de mejora respuesta CNSS.

Evidencias:

Anexo no. a
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ANEXO A

)

CNSS

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

MANUAL DE POLITICAS
Y PROCEDIMIENTOS
PARA LA GESTION DE
AUDITORIAS INTERNAS
Y EXTERNAS DEL
SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO

DIRECCION DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO

Departamento de Desarrollo Organizacional y Calidad en la Gestion
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@ MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA LA GESTION DE AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS
CNSS DPD-MA-D03— Versién: 01

Fecha: 2TW2023

Seccion de firmas

Gestion

A 7
Elaborade | Jéannery Marfe ©

Gerente General

18/07/2023
Analista de Calidad
- ~ 1]
Revisado Escania Navarro 24/07/2023
Directora de Planificacion y Desarrollo
Autorizado | Edward EEW% % 27/07/2023

Control de Cambios

Version Descripcion

Lista de Distribucion
Gerencia General Aprobacien
Direccidn de Planificacian Su
y Desarrollo pervisorResponsable
Directores del CNSS Aportacién / Conocimiento
Personal del CNESS | Conocimianto

&, Comme o desande +

Calidad CNSS
RECUERDA: DOCUMENTOS CONTROLES

P “Gwnctoces 5 * ncargdon ORSS. 5 * Persanst de a Tore
5 Persanatde b Toere

+CODIGO D ETICA, REFRENDADO
#PROCEDIMIENTO DE SISTEMA TRE

‘#MAPA D GRUPOS DE INTERES EN LA GESTION
o€ Y ANTISORORNO.
‘#MATRIZ DE INDICADORES DEL SISTEMA DE
CUMPLIMIENTO Y ANTISOBORNO.

+MATRIZ DE RIESGOS DE CUMPLIMIENTO Y
ANTISOBORNO DEL CNSS

*MATRIZ DE INVENTARIO REGULATORIO DE
CUMPLIMIENTO Y ANTISORORNO.

MANUAL DE GESTION DI CUMPUMIENTO Y.
ANTISOBOANO DEL CNSS RESOLUOON
ADMINISTRATIVA
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Programa de Auditorias del CNSS

S

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE CALIDAD
PROGRAMA DE AUDITORIAS DEL CNSS 2023

38

Directora de Planificacién y

CNSS
1 odologia CAF 2024 Autodiagnéstico estion 0. Calidad 2do. Trimestre
2 linforme Plan de ra CAF 2023 Evaluacion Plan de Mejora tidn SS/ Depto. Calidad 4to. Trimestre
SO 37001:2016
3 de Gestién Antisoborno Auditonia Interna estion LEXI Public Law Attorneys 3er. Trimestre
1ISO 37301:2021
4 ma de Gestion de Cumplimiento _ Auditoria interna |Gestién |LEXI Public Law Attorneys 3er. Trimestre |
1SO 37001:2016
5 _[Sistema de Gestion Antisoborno ISO__ |Auditoria_de Certificacion (Externa) |Gestion A determinar 4to. Trimestre
1SO 37301:2021
6 _[Sistema de Gestion de Cumplimien Auditoria_de Certificacién (Externa Gestién A determinar 4to. Trimestre
9001: 2015
7 ma de Gestién de Cal odi CNSS/ Depto. Calidad | A4to trimestre
mplimiento Normativo al CNSS Auditoria Externa |Flnand¢n y Gestion |Contraloria General del CNSS Permanente
estion Direccién de Evaluacion
9 [Médica de Discapacidad uditoria Externa Gestion Contraloria General del CNSS ler. Trimestre
Contraloria Gral. de la Republica
Auditoria Externa Gestion Dominicana Permanente
iContraloria Gral. de |a Republica
Auditoria Interna [Gestién Dominicana Permanente
Contraloria Gral. de la Republica
Auditoria Externa inanciera minicana Anual
Camara de Cuenta de la
Auditorfa Externa Financiera [Repiblica Dominicana Anual
Realizado por: Dcppde lo Organizacional y Calidad en la Gestién
’ —
Validado pori __ Validado por:

Enc Y



Plan y ejecucion lera auditoria interna ISO 37301-I1SO 37001 2023

Q)

CORBESD RALKINAL D SEGURIAD BOCAL

Formulario Plan de Auditoria Interna

DPD-FO-010- Version: 01
Fecha: 27/07/2023

OBJETIVO: Determinar la eficacia y conformidad del Sistema de Gestion de Cumplimiento Regulatorio y Gestidn
Antisoborno del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) con los requisitos exigidos por las normas
internacionales 1SO 37001:2016 e 1SO 37301:2021 a fin de verificar si procede recomendar la certificacion
externa del Sistema.

Evaluar la conformidad de los procesos que conforman el sistema de gestion

Determinar la implementacion, y eficacia del sistema de antisoborno y cumplimiento en la
institucion

|dentificar oportunidades de mejora en el sistema de gestion

ALCANCE: El CNSS dispone de varias instalaciones para el desarrollo de sus funciones:

A nivel de procesos, incluye los definidos en el alcance y otros procesos transversales de la organizacion:

Oficina Principal de la institucién. Av. Tiradentes No.33, Ensanche Naco. Torre de la Seguridad
Social, Presidente Antonio Guzman Fernandez, D.N, Santo Domingo, Republica Dominicana
Oficina Edificio Cumbre piso 11 calle Presidente Gonzalez, casi esquina Av. Tiradentes
Direccion de Evaluacion Médica de Discapacidad, José Contreras no. 99, Edificio Calderdn.

Proceso de Compras y Contrataciones Publicas
Proceso de Secretaria Administrativa
Proceso de Evaluacion Médica de Discapacidad

MODO: Modalidad Presencial

CRITERIOS DE AUDITORIA Mormas Internacionales 1SO 37001:2016 e 1SO 37301:2021, procedimientos internos, marco legal
reglamentario o contractual aplicable.

FECHA DE INICIO

08/08/2023 Aesaitlaimel Idi] e 11/08/2023

PROCEDIMIENTO O

METODOLOGIA A APLICAR: L_a guditon’a sera se Ilevar_é a cabo bajo modalidad presencial, el equipo auditor estara aplicando los
siguientes métodos de auditoria:

Revisién de la documentacion pertinente

Entrevistas al personal involucrado de forma presencial

Observacion y seguimiento a la aplicacion de los procesos

Solicitud de las evidencias necesarias (videos, fotos, capturas de pantalla, otros)

RECURSOS:

Dentro de los recursos necesarios para la realizacion de esta auditoria estan:

La disponibilidad de la documentacion requerida por el equipo auditor
La disponibilidad del personal involucrado en los procesos que seran auditados
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Proceso de auditoria interna completado 100%
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LA EXCELENCIA

Agosto 2023



Informe Auditoria Financiera Contraloria CNSS y plan de mejora respuesta CNSS

9(_ Responder @(_ Responder a todos 9) Reenviar
martes 27/6/2023 12:09 p. m.
Belgica De Pefa
Informe Auditoria

Para Escania Navarro; Melissa Cabrera

CC  Erika Sencion

(i ] Mensaje reenviado el 3/7/2023 6:43 p. m..

—1 2023-06-27-INFORME...

L4 15 v
Buen dia estimadas,

Adjunto, para su conocimiento y fines de lugar, estamos remitiendo el Borrador del
Informe de la Auditoria Financiera, realizada al CNSS, por el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre del afio 2021.

El borrador en fisico fue enviado a la Direccién Financiera del CNSS.

Saludos cordiales,
Bélgica De Pefia
a Asistente Gerente General
‘ Consejo Nacional de Seguridad Social
Av. Tiradentes No.33, Torre de |la Seguridad Social, 7mo. piso, Ens.

Naco, Sante Domingo.
Tel.: 809-472-8701 Ext.: 7001

CNSS

De: Melissa Cabrera

Enviado el: miércoles, 2 de agosto de 2023 8:56 a. m.

Para: Juan C. Tejada <juan.tejada@cnss.gob.do>; Escania Navarro <escania.navarro@cnss.gob.do>
Asunto: Borrador informe auditoria

Buenos dias estimados

Ayer en la tarde el Sr. Dario Reyes me trajo el borrador del informe de la auditoria con las anotaciones que le hicimos para validar y proceder, adjunto esta el document

Saludos
Melissa Cabrera
gs Directora Financiera
CNSS Consejo Nacional de Seguridad Social
Av. Tiradentes No.33, Torre de la Seguridad Socidl, éto. piso, Ens. Naco,
Santo Domingo.

Tel.: 809-472-8701 Ext.:6041
www.cnss.gob.do

b% E consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.
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b) SUBCRITERIO 4.5. Gestionar la tecnologia.

Area de Mejora:

No se monitorea y evalla sistematicamente la rentabilidad (costo-
efectividad) de las tecnologias usadas y su impacto.(4.5.2)

Accion de Mejora:

Iniciar a implementar evaluaciones previas de efectividad de
soluciones informaticas.

Nivel de Avance

89%

Estatus:

Durante el trimestre 3 se inicid la evaluacion de los sistemas de
informacion a nivel de viabilidad técnica y de costo efectividad
previo a realizar las inversiones como mecanismo de prevencion

Evidencias:

Anexo no. b

ANEXO B

o] los
. Evaluacién de ofertas
Proveedores Consultados
Conexxis PIU Gsi Copy
CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL Consulting, INTERNACIONAL | Solutions
. I Criterios consultados / SRL [ International,
de Y Proyectos recientes SA TOTAL
Departamento de y De planesy "
pa P SIL, Camara | GESTION Sistema Epower | Software de
proyectos. de Diputados | DOCUMENTAL | Smart Capture, | Gestién
ULTICABINET, MIPRE Documental,
A PN SUPBAN
NOTA TECNICA -EVALUACION COSTO-BENEFICIO:
Coordinar las sesiones del 10 0.0 0.0 0.0 1.0
Proyecto de s 6n de 16 para las pleno y reuniones de las
Actas y Resoluciones Administrativas del Pleno Del Consejo Nacional de Seguridad Social. divaisat sombionas
Grabar, franscribir las notas y | 0.5 0.0 0.0 1.0 1.5
Con la finalidad de adquirc una herramienta que nos permita coordinar de manera mas gestionar fimas
productiva y eficiente las sesiones del pleno y las demds comisiones del CNSS, hemos ~
estructurado una idea de proyecto sobre la adquisicién de sisiema infegrado de gestion "““‘I"‘I“: V:“' &% 10 10 10 10 40
documental que revolucion la manera de operar los procesos secretariales y administrativos seguiavenio cocumena
del Pleno del Consejo Nacional de Seguridad Social. Capacidad de bisqueda 10 10 10 10 40
Asf como tamblen digifalizar y automatizar los procesos de gestion documental, agenda y externa e inferna
aprobacién de documentos generados por el pleno del CNSS, para el mismo hemos Permitic migror data 0 7 T Y] Y]
determinado el sigulente alcance mediante una aplicacién modular: (incorporar el histérico ! 4 : ' <
1. Hemamienta de gestién integral. 3:’;';:;’:,‘:':':’:‘;::’" 0 bt 10 05, 38
2. Documento Unico de rastreo. - =
3. Expedientes y firmas digitales. :’:::"‘::“J:‘:‘:;f‘(‘:::’:;;‘:"‘ L 0% L O L
4. Penonal capacitado y finales de la herramienta)
5. Sistema de monitoreo de resoluciones. Crea fnanvol 46 vauato
- g _ : Gestionar expediente, 10 1.0 10 0.5 35
€l mismo con un tiempo estimado de implementacién de 6 meses. Capoeidad db crear nievos
requerimientos
Proceso con los proveedores del servicio.
En el proceso de estructuracion de esta propuesta de proyecto hicimos una busqueda de E_"x"“" eninstituciones | 1.0 05 00 05 20
diferentes suplidores o froves del porfar transocional de la Direccién de Compros y ST,
Confrataciones e iniciamos contactande a la Camara de Diputado. la cual tiene un sistema TOTAL PUNTOS 85 60 60 55 260

parecido al que el CNSS necesita y nos informaron que su proceso fue con el BID y mediante
licitacién publica internacional. mostrandose como ganadora la empresa Connexs.
Contactomos dicho proveedor escuchando los sericios que provee. luego sostuvimos una
reunion virtual con los grupos de inferes infernos y de ellos, el cual remitimos el alcance del
proyecto de la descripcion por modulo y producto para su futura cotizacion.

De igual manera contactomos a los proveedores PZU Consulting. SRL, GSI INTERNACIONAL
INC, Copy Solutions International, SA, estos no ofrecen lo mismo servicios. ya que cada uno
tiene una especiclidod dentro del proceso de gestion documental y lo aplicacién de
soluciones informaticas para esto.
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