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 I. INTRODUCCIÓN 

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) es una institución comprometida a cumplimiento 

de su misión, de ser un Sistema de Seguridad Social universal, dinámico y sostenible que garantice la 

prestación de los beneficios y servicios con calidad, eficiencia, transparencia y equidad. Además, 

promueve el compromiso e integridad como parte de sus valores instituciones. 

 

La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad, mediante el Modelo de Marco Común de 

Evaluación, por sus siglas en ingles CAF, tiene el objetivo de garantizar el cumplimiento normativo 

por parte de la organización, con relación a los requisitos nacionales e internacionales referente a 

estos temas, como proceso de mejora continua, la evaluación bajo la metodología CAF, adoptado 

por el Ministerio de Administración Pública (MAP), y puesta a disposición de las entidades 

gubernamentales, mediante decreto no 211-10, donde instruye a las entidades a autoevaluarse bajo 

los criterios establecidos. Además, del autodiagnóstico de las Normas Básicas de Control Interno, 

resolución 001/11 y las Normas Básicas de Control Interno de Segundo Grado ADC-3-008. Los 

sistemas y herramientas anteriormente citados, y la integración de los Sistema de Gestión de 

Cumplimiento y Antisoborno (ISO 37301 & 37001) han permitido una adaptación fácil y rápida a los 

requerimientos del nuevo Sistema de Monitoreo de la Administración Pública, SISMAP. 
 

El presente, es un informe externo que tiene el propósito de reportar los avances en el desarrollo 

del Plan de mejora definido para el 2023, con respecto al cronograma de trabajo elaborado por los 

responsables de áreas, consensuado y monitoreado por el Comité Institucional de Calidad hasta su 

consecución. 

 

Dicho lo anterior, se ha diseñado un plan de mejora basado en las áreas de mejoras detectadas en 

el autodiagnóstico CAF realizado en el año 2022, siendo este informe la evidencia de la realización 

de las acciones correspondientes, lo que muestra un avance significativo con respecto a lo 

planificado, en donde han sido abordadas todas las acciones con fecha de finalización 2023. 
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II. PLAN DE MEJORA 2023 

 

 
En la tabla debajo, se presenta el cronograma de trabajo del Plan de Mejora CAF 2023 

 

 
 

 
 

 

 

 
A continuación, destallamos los avances logrados en cada actividad. 
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1) SUBCRITERIO 1.2 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

Área de Mejora: No existe un Plan de Gestión de Riesgo actualizado.  

Acción de Mejora: Elaborar un Plan de Gestión de Riesgos. 

Nivel de Avance  100% 

Estatus: Completado 1.2.4, mediante el proceso de socialización y consenso se 

llevó a cabo el análisis de los riesgos, vinculado al POA. 

Evidencias: Anexo no.1 

 

 ANEXO NO. 1 

 

Riesgos Descripción 

Riesgo Estratégico 

Se asocia con la forma en que se administra la entidad. El manejo del 
riesgo estratégico se enfoca en asuntos globales relacionados con la 
misión y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara 
definición de políticas y el diseño y conceptualización de la entidad 
por parte de la Alta Dirección. 

Riesgo Operativo 

Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa 
como técnica de la entidad, incluye riesgos provenientes de 
deficiencias en los sistemas de información, en la definición de los 
procesos, en la estructura organizacional, en la desarticulación entre 
dependencias, lo cual conduce a ineficiencias, oportunidades de 
corrupción e incumplimiento de los compromisos institucionales.  

Riesgo Financiero 

Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad e incluye, la 
ejecución presupuestal, la elaboración de los estados financieros, los 
pagos, manejos de excedentes de tesorería y el manejo sobre los 
bienes. De la eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos, 
así como su interacción con las demás  áreas dependerá en gran parte 
el éxito o fracaso de toda entidad. 

Riesgos de Cumplimiento 
Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con los 
requisitos legales, contractuales, de ética pública y en general con su 
compromiso ante la comunidad. 

Riesgos de Corrupción 
Posibilidad de que por acción u omisión, se use el poder para desviar 
la gestión de lo público hacia un beneficio privado. 

Riesgos de Tecnología 
Se asocian con la capacidad de la entidad para que la tecnología 
disponible satisfaga sus necesidades actuales y futuras y soporte el 
cumplimiento de su misión. 

 

Productos (POA 2023) Tipo de Riesgo Supuestos 

Fortalecimiento  de la Comunicación  Estratégica 

Institucional   del  CNSS. 
Riesgo Operacional  Rotación de personal del CNSS  

 

 III. ACTIVIDADES 

COMPLETADAS 
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Cobertura de insumos  y suministros de protocolo 

institucional del CNSS. 
Riesgo Financiero Partidas Presupuestarias asignadas 

Pagos de servicios administrativos y de infraestructura 

elaboradas y gestionadas en los tiempos establecidos 
Riesgo Financiero Sub estimación de valor 

Plan de mantenimiento preventivo y correctivo Riesgo Financiero Partidas Presupuestarias asignadas 
Fortalecimiento de los procesos de compra en tiempo 

oportuno 
Riesgo Operacional  Rotación de personal del CNSS  

Fortalecimiento de los procesos de compra en tiempo 

oportuno 
Riesgos Tecnológicos Procesamiento de Software 

Fortalecimiento de los procesos de compra en tiempo 

oportuno 
Riesgo Operacional Sobre estimación de tiempo 

Sistema administrativo de bienes muebles e inmuebles 

sistematizado y gestionado. 
Riesgo Operacional Sobre estimación de tiempo 

Sistema administrativo de bienes muebles e inmuebles 

sistematizado y gestionado. 
Riesgo Operacional Sobre estimación de tiempo 

Programa de formación y Capacitación continua de los 

RRHH 
Riesgo Económico flujo de efectivo insuficiente 

Implementada Novedades de Plan de reestructuración 

organizativa  
Riesgo Financiero Partidas Presupuestarias asignadas 

Concurso Externos e Internos  Riesgo Operacional Falta de Autorización 

Programa de integración y reconocimiento institucional  Riesgo Operacional  Rotación de personal del CNSS  

 Plan de Mejora Encuesta de Clima laboral Riesgo Financiero Partidas Presupuestarias asignadas 

Ejecución del Plan de Seguridad y Salud ocupacional Riesgo de cumplimiento Cambios en Políticas  

Programa de apoyo a la gestión de los consejeros  Riesgo Regulatoria 
Modificación de reglamentos 
internos 

 Plan de rediseño del proceso de elaboración de actas y 

asistencia al pleno del CNSS 
Riesgo Operacional 

Postergación o cancelación de las 
reuniones y/o sesiones. 

Soporte Administrativo Pleno Consejo de Seguridad 

Social  
Riesgo Operacional 

Postergación o cancelación de las 
reuniones y/o sesiones. 

Gestionar y dar Seguimiento a Comisiones Especiales 

y Comisiones Permanentes  
Riesgo Operacional Sobre estimación de tiempo 

Gestionar y dar Seguimiento a Comisiones Especiales 

y Comisiones Permanentes  
Riesgo Operacional Sobre estimación de tiempo 

Soporte y Seguimiento a Comisión Permanente y 

especial  de Salud   
Riesgo Operacional  Rotación de personal del CNSS  

Implementación del proyecto de ingreso de Domestica 

al SDSS-Comisión Especial  
Riesgo Operacional  Rotación de personal del CNSS  

Implementación del proyecto de ingreso de Domestica 

al SDSS-Comisión Especial  
Riesgo Operacional Sobre estimación de tiempo 

Monitoreo/Análisis y Opinión sobre temas relativos al 

SFS  
Riesgo Operacional  Rotación de personal del CNSS  

Gestionar Relaciones Interinstitucionales/DPSFS Riesgo Operacional Falta de Autorización 

Apoyar en las Actividades Programadas para el Plan 

Estratégico delo SDSS 2021-2025 
Riesgo Operacional 

Postergación o cancelación de las 
reuniones y/o sesiones. 

Acciones de Sensibilización del Seguro Familiar de 

Salud (Foro, charlas, talleres, etc.) 
Riesgo Financiero Partidas Presupuestarias asignadas 
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Soporte y Seguimiento a Comisión Permanente y 

Comisiones Especiales  del Seguro de Vejez, 

Discapacidad y  Sobrevivencia 

Riesgo Operacional Rotación de consejeros  

Implementación del proyecto de ingreso de Domestica 

al SDSS-Comisión Especial  
Riesgo Operacional Rotación de consejeros  

Monitoreo/Análisis y Opinión sobre temas relativos al 

SVDS 
Riesgo Operacional Rotación de consejeros  

Gestionar Relaciones Interinstitucionales/DPSVDS Riesgo Operacional Rotación de consejeros  

Apoyar en las Actividades Programadas para el Plan 

Estratégico delo SDSS 2021-2025 
Riesgo Operacional Rotación de consejeros  

Acciones de Sensibilización del  SVDS (Foro, charlas, 

talleres, etc.) 
Riesgo Operacional Rotación de consejeros  

Soporte y Seguimiento a Comisión Permanente y 

Especial  (SRL) 
Riesgo Operacional  Rotación de personal del CNSS  

Monitoreo/Análisis y Opinión sobre temas relativos al 

SRL 
Riesgo Operacional Rotación de consejeros  

Gestionar Relaciones Interinstitucionales/DPSRL Riesgo Operacional Falta de Autorización 

Implementación del proyecto de ingreso de Domestica 

al SDSS-Comisión Especial  
Riesgo Operacional Sobre estimación de tiempo 

Implementación del proyecto de ingreso de Domestica 

al SDSS-Comisión Especial  
Riesgo Operacional 

Postergación o cancelación de las 
reuniones y/o sesiones. 

Apoyar en las Actividades Programadas para el Plan 

Estratégico delo SDSS 2021-2024 
Riesgo Operacional 

Postergación o cancelación de las 
reuniones y/o sesiones. 

Implementación del Sistema de Seguridad y Salud en 

el Trabajo en el CNSS 
Riesgo Operacional 

Postergación o cancelación de las 
reuniones y/o sesiones. 

Acciones de Sensibilización del Seguro de Riesgo 

Laboral (Foro, charlas, talleres, etc.) 
Riesgo Financiero Partidas Presupuestarias asignadas 

Estandarización del Portal de Transparencia  Riesgo Operacional Sobre estimación de tiempo 

Implementación de la Norma  ISO 37301 Sistema de 

Compliance  
Riesgo Operacional Falta de Autorización 

Representación legal  de los procesos del CNSS ante 

instituciones y jurisprudencias. 
Riesgo Regulatoria Cambios Macro a legislación vigente 

Gestión Jurídica y elaboración  de documentos legales 

del CNSS. 
Riesgo de cumplimiento Cambios en Políticas  

Gestión de Calificación de expedientes, dictaminados, 

revisados y notificados 
Riesgo Operacional  Rotación de personal del CNSS  

Plan de rediseño del proceso de Gestión de Comisiones 

Medicas. 
Riesgo Financiero Sub estimación de valor 

Diseño de Plan de Disponibilidad y Continuidad, 

Certificación de  Seguridad de las Tecnologías en el 

Estado Dominicano. 

Riesgo Financiero Partidas Presupuestarias asignadas 

Gestionar y tramitar Infraestructura informática, 

equipamiento, licencias y softwares informáticos para 

las eficientizar de la plataforma tecnológica del CNSS 

Riesgo Financiero Partidas Presupuestarias asignadas 

Registro  y Ejecutado dé  Presupuesto Financiero  Riesgo de cumplimiento Cambios en Políticas  
Elaboración de Estados Financieros  elaborados y 

presentados 
Riesgo Operacional Sobre estimación de tiempo 

Elaboración de Estados Financieros  elaborados y 

presentados 
Riesgo Operacional Sobre estimación de tiempo 
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Fortalecimiento de los mecanismos de control 

administrativos-financieros 
Riesgo Operacional Sobre estimación de tiempo 

Fortalecimiento de los mecanismos de control 

administrativos-financieros 
Riesgo Operacional Sobre estimación de tiempo 

Implementación de las Normas Básicas de Control 

Interno (NOBACI) 
Riesgo Operacional Sobre estimación de tiempo 

Diseño y monitoreo de los planes de acción de 

auditorías internas y externas 
Riesgo Operacional Sobre estimación de tiempo 

Gestionar plan de auditaría a las operaciones del SDSS 

y velar por la aplicación correcta de los reglamentos, 

acuerdos y resoluciones. 

Riesgo Operacional Falta de Autorización 

Gestionar plan de auditaría a las operaciones del SDSS 

y velar por la aplicación correcta de los reglamentos, 

acuerdos y resoluciones. 

Riesgo Operacional Falta de Autorización 

Gestionar la elaboración un  informe anual de la 

Ejecución del CNSS. 
Riesgo Operacional Falta de Autorización 

Gestionar, consolidar y monitorear proyecto de 

presupuesto y presupuesto final de las entidades del 

SDSS. 
Riesgo Operacional Falta de Autorización 

Gestionar la consolidación de los estados financieros de 

las entidades del SDSS y remitir. 
Riesgo Operacional Falta de Autorización 

Elaborar informes al proceso del sistema único de 

información recaudo y pago (SUIR). 
Riesgo Operacional Falta de Autorización 

Despliegue del Sistema Institucional de Planificación, 

Monitoreo y Evaluación  
Riesgo de cumplimiento 

Cambios de Plazos de entrega de 

productos organismos reguladores. 

Despliegue del Sistema Institucional de Planificación, 

Monitoreo y Evaluación  
Riesgo Operacional Sobre estimación de tiempo 

Despliegue del Sistema Institucional de Planificación, 

Monitoreo y Evaluación  
Riesgo Operacional Sobre estimación de tiempo 

Gestión Integral de Proyectos Riesgo Operacional Sobre estimación de tiempo 

Implementación del modelo de gestión y de monitoreo 

de la Calidad Institucional 
Riesgo de cumplimiento 

Cambios de Plazos de entrega de 

productos organismos reguladores. 

Implementación del modelo de gestión y de monitoreo 

de la Calidad Institucional 
Riesgo de cumplimiento Modificación a procesos internos 

Revisión  de manuales de funciones y cargo Riesgo Operacional  Rotación de personal del CNSS  

Implementación del Modelo de Calidad CAF en el 

CNSS 
Riesgo de cumplimiento 

Cambios de Plazos de entrega de 

productos organismos reguladores. 

Sistema de gestión documental del CNSS Riesgo de cumplimiento Cambios en Políticas  

Monitoreo de la Calidad de los Servicios ofertados en 

el CNSS 
Riesgo de cumplimiento Modificación a procesos internos 

Implementación de la Norma  ISO 9001 Sistema de 

Gestión de Calidad  
Riesgo Financiero Partidas Presupuestarias asignadas 

Implementación de la Norma  ISO 37301 Sistema de 

Compliance 
Riesgo Financiero Partidas Presupuestarias asignadas 

Implementación ISO 37001 Sistema de Gestión Anti 

sobornó  
Riesgo Financiero Partidas Presupuestarias asignadas 

Implementación del modelo de gestión y de monitoreo 

de indicadores de desempeño Institucional 
Riesgo de cumplimiento Modificación a procesos internos 

Implementación de un sistema de gestión de datos 

integral del impacto del SDSS en la población 
Riesgo Operacional Sobre estimación de tiempo 

Memoria anual del SDSS Riesgo Operacional Sobre estimación de tiempo 
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Planificación Operativa Anual 2024  Riesgo Operacional Sobre estimación de tiempo 

Implementación del sistema de monitoreo y evaluación 

de la Planificación Operativa  
Riesgo Operacional Sobre estimación de tiempo 

Plan Anual de Compras y Contrataciones 2024  Riesgo Regulatoria Cambios Macro a legislación vigente 

Sistema de Seguimiento a la ejecución del PACC  Riesgo Operacional Sobre estimación de tiempo 

Plan de Educación en Seguridad Social Riesgo Operacional Sobre estimación de tiempo 

Plan de Educación en Seguridad Social Riesgo Operacional Sobre estimación de tiempo 

Plan de Educación en Seguridad Social Riesgo Operacional Sobre estimación de tiempo 

Representación en eventos de Cooperación 

Internacional 
Riesgo Operacional Falta de Autorización 

Participación en eventos de Relaciones Internacionales Riesgo Operacional Falta de Autorización 

Portafolio de proyectos de Cooperación Internacional Riesgo Financiero Partidas Presupuestarias asignadas 

Recepción, análisis y gestión de solicitudes realizadas 

por los beneficiarios de los convenios internacionales 

suscritos por la República Dominicana en materia de 

Seguridad Social  

Riesgo Operacional Falta de Autorización 

Implementación de estudios actuariales en el proceso 

de análisis de datos del SDSS  en el CNSS 
Riesgos Tecnológicos Procesamiento de Software 

Implementación de estudios actuariales en el proceso 

de análisis de datos del SDSS  en el CNSS 
Riesgos Tecnológicos 

Obsolescencias de equipos 
tecnológicos y redes  de Datos 

Recepción, análisis y gestión de solicitudes realizadas 

por los beneficiarios de los convenios internacionales 

suscritos por la República Dominicana en materia de 

Seguridad Social  

Riesgo de cumplimiento 
Cambios de Plazos de entrega de 

productos organismos reguladores. 

 
2) SUBCRITERIO 1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organización y 

actuar como modelo de referencia. 

Área de Mejora: No se encuentran actualizada las declaraciones juradas de los nuevos 

funcionarios.  

Acción de Mejora: Establecer controles que aseguren que los miembros del CNSS hagan entrega 

oportuna de su declaración jurada al momento de ser elegidos. 

Nivel de Avance  100% 

Estatus: Completado 1.3.1, al personal definido en la Ley, le fue solicitado la 

documentación necesaria, y la misma fue puesta a disposición en el portal de 

Transparencia.  

Evidencias: Captura de Pantalla y Link 

https://cnss.gob.do/transparencia/index.php/en/declaracion-jurada-de-

patrimonio  

Anexo no. 2 

 

 ANEXO NO. 2 

 

https://cnss.gob.do/transparencia/index.php/en/declaracion-jurada-de-patrimonio
https://cnss.gob.do/transparencia/index.php/en/declaracion-jurada-de-patrimonio
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3) SUBCRITERIO 1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organización y 

actuar como modelo de referencia. 

Área de Mejora: No se documentan en los manuales de políticas y procedimientos, 

las reuniones periódicas de revisión por la Gerencia General.  

Acción de Mejora: Elaborar un Manual de Liderazgo con instrucciones de revisión 

gerenciales periódicas. 

Nivel de Avance  100% 

Estatus: Completado 1.3.4, fue elaborado documento estandarizado donde 

se define las Políticas y Procedimiento para la Gobernanza y 

Liderazgo Institucional DPD-PR-002, aprobado por Resolución 

Administrativa 013-2023. 

Evidencias: Anexo no. 3 

 

 ANEXO NO. 3 
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4) SUBCRITERIO 1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organización y 

actuar como modelo de referencia. 

Área de Mejora: No posee un plan de contingencia con relación a suplencias e 

interinatos de cargos en la institución  

Acción de Mejora: Crear una política de suplencia que incluya además, autorización de 

firma por suplencia. 

Nivel de Avance  100% 

Estatus: Completado 1.3.5, fue elaborado un documento estandarizado 

donde se define las Políticas y Procedimiento para la Suplencia del 

Personal del CNSS, aprobado por Resolución Administrativa 009-

2023 y notificado al personal. 

Evidencias: Anexo no. 4 

 

 ANEXO NO. 4 
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5) SUBCRITERIO 2.1 Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de 

interés, el entorno, así como la Información relevante para la gestión.  

Área de Mejora: No cuenta con un análisis de riesgo exhaustivo donde se 

encuentren identificados las variables que impactan el alcance de los 

objetivos y su plan de prevención y mitigación la institución.  

Acción de Mejora: Elaborar un plan de gestión de riesgos actualizado. 

Nivel de Avance  100% 

Estatus: La institución en miras de mitigar las acciones de falta de 

cumplimiento y Antisoborno, desarrollo la matriz de riesgos, bajo 

los estándares de las normas ISO 37001:2016 Sistema de Gestión 

Antisoborno & ISO 37301:2021 Sistema de Gestión de 

Cumplimiento, identificando los riesgos relacionados a los procesos 

de evaluaciones médicas de discapacidad, compras y contrataciones, 

Secretaria Administrativa y áreas transversales. 

Evidencias: Anexo no. 5 

 

 
 ANEXO NO. 5 
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6) SUBCRITERIO 2.2 Elaborar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la 

información recopilada. 

 Área de Mejora: No se cuenta con Comité Interinstucional de DPD y su 

estructuración.  

Acción de Mejo

DECLARACIÓN DE 

NO CONFLICTO DE INTERESES CNSS.docx
ra: 

Designación de los miembros del Comité Interinstucional DPD.  

Coordinar encuentro del Comité para trazar estrategias, funciones 

y temas a tratar en estas reuniones. 

Nivel de Avance  0% 

Estatus: Suspendida 2.2.2 Esta actividad no se realizará debido a 

que no fueron aprobadas por el Pleno del CNSS y El 

Gerente General. 

Evidencias: No aplica 

 

 ANEXO NO. 6 

 

No aplica  
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7) SUBCRITERIO 2.4 Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y 

la resiliencia de la organización. 

Área de Mejora: No se ha implementado todas las fases de SIGEBEN de manera que 

haga uso de la totalidad de los módulos del software 

Acción de Mejora: Desarrollar la plataforma SIGEBEN con el fin de eficientizar los 

servicios de Evaluación del Grado de Discapacidad a través de la 

Dirección de Evaluaciones Médicas. 

Nivel de Avance  89% 

Estatus: En proceso 2.4.3 Está en fase de Implementación de mejoras y 

capacitación a los usuarios.  

 

Se ha completado el proceso de la firma digital para la emisión de 

la carta de Dictámenes, realizando pruebas del proceso en las cartas 

CMN y CMR, habilitar una opción informativa, entre otras.  

 

Durante el trimestre julio-septiembre 2023 se desarrollaron 

diversos encuentros con Unipago priorizando e identificando un 

total de 44 requerimientos de mejoras adicionales a las trabajadas, 

al corte de agosto 2023, donde se han implementado 9 mejoras y 7 

en procesos de cierre para un total 16 requerimientos a 

implementarse.   

Evidencias: Anexo no. 7 

 

 ANEXOS NO. 7 
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Fuente: reporte proyecto institucional mejora comisiones médicas 
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8) SUBCRITERIO 2.4 Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y 

la resiliencia de la organización.  

Área de Mejora: No se evidencia el uso efectivo de las herramientas electrónicas 

implementadas que aseguren: 

 Digitalización de formularios de los servicios  

 Automatización de proceso 

 Gestión Administrativa y Financiera 

Acción de Mejora: Implementación de proyecto de herramientas tecnológicas de la 

digitalización y automatización  

Nivel de Avance  78%  

Estatus: En proceso 2.4.1 Estamos inmerso en el proceso de optimización, 

estableciendo contacto con la Oficina Gubernamental de 

Tecnología de la Información y Comunicación (OGTIC), además, 

de la Selección de las herramientas necesarias, mediante reuniones 

con los proveedores.  

 

Mediante el levantamiento y evaluación sobre el uso de las 

herramientas electrónicas implementadas, con el fin, de potenciar 

las capacidades de la organización, aprovechando las funciones de 

los softwares que no están en uso. Además, descartar lo que ya no 

serán de utilidad para el CNSS. 
 

Proceso de análisis de las diferentes para integrar el chatbot a su portal 

institucional y de servicios. 
 

Se están elaborando las fichas técnicas de las nuevas herramientas 

colaborativas para la institución  

Evidencias: Anexo no. 8 
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 ANEXO NO. 8 
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Seguimiento implementación Chat Box –Comisiones médicas y convenios internacionales (80%) 

  
  

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

35 

 

9) SUBCRITERIO 4.5 Gestionar la tecnología. 

Área de Mejora: No se cuenta con plataformas tecnológicas que permitan al usuario 

realizar sus solicitudes de servicios de manera digital y de manera 

integral entre los actores del Sistema de Seguridad Social.  

Acción de Mejora: Habilitar canales de carácter tecnológicos que eficienticen la 
prestación de los servicios. 

Nivel de Avance  87%  

Estatus: En proceso 4.5.5 / 5.2.2, plataforma SIGEBEN con el fin de 

eficientizar los servicios de Evaluación del Grado de Discapacidad a 

través de Comisiones Médicas. 

 

Se ha completado el proceso de la firma digital para la emisión de 

la carta de Dictámenes, realizando pruebas del proceso en las cartas 

CMN y CMR, habilitar una opción informativa, entre otras.  

 
Durante el trimestre julio-septiembre 2023 se desarrollaron 

diversos encuentros con Unipago priorizando e identificando un 

total de 44 requerimientos de mejoras adicionales a las trabajadas, 

al corte de agosto 2023 donde se han implementado 9 mejoras y 7 

en procesos de cierre para un total 16 requerimientos a 

implementarse.   

Evidencias: Anexo no. 7 

 

 

 ANEXO NO. 9 

Ver en los anexos 7 

 

a) SUBCRITERIO 9.2 Resultados internos: nivel de eficiencia. 
Área de Mejora: No se han recibido resultados de las evaluaciones o auditorías 

internas. 

Acción de Mejora: Elaborar un Manual de Auditoría Interna (Programa y Plan de 

Auditoría de proceso. 

Nivel de Avance  100%  

Estatus: Se elaboró documentación que indica las políticas y procedimientos 

para desarrollar el proceso de auditoría interna en la organización. 

Además, se ha desarrollado el proceso de auditoría de proceso de 

las Normas ISO 37301:2021 Sistema de Gestión de Cumplimiento 

& 37001:2016 Sistema de Gestión Antisoborno. 

 

En la organización se ha desarrollado auditorías financieras por 

parte de la contraloría del CNSS y el Dpto. de Revisión y Análisis, 

y plan de mejora respuesta CNSS. 

Evidencias: Anexo no. a 
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ANEXO A 
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Programa de Auditorías del CNSS 
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Plan y ejecución 1era auditoria interna ISO 37301-ISO 37001 2023 
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Agosto 2023 
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Informe Auditoria Financiera Contraloría CNSS y plan de mejora respuesta CNSS 
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b) SUBCRITERIO 4.5. Gestionar la tecnología. 
Área de Mejora: No se monitorea y evalúa sistemáticamente la rentabilidad (costo-

efectividad) de las tecnologías usadas y su impacto.(4.5.2) 

Acción de Mejora: Iniciar a implementar evaluaciones previas de efectividad de 

soluciones informáticas. 

Nivel de Avance  89% 

Estatus: Durante el trimestre 3 se inició la evaluación de los sistemas de 

información a nivel de viabilidad técnica y de costo efectividad 

previo a realizar las inversiones como mecanismo de prevención 

Evidencias: Anexo no. b 

 
ANEXO B 

 

 
 


