CORAAVEGA-MAP

_PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

v
S
<
Q
(&)
<t
o
2
S
O

=
CORAAVEGA

COMITE DE CALIDAD
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Aio 2024

PLANIFICACION Y DESARROLLO



.

-

IJALC qﬁ("

VHO 305¢

- -
- e | - 1N I
4 i "y %
ik OF CUTiDYi

o i B




Tiempo

resultados de las alianzas.

realizados a través de alianzas.

cumplimiento de las alianzas.

alianzas.

Estrategicas Aprobadas

| Criterios | Subcriterio g : BEp e
No.| 5 i Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas AR Recursos necesarios Indicador e L
= No. No. U Inicio Fin seguimiento
. i » — Recursos Humanos
No existe una metodologia para dar mayor ) ) J |. Elaborar Campana Social dirigida a Grupos de Intereses. L
% ; Desarrollo de una estrategia social|Elaborar una metodologia para dar mayor . Wi d i Econémicos K19 -
seguimiento a las necesidades de todos los i o i 2. Conformar un equipo de gestion social que de seguimiento a los ; g ) n Una (1) Estrategia Social | Division de Gestion
1 1 2.1.1 ; - y de comunicacion con las seguimiento a las necesidades de los grupos de A 2/2/2024 30/6/2024  |(Diagramacion, impresion,
grupos de interés e involucrarlos en el . . { i grupos de interes o Elaborada a la Comunidad
L comunidades y grupos de interes. |interés. . o . . talleres de formacion y
proceso de planificacion. 3. Elaborar una estrategia de Comunicacion a los grupos de interés. N
sociabilizacion)
I. Realizar reuniones con los diferentes grupos de interés de la
institucion. L .
. . L oy v ] * Economicos (Reuniones
No se evidencia una politica clara de o o . » ; . |2 Elaborar un plan de comunicacion que incluya las politicas de Un (I) Plan de
. 2 i Elaborar un plan de comunicacion |Disenar e implementar una politica de innovacién . = . 3 con grupos de Interes) I L Departamento de
2 2 212 innovacion y su comunicacion a los grupos de N = ik ; . particpacion de grupos de interés. 10/1/2024 30/6/2024 Comunicacion Institucional ;
. N institucional y comunicacion a los grupos de interés. Fokecs 3 " e * Recursos Humanos Comunicaciones
interés. 3.Sociabilizar a través de medios de comunicacion internos y Formulado
externos.
4. Remitir a la contraloria como evidencia de NOBACI.
I. Sociabilizar un sistema automatizado de planificacién
institucional. L
. . . 3 . ) » ) . » L * Recursos econdmicos 100% del Programa de
No se evidencia se promuevan los aprotes de Sistematizar el proceso de Implementar mecanismos de innovacion en el|2. Realizar una induccion general al proceso de planificacion o Departamneto de
3 3 2.1.2 - ) ’ e e s - " " 1132024 21/12/2023 |* Recursos Humanos Planificacion o
ideas innovadoras para la mejora de gestion. planeacion insttucional. proceso de planificacion automatizada por areas. ot ad Planificacién
mplementado
3.Sistematizar y/o automatizar el proceso de planificacion y i
seguimiento de los planes institucionales.
I. Coordinar reuniones con el departamento de recursos humanos
L y los encargados de areas.
. . . Fortalecer el seguimiento a los L _ . 3 . Elaborar 4 Informes de
No se evidencia un seguimiento sistemitico a N Fortalecer el seguimiento del cumplimiento de lo|2. Elaborar las minutas de reuniones con los acuerdos establecidos. * Recursos Humanos . Departamento de
4 3 2.1.2 5 acuerdos de desempeno 4 . . . 1/1/2024 31/0712024 Seguimiento de
los acuerdos de desempenio por resultados. N ] acuerdos de desempefio de manera trimestral. | 3. Remitir trimestralmente las minutas al MAP . s Recursos Humanos
instucional. Acuerdos/Minutas
I.Identificar las necesidades de alianzas estrategicas
2.Elaborar borrador de los acuerdos
. . . Fortalecer el seguimiento y o ) 3. Realizar al menos 2 alianzas estrategicas. * Recursos economicos "
No se evidencia un seguimiento eficaz a los N Desarrollar un plan de seguimiento sostenible al . i Dos (2) Alianzas Departamento de
5 5 214 cumplimiento de los acuerdos 4. Elaborar un instrumento de seguimiento a los acuerdos de las 17312024 30/9/2024 |+ Recursos Humanos

Planificacion




No existen métodos nuevos e innovadores

Implementar nuevos e

I. Realizar las especificaciones técnicas para la adquisicion de un
software de seguimiento a la atencién ciudadana.

2. Habilitar la unidad de reclamos institucional,

3. Georreferenciar los puntos de pagos externos y elaborar una

* Recursos econdmicos

Formularios e Informe

Departamento
comerciall Division

gestion del conocimiento y de las
instalaciones de forma optima.

cumplir con la EDI

control institucional

3. Elaborar un mecanismo de control y seguimiento preventivo del
cumplimiento de los indicadores institucionales.

Metodologia EDI.

6 221 . ] innovadores metodos de atencion |Mejorar y eficientizar la atencion ciudadana i FaR 1/6/2024 31/12/2024 |+ Recursos Humanos ) de Desarrollo
para atender a los ciudadanos/clientes y campana publicitaria. Trimestrales ok
ciudadana ) S, s Organizacional/Calid
4. Automatizar el proceso de realizacién de encuestas de 4
.z & s 2 o a
satisfaccion ciudadana trimestral para mejorar el seguimiento de
nuestra carta compromiso al ciudadano.
I. Conformar al menos dos (2) comité comunitario de Agua
No se ha garantizado una mayor participacion i i | Potable y Saneamiento. * Recursos economicos
onformar Comites en las = . N .. " . .
de los ciudadanos/clientes en los procesos de : Lograr una mayor particpacion de los grupos de|2. Sostener encuentros con miras a dar participacion de los grupos * Alianzas estratégicas 2 Comites de Desarrollo | Equipo de Gestion
z 221 . -, Comunidades Integrados por los | . 2 AT L C ’ LN SOk 1/8/2024 3171212024 - :
trabajo y de toma de desiciones de la dics a5 interés en la toma de desiciones de la institucion |de interés en la toma de desiciones institucionales. * Recursos Humanos Comunitario Juramentados Social
o istintos grupos de interes L i i .
organizacion. 3. Documentar seguimiento y evidencia de planes conjuntos.
No hay evidencias de que se tome en . = |. Elaborar taller diagnéstico e
. . i _|Fortalecer la implementacion de la : o . _, * Recursos econdmicos Un (1) Plan de genero
consideracion la igualdad de oportunidades ni i Implementar politicas institucionales de equidad e|2. Elaborar plan de accién de genero. . .
8 222 . . politica transversal de lgualdad y | ; o o 1/6/2024 31/12/2024 |+ Recursos Humanos implementado y Unidad de Genero
del trato y comportamiento justo en la i igualdad. 3. Elaborar instrumento de seguimiento a denuncias internas -
R equidad. socializado
institucion,
I. Identificar los usuarios que por seu condicién social no han i s e
’ . . . - ’ . * Recursos econdmicos No. nuevas familias
No se evidencia que se realicen acciones | Implementar Plan para Conectar a |ldentificar posibles actores y grupos de interes de podido conectarse a los servicios de agua y sanemiento . .
i i 3 G B i * Alianzas estratégicas conectadas a las redes de | Departamneto de
9 223 dirigidas a personas con situacion de Usuarios Vulnerables a los la institucion que se encuentre en situacion de|?. Realizar levantamiento y georreferenciar usuarios. 1/8/2024 3171272024 .
y - J i * Recursos Humanos agua potable y Operaciones
desventaja. Sericios de Agua y Sanemiento. |desventaja 3. Realizar presupuesto y comprar los insumos necesarios. alcantarillado
4. Implementar estrategia para conectar a los usuarios,
involucrando a la comunidad en el proceso.
Se desconoce la eficiencia de la organizacion I.Conformar un comite de seguimiento y evaluacién institucional.
en la gestion de los recursos desponibles, | Desarrollar satisfactoriamente las . . 2. Implementar y desarrollar las actividades contenidas en la * Recursos econdmicos . Departamento de
. = . . Implementar una metodologia de seguimiento y . Informe Trimestrales .
10 224 incluyendo la gestion de recursos humanos, actividades contenidas para metodologia EDI. 17172024 31/12/2024 |* Recursos Humanos Planificacién y

Desarrollo
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