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Licenciado

Dario Castillo Lugo

Ministro de Administracién Publica
Su despacho. —

Atencidon: Mariza De La Cruz Hernandez, Direccion Relaciones Laborales
Distinguido licenciado Castillo Lugo:

Luego de un cordial saludo, tenemos a bien remitirle el Informe de implementacion
del Plan de Accion de la Encuesta de Clima Organizacional aplicada en septiembre
2022, con el objetive de elevar el nivel de percepcion y satisfaccion de los
colaboradores de |a institucion.

Hacemos esta remision, con la finalidad de que este documento sea cargado como
evidencia para actualizar el Sub-indicador de Encuesta de Clima 09.5.4 Informe
Implementacién Plan de Accidn. Dicho informe también fue remitido por correo
electronico a la analista asignada.

Agradeciendo de antemano su atencion a la presente, le saluda

Atentamente,

E ‘ CADOMINICAMA
REFUBLILCA DUM .
N\ ——rom s TRacion ‘
e ORHESFOMDEN

Dr. Edwar uzhan
Gerente General GNSS

EGP/xc/mca

Torre de la Seguridad Social Presidente Antonio Guzman Fernandez
Av. Tiradentes No. 33, Ensanche Naco, Tel.: (809) 472-8701 / 1 (809) 200-0550 (sin cargos) Fax: {809) 472-0908, Santo Domtngo, R.D
wwrwe.tnss gob.do f RNC- 401514682
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Informe de Ejecucion Plan de Mejora Encuesta de Clima 2022
Acorde a lo planificado en el Plan de Accidn y Mejora Institucicnal que se desprendid de la Encuesta de
Clima y Cuitura Organizacional aplicada del 14 al 29 de septiembre 2022, a continuacidn, detallamos los

avances logrados en cada actividad:

22. Cantidad de trabagjo

Descripcion/Accion a implementar:

Sub-Factor 22.1 Ocupar las vacantes disponibles, para poder hacer una mejor distribucion de lgs
labores de nuestros servidores.

Accion realizada: Se ocuparon las vacantes disponibles de la estructura organizativa, con lo cual se ha
realizado una adecuada distribucién de las tareas.

Estatus: 95%
Sub-Factor 22.2 Realizar evaluacion de Carga Laboral de los Servidores.

Accién realizada: No se realizo.

Evidencias: Anexo 1

Factor 21. Salarios
Sub-Factor 21.1 Ejecutar de manera paulatina la escala salarial aprobado por el MAP,

Accién realizada: Se realizd ajuste salarial

Estatus: 98%

Evidencias: Anexo 2

Factor 16. Servicio Profesional de Carrerg

Descripcion/Accion a implementar:
Sub-Factor 16.1 Realizar Cancursa publico.

Accion realizada: No se Realizo.
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Informe de Ejecucion Plan de Mejora Encuesta de Clima 2022

Factor 2. Capacitacién Especializada y Desarrollo

Descripcién/Accién a implementar:
Sub-factor 2.1. Desarrollar el plan de capacitacion 2023.

Accion realizada: Durante el pericdo pautado se desarroll ef plan de capacitacion con formaciones a
dirigidas a todo el personal de los diferentes grupos ocupacionales.

Estatus: 99%

Evidencias: Anexo 3

Factor 11. Liderazqo y Participacion

Descripcion/Accion o implementar:
Sub- Factor 11.1 Formacion dirigida a fortalecer el liderazgo de nuestro personal de supervision.

Accion realizada: Se realizo formacion dirigida al personal de supervisién “Olimpiadas del CNSS” de
Alineacion Estratégica correspondiente al inicio de afio laboral 2023,

Sub- Factor 11.2 Promover el uso del buzon sugerencias.

Accidn realizada: se presenta en la induccion a la institucion, se comparte por correo masivos y se
realizo plan de promocién comunicacional del buzdn, asi como la instalacién de nuevos buzones por
area,

Sub- Factor 11.3 Elaborar un Manual de Buenas Practicas de Liderazgo Institucional.

Accion realizada: se cred un el “Manual de Politicas y Procedimiento de Gobernanza y Liderazgo
.

Instituciona

Estatus: 100%

Evidencias: Anexo 4
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ANEXQOS
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Anexo 1.

MLIVUDLIWA UUMIINIVANA

L 3k
“AVANZAMOS PARATI" | //f/

008490

Sante Domingo, D.N.

05 de junio de 2023
Sefior: e
Edward Guzmén P, k\
Gerente General cnBss
Conseo Naclonal de Seguridad $ocial (CNSS) ¢ GERENCW GENERAL
Su Despacho COR@D tA RECIBIDA
oo - / '5’:? a‘ e

Distinguido Seftor Guzman: T I P é 3 e I

Después de un cordlal salude, por medio de |a presente damos respuesta a la cornunlcachon
nam, 00001492 de fecha |9 de mayo de 2023, en la cual solicia la no eobjecion para
nombramlento de cuatro -4- personas en el Conse|o Nacional de Seguridad Social. con
efectividad al 01 de julio de 2023

Luego de analizar la documentactén recibida, tenemos a blen Informarle que este Ministerio
no tiene objecion en el nombramlento definitivo del personal que ocupard un cargo del
grupo ocupacional II-Supervision y Apoyo. considerando que el mismo es de estatuto
simplificado.

En cuanto a las personas que van a ocupar cargos de los grupos ocupacionaies V-
Profesionales y V-Direccldn, categorizados de carrera administrativa, le informamos que.
conforma a lo dispuesto en la resolucién Num. 357 de fecha |6 de diclembre del afto 2021,
que declara de Alto Interés la celebracton de Concursos Publicos Externos, para ocupar los
cargos de la Carrera Administrativa General, ratificada en fa Resolucién Nium.262-2022, que
establece normas especificas relativas al Ingreso por Méritos a Cargos de Carrera
Administratva, a partr del | ro. de enero de 2023. no se podran aprobar Ingresos en cargos
de carrera si no es por concurso.

No obstante, y considerando la necesidad de este personal, este ministerlo autoriza su
ingreso por un periodo de seis (6} meses, uempo en el cual deberdn organizar los concursos
correspondientes para su ocupacion definitiva, conforme a lo dispuesto en el articulo 25 de
la Ley Num.41-08 de Funcidn Piblica. Es importanta recordar que, conforme al parrafo Il

v
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REPUBLICA DOMINICANA
v 4
“"AVANZAMOS PARA TI"
017953
$anto Domingo. D.N.
18 de octubre de 2022
Sefior:

Edward Guxmin P,

Gerente General

Conzejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
Su Despache

Distinguido Sedor Guzmin:

Despues de un cordial aludo, por medio de [ presente damos respuesta a la comunkaclon
nro. 00002305 de fecha 10 de ocubre de 2022, en [a cual solicima la no objecidn de este
Ministerio para el reajuste salarial de cuzrent ¥ wres -41- servidores del Conselo Naciomal
de Seguridad Social (CNSS).

Luego de analizar la documentacién recibida, tenemos 2 blen informarie que, este Ministerio
no tiene objecion en ta aplicackin de los reajustes salariales para el personal que figura en el
curadro anexo (consta de velntsiete -27- servidores). considerando que los montos
propuestos se enmarcan dentro de los parimerros esmblecidos en la escala saharial
aprobada.

Por otro lado, en cuanto a los diecisgis -1&- servidores resqantes. le comunicamos lo

siguiente:

» El personal que est vinculado de manera temporal a la insttucién no aplica para b
aplicacidn del reauste salarial solicitado. En ese sentido, deben esperar 2 que
culminen fa (emporalidad actual. para luego soliciaries un nuevo nombramiento con
el sahario Indicado.

= Con respecto 3 b Sra. Laura Patricia Mota Pefa, cédula de idenudad ¥ electorai nro,
402-2172070-5, quien ocupa &' cargo de Técnico Administraovo ¥ que estd como
Interina en el cargo de Oficial de Acceso a la Informacion (del grupo ocupacional V-
Profesionales). aungue en b solicitud recibida figura como Encarada de Divisién de

cina de Acceso a la Informacion (4 grupo ocupacioml V-Direccidn), atendiando

Aveaieda Y7 du fobere 41 Llsaillinlt  Sanve Dessiape  Repibiics Deminzans
TEAID=0 800 §8J HiM sl 1 >9
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Anexo. 3

Plan Anual de Capacitacion
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Anexo. 4

Direccion de Planificacion crea y comparte Manual de Politicas y Procedimientos de
Gobernanza y Liderazgo institucional.
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Se comparten correos masivos de promacion de uso de buzones de sugerencia.
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Se realizaron Actividades de integracion que fomentan el liderazgo de los colaboradores del
CNSS.

<  OLIMPIADAS CNSS

ALINEACION ESTRATEGICA 2023

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Skl

——

gl Coffe Break Bienvenida

=L =

Palabras de Blenvenida y Presentacién General de
la Actividad

9:00 a.m. Actividad de Integracién (Mildred Charlot)

3 ! Eam
2 ‘ Socializacién Resultados Institucionales del Plan
: Operativo Anual 2022
» 3 Cumplimiento, Hollaxges, Retos, Desaffes, Expectativas poro

. ' llm

Resultados 2022 y retos 2023 proceso misionales
(DSVDS, DSFS, DCMNR y S5RL)

Resultados 2022 y retos 2023 proceso procesos
3" estratégico(Direccion de comunicaciones, Direccion
de planificacién y desarrollo, Direccién Juridica)

Resultados de proceso de apoyo ( Direccién
Administrativa, Direccién financiera, RRHH, Tecnologia,
Revision y andlisls y OAI)

01:00 p.m. Almuerzo 1

2:20 p.m. Actividad de Integracién (Mildred Charlot)

Herramientas de Planificacion (POA, Proyectos-
Institucional/cooperacién)

Presentacién Metodologia de Evaluacién y Monitoreo

3:40 p.m. Actividad de Integracién (Mildred Chariot)

Acto de Clausura i
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Fotos de la Actividad de Integracion Olimpiadas del CNSS




