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Licenciado 
Daría Castillo Lugo 
Ministro de Administración Pública 
Su despacho. 

Atención: Mariza De La Cruz Hernández, Dirección Relaciones Laborales 

Distinguido licenciado Castillo Lugo: 

Luego de un cordial saludo, tenemos a bien remitirle el Informe de Implementación 
del Plan de Acción de la Encuesta de Clima Organizacional aplicada en septiembre 
2022, con el objetivo de elevar el nivel de percepción y satisfacción de los 
colaboradores de la institución. 

Hacemos esta remisión, con la finalidad de que este documento sea cargado como 
evidencia para actual izar el Sub-indicador de Encuesta de Clima 09.5.4 Informe 
Implementación Plan de Acción. Dicho informe también fue remitido por correo 
electrónico a la analista asignada. 

Agradeciendo de antemano su atención a la presente, le saluda 

Atentamente, 

Gerente General CN9S 

EGP/xc/mca 

Torre de la Seguridad Soc ial Presidente Antonio Guzmán Fernández 

Av. Tiradentes No. 33, Ensanche Naco, Te!.: (809) 472-8701 / 1 (809) 200-0550 (sin cargos) Fax: (809) 472-0908, Sanlo Domingo, R.O 

www.O.IS.S.goD.do /RNC· 401514682 
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Acorde a lo planificado en el Plan de Acción y Mejora Institucional que se desprendió de la Encuesta de 

Clima y Cultura Organizacional aplicada del14 al 29 de septiembre 2022, a continuación, detallamos los 

avances logrados en cada actividad: 

22. Cantidad de trabajo 

Descripción/Acción a implementar: 

Sub-Factor 22.1 Ocupar las vacantes disponibles, para poder hacer una mejor distribución de las 

labores de nuestros servidores. 

Acción realizada: Se ocuparon las vacantes disponibles de la estructura organizativa, con lo cual se ha 

realizado una adecuada distribución de las tareas. 

Estatus: 99% 

Sub-Factor 22.2 Realizar evaluación de Carga Laboral de los Servidores. 

Acción realizada: No se realizó. 

Evidencias: Anexo 1 

Factor 21. Salarios 


Sub-Factor 21.1 Ejecutar de manera paulatina la escala salarial aprobado por el MAP. 


Acción realizada: Se realizó ajuste salarial 

Estatus: 98% 

Evidencias: Anexo 2 


Factor 16. Servicio Profesional de Carrera 


Descripción/Acción a implementar: 


Sub-Factor 16.1 Reolizar Concurso público. 


Acción realizada: No se Realizó. 
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Factar 2. Capacitación Especializada v Desarrollo 

Descripción/Acción a implementar: 

Sub-factor 2.1. Desarrollar el plan de capacitación 2023. 

Acción realizada: Durante el periodo pautado se desarrolló el plan de capacitación con formaciones a 

dirigidas a todo el personal de los diferentes grupos ocupacionales. 

Estatus: 99% 

Evidencias: Anexo 3 

Factor 11. Liderazqo y Participación 

Descripción/Acción ° implementar: 


Sub- Factor 11.1 Formación dirigida a fortalecer el liderazgo de nuestro personal de supervisión. 


Acción realizada: Se realizó formación dirigida al personal de supervisión " Olimpiadas del CNSS" de 


Alineación Estratégica correspondiente al inicio de año laboral 2023. 


Sub- Factor 11.2 Promover el uso del buzón sugerencias. 


Acción realizada: se presenta en la inducción a la institución, se comparte por correo masivos y se 


realizó plan de promoción comunicacional del buzón, así como la instalación de nuevos buzones por 

área. 

Sub- Factor 11.3 Elaborar un Manual de Buenas Practicas de Liderazgo Institucional. 

Acción realizada: se creó un el "Manual de Políticas y Procedimiento de Gobernanza y Liderazgo 

Institucional" . 

Estatus: 100% 

Evidencias: Anexo 4 



~,. 

eNSS 

Informe de Ejecución Plan de Mejora Encuesta de Clima 2022 


ANEXOS 




Informe de Ejecución Plan de Mejora Encuesta de Clima 2022 

Anexo 1 . 

..... J P ~ lit. ... 

"AVANZAMOS PARA TI" 
008490 

Santo DomInaD. D.N. 
OS d. Junio de 2023 

Señor: 
Edward Gu:rmin P. 
Gerente Gen.ra] 
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) 
Su Desp.lcho 

Distinguido Sei\or Guzmán: 

Después de un cordial nludo, por medio de la presente damos respuesta a la comunlocl6n 
num, 0000 I<492 de (echa 19 de mayo de 2023. en la cual rolida la no ,objeción par'1 
nombrilmlento de cuatro -4- personas en el Consejo Naclon¡l de Seguridad Social. con 
efecdvldad al O I de Julio de 2023. 

Luego de ¡naliur la documen~cl6n recibida, tenemos ¡ bIen Informarle que ene Mlnbterio 
no tiene obJec.lon en el nombramiento deOnirivo del persorul Que o<:upu.1 un argo del 
grupo ocup¡clon¡¡] JI-Supervisión y Apoyo, corulderando que el mismo n de estatuto 
simplllkado. 

En cuanto 31 tu per,onas que Vi.n lo ocupar cargos de 1<» grupos ocupaclon¡Jcs IV
Profe1lon~les y V-Direcdón, c.ategonudos de QTr,n ~dm¡nls(r¡Ó'n. le infonnlmos que. 
conforme a lo dispuesto en la resolución Num. 357 de lecha 16 d. dtclembre del Irto 2021 . 
que declar" d. Alto Inter!s la celebración de Concursos Pljljicos Exarnt». para ocupar los 
car80s de la úrrera Administrativa General. ratificada en b Resolución Num.262· 2022. que 
establece norm:u ~pecíflcas rebúvu ...1 Ingreso por Méritos :31 úrgos de Carrera 
Administrativa. il partir del I ro. de enero de 2023. no se podrán aprobar Ingresos en carlOS 
de carrera si no es por concurso. 

No obstante. y considerando la necesidad de este personal, este ministerio autonu su 
Ingreso por un periodo de seis (6) meses. oempo en el cual deber.in organizar los concursos 
correspondientes paril su ocupación definitiva. conforme a lo dispuestO en el artículo 2S de 
la ley NUm.4I · 08 de Función Publica. Es importante recordar que. conforme al pirrafo 1I 

11· 
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Anexo. 2 
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P Ú BLICA DOMINICA.NA 

" AVANZAMOS PARA TI" 

017953 

Sto'ño... : 
edward Guzmin P. 
Gtt'Cftt'e G.nt:f"1J 
Coo.ejo ....."'''''1 d<: s.¡.. r""d SocQ'(CNSS) 
S... Oap;lcho 

Olstin¡uido Señor Gt.nn'IroÍn: 

Sulto Dominio. D.N. 
18 de octubre de lOn 

o"pue:s de un cordial :RoNdo, por medio de !¡ presente dImos I'u puua a b comun&acJón 
Ar'O. 00002l0S de rC<.ha 10 d. ocrubre eX 2022. en ti c,\,.Q1 1OIk.a 1;1 no obIe<ión Oc esÚI! 
t'1ri1wrio p.ln..I rnjune n,l;¡¡ri.ll de c.u:arenQ y U'es ..... J. J~ cMt COI'Uelo Nacion1l 
dt Se¡uñdad SOCi¡l (CNSS). 

l.ueI:o d. lIna!lnr b doc:~aci6n r«JWa. ten~os ¡ bien ¡nformule ~ ene M"lIn .... kJ 
no titne obied6n en La t püa.c)6n de los reajustes s.¡lari,¡le.s p:¡ra el personal que "f.n en el 
cuadro anexo (consta de vctntls)ete ·27. ~rvldore1). cOIUIdenndo que ku, montOS 
propuntOl H enm¡rt,¡n dentro de 101 p.Jn.metTOJ e:nl~' en dUla w¡riaJ 
~obada. 

POI' otro Lldo. en c.uanlO .TI 101 diKis i: l, . J b- serv¡dores rtstv'ItM. le comuniamos io 
,~~e: 

• 	 El per'SONl que UQ vlncubdo de m;¡¡nen lempon.l 11 L1 t.n:rtituclón 1'10 aprlO p.Jf"'J g 
apbca<tOn del ru;une sal¡ ¡J IOlicíLldo. En es~ ",,(ido. deben Hperar ¡ que 
c~miMn I~ temponJidad ac.tU'.tlI. p.an lue¡o s.o4ki'aries un n\.teYo nombn.miento COl'l 
ti s.atario Indicado. 
COl'l r""e.spe<"to ~ La SJo¡. UUr2 Pacndt Moti PelY.. cidulJ o. ~enUd2ld y .lecton.l nro, 
1<l2 · 2 I 7207Q..S. qU1e1l ow.,a .: CUlO d~ Tecnk o Admlnbtn.oYo y que esti como 
Interina en ~ I c.art0 de OfICW de AcCIHO J. b. Infomud ón (del &roPO OCupicion.a1 rJ· 
ProfUUJNJes). a~ en La JOticftud recibid¡ fi&un como Enarpda. de Divi1;lón depdoA«60. ~ In'o"",d cln «.: ¡;ruI>O~' V·Dlrecclcln). "t<>dl«>do 

....-"..,_... ,,. lJ ...... " J._~ ~~ .....
'W'_ '" 11.. __~ ..~ 
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Anexo. 3 

Plan Anual de Capacitación 
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Anexo. 4 

Dirección de Planificación crea y comparte Manual de Políticas y Procedimientos de 

Gobernanza y Liderazgo institucional. 
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Se comparten correos masivos de promoción de uso de buzones de sugerencia . 
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Se realizaron Actividades de integración que fomentan el liderazgo de los colaboradores del 

CNSS. 

'.labr•• d••I.nv.nld. y 'r•••nUlcl6n Gen.rel d. 
le Actlvldld 

SoclAlizAd6n R.sultados lnltitudon.J•• del ,I..n 
Oper.tivo AnuilJ 2:022 
C.,IfI,lImJuto. H.IIU1.~. IIn.J, D.,.,II,..Ex,_t:t.th.J p.'" 
., ZOZl. 

ml.lon.'•• 

Ruulr..dol 2022 Y retal 2Q2] procelo procesDI 
elib'ilt" lco(DlrK:Clon dI!- comunicaciones. Drrecd on 
d. phmlflc.acl6n '1 dlsarrollo, 

prOCIIO d••poyo ( Dlrlcd6n 
Dlre.celón ftnllnd...... RRHH. Tlenolo"I, 

M.todala". delv.luclón '1 Monltoreo 
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Fotos de la Actividad de Integracion Olimpiadas del CNSS 


