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Reporte de Avance al Plan de Mejora basado en la autoevaluación 

CAF 

 

 

Criterio 1. Liderazgo 

Subcriterio 1.2 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua 

• Área de mejora: No se evidencian todos los manuales de la institución 

aprobados. 

 

• Acción de mejora: Terminar la elaboración del Manual de Procesos 

 

• Tareas: 

 

o Revisar las observaciones realizadas por la unidad de Gestión de Procesos 

del MAP. 

o Corregir las observaciones 

o Volver a enviar manual al MAP 

 

• Responsable: División Planificación y Desarrollo 

• Estado de cumplimiento: 85% con un puntaje de 70% en el SISMAP 

• Evidencias:  
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Criterio 2. Estrategia y Planificación 

Subcriterio 2.2 Elaborar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la 

información recopilada 

 

• Área de mejora: No se evidencia la integración del grupo de interés en los 

proyectos institucionales 

• Acción de mejora: Elaborar proyecto agropecuario para beneficio de los 

productores 

• Tareas: 

o Encuesta de costos de producción en el campo 

o Análisis de la prima              

o Evaluación zonas de riesgos    

• Responsable: Departamento Análisis de Riesgos 

• Estado de Cumplimiento:  100% 

• Evidencias: 

o Encuesta de costos 

 

 

 
 

 

 

 

o Análisis de la prima 
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o Evaluación zonas de riesgos 

 

 

CLASIFICACIÓN DE LOS NIVELES DE RIESGOS POR REGIÓN 

 

En la Republica Dominicana, la Dirección General de Riesgos Agropecuarios (DIGERA) 

ha definido diferentes niveles de riesgos los cuales se tomaron en cuenta para el cálculo 

de la prima de Riesgo Pura. Es fundamental el tener claramente identificado, cuales rubros 

son aptos para las diferentes regiones agrícolas, lo cual va a garantizar una mayor 

productividad de las cosechas. 

Rubro   
Tasa de riesgo Deducible 

Mínima Máximo Mínima Máximo 

Aguacate                                                          5.7% 6.5% 5% 15% 

Arroz                                                          6.8% 9.0% 15% 23% 

Banano                                                       14,722  8.2% 9.5% 15% 20% 

Cebolla                                                       17,049  7.0% 9.0% 20% 20% 

Habichuela                                                         3,847  5.0% 5.0% 5% 10% 

Invernadero  A determinar según proyecto  3.0% 4.0% 5% 5% 

Papa                                                       21,569  7.0% 8.0% 5% 10% 

Plátano                                                         7,875  8.9% 9.8% 15% 20% 

Yuca                                                          4.3% 9.0% 5% 10% 

Ají                                                       11,800  6.1% 11.3% 5% 10% 

Ají Chino                                                       10,457  4.7% 8.6% 5% 10% 

Ají Controlado                                                       37,932  4.7% 8.6% 5% 10% 

Ajo                                                       36,526  8.1% 15.1% 5% 5% 

Auyama                                                          5.4% 10.0% 5% 10% 

Batata                                                         3,501  4.9% 9.1% 15% 15% 

Berenjena                                                          4.7% 8.6% 5% 10% 

Brócoli                                                       10,195  9.4% 17.5% 5% 10% 

Cacao                                                         3,611  4.7% 8.7% 5% 10% 

Café                                                          5.0% 9.3% 5% 10% 

Cereza                                                         6,379  5.3% 9.8% 5% 10% 

Chinola                                                          5.1% 9.5% 10% 25% 

Coliflor                                                       10,786  9.3% 17.3% 5% 10% 

Fresa                                                        9.1% 16.8% 5% 10% 

Fresa Controlada                                                       84,877  7.0% 13.0% 5% 10% 

Guandul                                                         2,321  4.8% 8.8% 5% 10% 

Jengibre                                                          4.7% 8.6% 5% 10% 

Lechosa                                                       12,249  8.0% 14.9% 5% 10% 

Lechuga                                                          7.0% 13.0% 5% 10% 

Limón                                                          4.9% 9.0% 5% 10% 

Maíz                                                          4.7% 8.8% 5% 10% 

Mandarina                                                          5.8% 10.8% 5% 10% 

Mango                                                          6.3% 11.6% 5% 10% 

Maní                                                          4.7% 8.6% 5% 10% 

Melón                                                          3.5% 6.5% 5% 5% 

Ñame                                                          4.7% 8.7% 5% 10% 

Naranja                                                         4,753  5.5% 10.2% 5% 10% 
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Cultivo Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo 

Arroz 

Montecristi Santiago La Vega  

El Seibo Dajabón Monseñor Nouel 
Duarte (Exceptuando los 
Municipios: San Francisco de 
Macorís, Pimentel, Las Guaranas y 
Castillo) 

Duarte (Exceptuando los 
Municipios: San Francisco de 
Macorís, Pimentel, Las 
Guaranas y Castillo) Hermanas Mirabal 

Sánchez Ramírez (Municipio: 
Fantino) 

Sánchez Ramírez (Municipio: 
Fantino) 

San Juan  

Hato Mayor   Elías Piña  

María Trinidad Sánchez   Azua  

Monte Plata   Peravia 

Santo Domingo      

Samaná     
Valverde (Municipio: Laguna 
Salada) 

Valverde (Municipio: Laguna 
Salada)   

La Altagracia      

Habichuela  
  

San Juan  
Todas las provincias (excepto 
San Juan) 

Banano 

Santiago Azua   San Juan  

  La Altagracia Otras 

  Montecristi   

  Barahona   

  
Valverde (Municipio: Laguna 
Salada)   

Plátano 

Duarte (Municipio: Cenovi) 
Duarte (Exceptuando el 
Municipio: Cenovi) San Juan  

Azua Sánchez Ramírez Independencia 

Bahoruco  Santiago   

Barahona La Vega   

Espaillat      

Hermanas Mirabal     

La Altagracia      

Montecristi     

Peravia      

Puerto Plata     

Samaná     

Valverde     

Aguacate      Todas las provincias 

Yuca     Todas las provincias 

Papa Todas las provincias     

Cebolla Todas las provincias     
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Criterio 4. Alianzas y Recursos 

Subcriterio 4.5 Gestionar la Tecnología 

• Área de Mejora: no se identifica el uso de nuevas tecnologías relevantes para la 

organización. Implantar datos abiertos y aplicaciones de código abierto cuando 

resulte adecuado. 

• Acción de Mejora: Crear sistema de estadística para uso interno y externo 

• Tareas: 

o  Diseñar aplicación       

o   Realizar programación    

o Cargar data   

o  Periodo de prueba            

o  Puesta en producción 

• Responsable: División de Tecnología de la Información y Comunicación 

• Estado de Cumplimiento: 95.0%, ya se encuentra en proceso de prueba 

• Evidencias:  
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Criterio 5. Procesos 

Subcriterio 5.1 Simplificar con regularidad los procesos, proponiendo cambios en 

los requisitos legales, si fuese necesario. 

• Área de Mejora: No se evidencia simplificación de los procesos de forma 

regular 
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• Acción de Mejora: Implementar las NOBACI 

• Tareas:  

o  Definir todas las políticas y procedimientos   

o  Cargar en portal NOBACI 

 

• Responsable: División Planificación y Desarrollo 

• Estado de Cumplimiento: 80.51% de avance en la implementación 

• Evidencias: 

 

 

Criterio 6. Resultados orientados a los ciudadanos 

Subcriterio 6.1 a. La imagen global de la organización y su reputación pública; 

 

• Área de Mejora: No se evidencia el cumplimiento de los estándares de calidad 

• Acción de Mejora: Elaborar Carta Compromiso al Ciudadano 

• Tareas:  

o  Formar comité CCC       

o  Elaborar CCC            

o  Lanzamiento CCC 

•  Responsable: Comité de Calidad 

• Estado de Cumplimiento: 100.00% actividad aprobada el 3 de agosto 2023. 

• Evidencias: 
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Criterio 8. Resultados en Responsabilidad Social 

Subcriterio 8.1b. La reputación de la organización como contribuyente a la sociedad 

local/regional/nacional/global 

 

• Área de Mejora: No se evidencia el resultado de la medición de la reputación de 

la organización como contribuyente a la sociedad local 

• Acción de Mejora: Agregar al plan social actividades de apoyo y ayuda a la 

comunidad 

• Tareas:  

o  Evaluar principales necesidades de la zona    

o  Crear un plan de actividades a realizar  

o  Realizar promoción de esas actividades.    

o  Apadrinar una causa 

• Responsable: Departamento Servicio al Productor 

• Estado de cumplimiento: 95% 

• Evidencias: 

Como parte de la acción social realizada por la institución se encuentran: 

Entrega de medicamentos de alto costo y uso continuo a productores 
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Fueron gestionadas prótesis para ser donadas a los agricultores necesitados 
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Subcriterio 8.1 No se evidencia la transparencia y el comportamiento ético. 

• Área de mejora: No se evidencia el resultado de la medición de la reputación de 

la organización como contribuyente a la sociedad local 

 

• Acción de mejora: Convertirnos en una institución que opere de forma 

transparente de cara al público, manteniendo altos niveles de integridad y ética. 

• Tareas:  

o  Elegir el oficial de cumplimiento.    

o  Cumplir con el Código de ética    

o  Transparentar las operaciones 

 

• Responsable: División de Recursos Humanos 

• Estado de cumplimiento: 90% 

• Evidencias:  
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Subcriterio 8.2 h.: Programas de prevención de riesgos laborales, peligros para la 

salud de los empleados públicos y prevención de accidentes de los 

ciudadanos/clientes 

 

• Área de Mejora: No se evidencia el apoyo a la diversidad, integración y 

aceptación de minorías étnicas y personas socialmente desfavorecidas 

• Acción de Mejora: Implementar acciones de apoyo e integración de las minorías 

• Tareas:  

o  Incluir en plan de acción social     

o  Promover las actividades a través de redes sociales 

• Responsable: Departamento de Servicio y Asesoría al Productor 

• Estado de Cumplimiento: 100% 

• Evidencias: 
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Subcriterio 8.2 Mediciones del rendimiento organizacional 

• Área de mejora: No se evidencian resultados de la medición de la 

responsabilidad social. 

• Acción de Mejora: Crear controles que permitan evidenciar los avances en 

responsabilidad social 

• Tareas:  

o  Cumplir con las políticas definidas para el medio ambiente.  

o  Realizar encuestas de satisfacción sobre las actividades realizadas 

• Responsable: Departamento Servicio al Productor 

• Estado de cumplimiento: 100% 

• Evidencias: 
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Etiquetas de fila Promedio 
Valoración 

Positiva 
Valoración 

regular 
Valoración 
Negativa 

ATRIBUTO 

Capacitación Técnica (Charla) 90.59% 94.98% 5.02% 0.00% VALOR GENERAL 

¿Cómo califica usted el tiempo de prestación de este 
servicio? 

91.76% 96.97% 3.03% 0.00% TIEMPO 

¿Cómo califica usted el trato personal? (Amabilidad) 92.73% 96.36% 3.64% 0.00% AMABILIDAD 

¿La información recibida fue acertada? (Fiabilidad) 90.79% 98.79% 1.21% 0.00% FIABILIDAD 

¿Cómo califica los conocimientos del personal que le 
brindo el servicio? Profesionalidad 

93.33% 100.00% 0.00% 0.00% 
PROFESIONALID
AD 

¿Cómo califica la presentación del personal que le 
prestó el servicio (identificación correcta, vestimenta 
adecuada, apariencia física)?. Elementos tangibles) 

85.71% 89.01% 10.99% 0.00% 
ELEMENTOS 
TANGIBLES 

¿Cómo califica la facilidad para acceder a la 
prestación de este servicio? (Accesibilidad) 

83.30% 79.12% 20.88% 0.00% ACCESO 

¿Como califica el material didáctico? 91.62% 94.59% 5.41% 0.00% 
MATERIAL 
DIDACTICO 

Asistencia Técnica  86.67% 92.98% 6.14% 0.88% VALOR GENERAL 

¿Cómo califica usted el tiempo de prestación de este 
servicio? 

83.86% 89.47% 10.53% 0.00% TIEMPO 

¿Cómo califica usted el trato personal? (Amabilidad) 92.98% 100.00% 0.00% 0.00% AMABILIDAD 

¿La información recibida fue acertada? (Fiabilidad) 84.56% 92.98% 5.26% 1.75% FIABILIDAD 

¿Cómo califica los conocimientos del personal que le 
brindo el servicio? Profesionalidad 

90.53% 100.00% 0.00% 0.00% 
PROFESIONALID
AD 

¿Cómo califica la presentación del personal que le 
prestó el servicio (identificación correcta, vestimenta 
adecuada, apariencia física)? Elementos tangibles) 

86.67% 96.49% 1.75% 1.75% 
ELEMENTOS 
TANGIBLES 

¿Cómo califica la facilidad para acceder a la 
prestación de este servicio? (Accesibilidad) 

81.40% 78.95% 19.30% 1.75% ACCESO 

VALOR GENERAL INSTITUCIÓN Promedio 
Valoración 

Positiva 
Valoración 

regular 
Valoración 
Negativa 

DIMENSIONES 
DE CALIDAD 

¿Cómo califica usted el tiempo de prestación de este 
servicio? 

89.73% 95.05% 4.95% 0.00% TIEMPO 

¿Cómo califica usted el trato personal? (Amabilidad) 92.79% 97.30% 2.70% 0.00% AMABILIDAD 

¿La información recibida fue acertada? (Fiabilidad) 89.19% 97.30% 2.25% 0.45% FIABILIDAD 

¿Cómo califica los conocimientos del personal que le 
brindo el servicio? Profesionalidad 

92.61% 100.00% 0.00% 0.00% 
PROFESIONALID
AD 

¿Cómo califica la presentación del personal que le 
prestó el servicio (identificación correcta, vestimenta 
adecuada, apariencia física)? Elementos tangibles) 

86.08% 91.89% 7.43% 0.68% 
ELEMENTOS 
TANGIBLES 

¿Cómo califica la facilidad para acceder a la 
prestación de este servicio? (Accesibilidad) 

82.57% 79.05% 20.27% 0.68% ACCESO 

¿Como califica el material didáctico? 91.62% 94.59% 5.41% 0.00% 
MATERIAL 
DIDACTICO 

Valor General 89.52% 94.44% 5.33% 0.24% VALOR GENERAL 
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Criterio 9. Resultados Clave de Rendimiento 

Subcriterio 9.2. Resultados Internos. Nivel de Eficiencia 

• Área de Mejora: No se evidencian resultados de auditorias 

• Acción de Mejora: Solicitar se realice auditoria a la CGR 

• Tareas: Suministrar toda la documentación solicitada por la CGR 

• Responsable: División de Contabilidad 

• Estado de Cumplimiento: 0% 

• Evidencias: Nos dijeron en la Contraloría General de la Republica que esta 

institución no estaba en el calendario de auditorías del periodo. Esperamos para 

este año 2024. Sin embargo, tenemos la evaluación de la ejecución presupuestaria 

del periodo. 

 

Si promediamos el estado de avance de los nueve criterios incluidos en el plan de mejora, 

tenemos un resultado general de 85%. 


