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PR-RRHH-023: Seguridad y Salud en el Trabajo

Objetivo

Desarrollar una cultura organizacional donde se revisen y actualicen
periddicamente las normas de seguridad implementadas,
promoviendo un ambiente de trabajo seguro basado en las mejores
practicas que garanticen la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

Alcance

Abarca a todos los colaboradores de la institucion.

Términos y Definiciones

Salud: estado de completo bienestar fisico, mental y social y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.

Riesgo: cada una de las contingencias que puede sufrir una empresa
y sus colaboradores, derivadas de la posibilidad de fallos en su propio
funcionamiento.

Seguridad Laboral: hace referencia al resultado de un conjunto de
técnicas y procedimientos que habiéndose ejecutado de forma
satisfactoria logran evitar, minimizar o evitar los riesgos que pudieran
resultar en accidentes en el lugar de trabajo.

Accidentes laborales: lesiones fisicas o psiquicas que el colaborador
pudiera experimentar como consecuencia de la realizacién de una
de las actividades relacionadas a su frabgjo.

Comité de Seguridad: se refiere a los delegados responsables de
velar por el cumplimiento de las normativas y procedimientos
establecidos en la institucion en materia de seguridad y salud
ocupacional.

Ambientes de frabajo saludables: espacio fisico donde se desarrolian
las actividades diarias del trabajo que cuenta con colaboradores
que aplican procesos de mejora continua en aras de promover la
salud, la proteccion, seguridad y el bienestar de todos los
trabajadores.

Salud Ocupacional: como una actividad multidisciplinaria que
promueve y protege la salud de los frabajadores. Esta disciplina
busca controlar los accidentes y las enfermedades mediante la
reduccion de las condiciones de riesgo del mismo tipo general de
trabajo.

Emergencia: Estado caracterizado por la alteracién o interrupcién
infensa y grave de las condiciones normales de funcionamiento u
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operacién de la empresa, causado por un evento o porla inminencia
de este, que requiere de una reaccién inmediata y coordinada de
todos los frabajadores afectados y que exige la afencion o
participacién de la brigada de emergencias y primeros auxilios y en
algunos casos, de otros grupos de apoyo dependiendo de su
magnitud.

Factor de riesgo: Elemento o fendmeno que puede provocar dafno
en la salud de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.
Identificacién del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro
y definir las caracteristicas de éste.

Enfermedad Laboral: Es enfermedad laboral la contraida como
resultado de la exposicién a factores de riesgos inherentes a la
actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a frabaijar, conforme lo establecido en las normas legales
vigentes.

Evaluacién del riesgo: Proceso para determinar la magnitud de un
riesgo.

Adminisiradora de fondo de pensiones (AFP): Es una enfidad que
tiene como objetivo administrar los

aportes que mensualmente realizan los trabajadores y las empresas.
Estas instituciones brindan una

rentabilidad, para garantizar al trabajador un retiro laboral digno.
Adminisiradora de Riesgos Laborales (ARL): Es una entidad que tiene
como objetivo prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
accidentes de frabajo y las enfermedades de origen profesional que
puedan ocurrir en el frabajo.

Absentismo: Es el registro de todas las ausencias por causa de salud
tales como: ausencias por enfermedad comuin, enfermedad
profesional, accidente de frabgjo y consultas de salud.

Botiquin de Primeros Auxilios: El botiquin de primeros auxilios es un
recurso bdasico para las personas que prestan un primer auxilio, ya que
en él se encueniran los elementos basicos indispensables para dar
atencidn satisfactoria a victimas de un accidente o enfermedad
repentina y en muchos casos puede ser decisivo para salvar vidas.

. Base legal y Documentos de referencias
Constitucién de la Republica Dominicana

Ley 542-69 Que Crea la Corporacién de Fomento de la Industria
Hotelera.

Ley 41-08 de Funcién Plblica y el Reglamento NOm. 523-09 de
Relaciones Laborales

Reglamento 522-06 de Seguridad y Salud en el frabagjo.

Resoluciéon No. 09-2015 que aprueba la Guia Metodoldgica para la
Implementacién del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
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RRHH: Recursos Humanos.

ENC: Encargado.

INF: Informacién.

CORPHOTELS: Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera y
Desarrollo del Turismo.

MAE: Maxima Autoridad Ejecutiva

MAP: Ministerio de Administracién Pdblica

SISTAP: Sistema de Seguridad y Salud en la Administracién Publica

. Responsables

Gerente General

Departamento de Recursos Humanos.
Comité de Salud y Seguridad
Departamento Administrativo y Financiero.

. Politicas
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7.3.

7.4

7.5.

7.6.

.

7.8.

7.9.

7.10.

Garantizar que toda situacién peligrosa sea detectada y
tratada de manera inmediata.

Establecer programas de mejora continua del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como la
compatibilidad e integracién con ofros subsistemas.

Prevenir incidentes ocupacionales de nuestros colaboradores,
proveedores, visitantes y ofros que se encuentren bajo nuestra
responsabilidad.

Garantizar que los colaboradores participen activamente en
todos lo concermiente Sistema de Seguridad y Salud en la
administracién puUblica (SISTAP).

Asegurar condiciones fisicas adecuadas del ambiente laboral:
iluminacién, climatizacién, disponibilidad de dispositivos de
seguridad, espacio para la segura movilizacion.

Propiciar un clima organizacional que contribuya a la salud
mental de sus colaboradores.

Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales que en
materia de seguridad y salud en el trabgjo apliguen a la
organizacion.

Promover programas para incorporar la participacién de los
colaboradores en actividades que fomenten una cultura de
Seguridad y Salud en el frabagjo.

Identificar y evaluar los riesgos y peligros, conllevando a
minimizar la incidencia de accidentes.

Orientar esfuerzos hacia la prevenciéon de accidentes de
tfrabajo y enfermedades laborales, asi como desarrollar
actividades que busquen el fomento de la salud con el fin de
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7.13.
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alcanzar el bienestar fisico, mental y social de los
colaboradores.

Establecer y revisar objetivos, que apoyen la adopciéon de
buenas practicas de seguridad y salud en el trabagjo, para
minimizar la probabilidad de incidentes y accidentes en la
empresa.

Cumplir los requisitos legales a los cuales la institucién se
adhiera en materia de Seguridad y Salud en el Trabagjo.

Implementar un clima organizacional que garantice la buena
salud fisica y mental de los colaboradores.

RESPONSABILIDADES:

GERENCIA GENERAL

Impulsar la prevenciéon de riesgos laborales en el mismo y la
integraciéon de dicha prevenciéon en todos los niveles de su
estructura orgdnica.

Aprobar e impulsar la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabagjo.

Revisar periédicamente el SISTAP y aprobar las revisiones
oportunas.

Establecer la estruciura organizativa necesaria para la
readlizacién de las actividades preventivas.

Establecer competencias e interrelaciones de cada
departamento en materia de prevencién de riesgos laborales

DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS

Desarrollar los programas de capacitacion del personal en
temas relacionados a la prevenciéon de riesgos laborales y
enfermedades ocupacionales.

Capacitar a los integrantes de las brigadas de emergencias
en temas relacionados a la preparaciéon y mitigaciéon de
respuestas de emergencias.

Informar a la autoridad méxima del funcionamiento del SISTAP,
incluyendo las necesidades para la mejora.

Promover el conocimiento de las actividades en materia de
seguridad y salud en el frabajo.

Lievar inventario del botiquin de primeros auxilios y asegurar
que este tenga los medicamentos necesarios en caso de una
emergencia.

Preparar y presentar un programa anual de prevencion de
salud: charlas, jornadas de salud, vacunacién, identificacion
de personal con riesgos de enfermedades comunes.
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e Nofificar a la ARL los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales que se originen relacionados con el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SISTAP).

e Redlizar inducciones al personal de nuevo ingreso sobre la
Politica de Seguridad y Salud en el trabagjo.

e Elaborar informe de absentismo laboral.

e Asegurar que las politicas y los procedimientos establecidos en
materia de seguridad y salud en el frabajo se mantienen al dia
y se aplican en los diferentes puestos de trabajo.

e Difundir la Politica asegurando que es entendida por todos los
colaboradores de la institucién.
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COMITE DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

e Reconocer y evaluar los riesgos laborales de accidentes e
incidentes, lesiones y enfermedades.

¢ Participar en el desarrollo e implementacién de programas de
proteccién y prevencién de la seguridad y la salud de los
empleados.

e Informar al empleador de todas las situaciones de peligro
existentes en el lugar de trabajo que puedan afectar la
Seguridad y Salud de los trabajadores.

e« Candlizar las sugerencias e inquietudes externadas por los
servidores en materia de seguridad y salud en el frabajo

e Responder a las quejas de los empleados y sugerencias
relativas a la seguridad y la salud.

e Velar por el mantenimiento y la vigilancia de los registros de
riesgo de lesiones y de trabajo.

e Monitorear y dar seguimiento a los informes de riesgo vy
recomendar acciones.

* Establecery promover programas para mejorar la formacion y
educacién de los empleados en materia de seguridad y salud.

» Parficipar en todas las investigaciones de seguridad y salud.

e Formular recomendaciones a la administracién para la
prevencion de accidentes y seguridad de las actividades del
programa.

e Monitorear la efectividad de los programas y procedimientos
de seguridad y salud.

e Colaborar en la organizacidén e implementacién de los
programas de entrenamiento sobre seguridad y salud en el
frabajo.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

e Proporcionar los recursos fisicos y financieros para el normal
desempeno de las funciones y actividades del programa del
Sisterna de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISTAP).

e Cancelar ante la Administradora de Riesgos Laborales (ARL)
las cotfizaciones correspondientes a las clases y tarifas de los
riesgos laborales.

e Gestionar los recursos para cumplir con el Plan de Trabajo de
Seguridad y Salud en el Trabagjo.

e Realizar inspeccidon periddica de todos los equipos
relacionados con la prevencion y atencién de emergencias,
asf como los sistemas de sefalizacion y alarma, con el fin de
garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento.

e Garantizar y controlar que el proceso de Almacén y de
Compras cuente con un instructivo “Mantenimiento de activos
fijos", el cual framita el mantenimiento preventivo y correctivo
de los activos fijos. Todas las acciones de mantenimiento
quedan registradas en una ficha técnica del equipo u hoja de
vida y responde a un cronograma donde se determinan
fechas, puestos, areas.

e Participar y apoyar en la delimitacién o demarcacién de las
dreas de frabagjo, zonas de almacenamiento, vias de
circulacioén, sefalizaciéon de salidas de emergencia y zonas
peligrosas, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y
las condiciones locativas y riesgos.

e Responsable del registro de productos quimicos, en el proceso
de aseo y mantenimiento de la Infraestructura.

LINEAMIENTOS DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO:

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) de esta Corporacidon, establece los siguientes
lineamientos de seguimiento y verificacion:

1. Diagnéstico de la situacion:

CORPHQOTELS con el acompanamiento de la Administradora
de Riesgos Laborales (ARL), redliza cada 4 afios una
evaluacién de la prevencién e identificacion de los riesgos
laborales y de las medidas correctivas implementadas durante
esfe periodo.

2. Declaracién de principios y compromisos:

El Gerente General de esta institucion debe firmar la
declaracidbn de principios y compromisos para la
Implementacidon del SISTAP, la Politica General de Seguridad y
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Salud en el trabajo y el Plan de Emergencias y Prevencion de
Riesgos Laborales, promoviendo la seguridad y la salud del
personal, mediante las medidas correctivas y el desarrollo de
las actividades necesarias para la prevencion de riesgos
derivados del frabajo.

Actludlizaciones de la Politica General de Salud y Seguridad en
el trabajo:

Este documento debe ser revisado y actudlizado con las
normativas vigentes y de acuerdo con los cambios
estructurales de esta Corporacién, lo que garantiza la inclusion
y andlisis oportuno de nuevos requisitos en materia de
Seguridad y Salud Laboral.

Consulta y Comunicacién de los funcionarios o Servidores
PUblicos:

Los mecanismos de comunicacién, participacién y consulta
de empleados y paries interesadas externas (proveedores,
coniratistas, clientes internos y exiernos, sociedad civil,
drganos rectores, enire otras) que soliciten informaciones
sobre los aspectos relevantes del Sistema de Seguridad y Salud
en el trabajo, se podrd realizar a través de los canales de
comunicacién que tiene la institucion, tales como:

Cormreos electrénicos:  transparencia@corphotels.gob.do,
info@corphotels.gob.do, rhh@corphotels.gob.do

Teléfono 809-688-3417, Extension 6241.

Buzdn de sugerencia

Murales Informativos

Pagina Web: www.corphotels.gob.do

Las comunicaciones fisicas que lleguen a las instalaciones
relacionadas al SISTAP serdn recibidas a través de la Oficina
de Libre Acceso a la Informacién Piblica y tramitadas al
departamento de Recursos Humanos.

Medidas de Emergencia.

Las atenciones de Primeros Auxilios son las actividades
tendientes para prestar la primera atencién a un servidor en
caso de accidente o enfermedad sUbita. Para estos fines, estd
ubicado un botiquin fijo en un drea estratégica con los
principales medicamentos y utensilios para estos fines. Estos
deben ser revisados, sustituidos y complementados en el
informe comespondiente, cada 3 meses.
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é. Planificacién de las Actividades Preventivas y Programas de
Gesfion.

Las actividades preventivas y la promocién de programas de
proteccién de la salud y seguridad deberdn planificarse por
un periodo de 1 afio y deben estar orientadas a eliminar,
controlar y reducir los riesgos laborales, conforme a un orden
de prioridades en funcién de su magnifud y nUmero de
servidores expuestos a los mismos.

La planificacién de las actividades preventivas y de vigilancia
de la salud, que incluya los medios humanos y materiales
necesarios, asi como la asignacion de los recursos econémicos
precisos para la consecucion de los objetivos propuestos son
los siguientes:

a) Programa de medicina preventiva y del frabajo el cual
tiene como finalidad principal la promocién de estilos de vida
saludables, prevencion y control de la salud del trabajador,
protegiéndolo de los factores de riesgo ocupacionales,
ubicdndolo en un sitio de frabajo acorde con sus condiciones
psicofisiolégicas y manteniéndolo en aptitud de produccion
de frabgjo. Incluye:

Exdmenes médicos ocupacionales.

e Desamollar actividades  de prevencion de
enfermedades laborales, accidentes de frabagjo vy
educacién en salud.

e Organizar e implantar un servicio oportuno y eficiente
de primeros auxilios.

e Coordinar y facilitar la rehabilitacién y reubicacion de
las personas con incapacidad temporal y permanente
parcial.

e Promover actividades de recreacion y deporte.

b) Programa de Higiene Industrial el cual tiene como finalidad
la evaluacién y valoracién de los diferentes peligros higiénicos
identificados, se utilizardn las metodologias especificas para
cada caso. De acuerdo con la idenfificacion de los peligros y
valoraciéon de los riesgos.

c)ldentificar y evaluar mediante esiudios ambientales
periddicos, los agentes y factores de riesgo, que pudieran
ocasionar enfermedades relacionadas con el frabagjo.

d)Determinar y aplicar las medidas de control para prevenir las
enfermedades profesionales y verificar periddicamente su
eficiencia.
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e Investigar las enfermedades profesionales que se presenten,
determinar las causas y aplicar medidas correctivas para su
prevencion.

c) Programa de Seguridad Industrial comprende el conjunto
de técnicas y actividades destinadas a la identificacion,

valoracién y al control de causas de los accidentes de trabaijo,
enfire los cuales tenemos:

e Programa de elementos de proteccién personal.
e Programa de inspecciones.
e Plan de emergencia.

d) Programa de Capacitacién y Enirenamienio con el
propdsito de brindar conocimiento en Seguridad y Salud en el
trabajo necesarios para desempeiiar sus actividades en forma
eficiente y segura, cumpliendo con esténdares de seguridad:

e Induccién al personal de nuevo ingreso al cargo, que
incluya los temas relacionados con la SISTAP.

e Inclusiébn en el plan de capacitaciéon institucional,
cursos, charlas, diplomados y talleres, para capacitar y
actualizar a los miembros del Comité sobre Seguridad y
Salud en el frabgjo.

e Entrenamientos al personal sobre primeros auxilios y
actuacién antes, durante y después de las
emergencias, que se puedan derivar de las amenazas
identificadas en la Institucién.

Control de informacién y documentos.

El control de informacién, los documentos y los formularios
para los regisiros obligatorios del Sistema de Seguridad y Salud
en el frabagjo, deben estar resguardos por el Comité de
Seguridad y Salud.

Los formularios de registro de eventuadlidades deben estar
clasificados de la siguiente manera:

e Registro de accidentes de trabagjo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y ofros incidentes,
en el que deben constar la investigacion y las medidas
cormrectivas.

e Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

e Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, psicosociales y factores de riesgo
disergonémicos.

e Regisiro de inspecciones internas de seguridad y salud
en el frabajo.
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Regisiro de equipos de seguridad o emergencia.

Registro de induccidon, capacitacion, entrenamiento y
simulacros de emergencia.

8. Estrategias y metodologia de evaluacion.

La metodologia de identificacién de peligros y valoracion de
riesgos permite la participacion de todos los servidores y partes
interesadas en la Politica General del Sistema de la Seguridad
y Salud en el Trabgjo, prioriza los riesgos para establecer
medidas de intervenciéon con el siguiente esquema de
jerarquizacion:

Eliminacién del peligro/riesgo: Redisefio de procesos o
equipos para eliminar o reducir los riesgos;

Controles de Ingenieria: Adopcién de medidas técnicas
para el control del peligro/riesgo en su origen o fuente,
como la implementacién de sistemas de ventilacion,
gue incluye los controles para reducir la energia, cuyo
fin esté asociado con el control de los riesgos.
Controles Administrativos: Implementacion de sistemas
de sefdlizacién, advertencia, demarcacién de zonas
de riesgo o zonas de circulacién y almacenamiento,
implementacién de sistemas de advertencia y alarma,
disefio e implementacion de procedimientos de
seguridad para ciertos procesos o actividades de
riesgo, confroles de acceso a zonas de riesgo,
inspecciones de seguridad, listas de chequeo, permisos
de frabajo enire ofros.

Equipos de Proteccidon Personal: Cuando ciertos
peligros/riesgos no se puedan controlar en su totalidad
con las medidas anteriores, el empleador debe
suministrar a sus tfrabajadores la dotacién pertinente de
acuerdo con sus actividades. debe proporcionar los
equipos de proteccién personal necesarios para
garantizar la seguridad de los trabajadores, como
cascos, gafas de proteccion, guantes, efc.

9. Vigilancia de la Salud:

La investigaciéon de las causas de los incidentes, presunios
accidentes y enfermedades relacionadas con el frabagjo, se
realizaran de acuerdo con la investigacién de los incidentes y
accidentes, el cual busca:
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= Identificar y documentar cualquier deficiencia en el
SISTAP y servir como base para la implementacion de
las acciones preventivas, correctivas o de mejora
necesarias.

= Comunicar sus principales conclusiones y atender sus
observaciones y recomendaciones al respecto.

= Alimentar el proceso de evaluacién que se consideren
también en las acciones de mejora continua.
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8. Instrumentos/ Documentos:
N/A.

9. Conirol de regisiro:

~ Cédigo: Emisién: Vers_lé_n: s
PR-RRHH-023 Marzo, 2023 | i
. 'I"reparado por: Aprobudd por:
Departamento de Planificacién y Desarrollo | Gerenie General
Responsablede  Lugar de regisiro: Tiempode  Disposicién:
regisfro: . . permanencia: . r
Secretaria RRHH i Indefinido Al personal
involucrado

10. Hisio_riq[de cambi_os_:'

| Revisién |  Fecha |  Descripcién | Revisorpor | Aprobado por: |
01 | 15-03-2023 Emisién del | Encargado De Gerente
documento Recursos : Generadl

Humanos |
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5. Control de documento:
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