
PROMEDIO DE SATISFACCIÓN
DE SERVICIOS PRESENCIALES (A CIUDADANOS) 

93.40%

94.20%

89.30%

90.60%

Elementos Tangibles Fiabilidad y seguridad Capacidad de Respuesta Empatía
13

Expresado en %

Base: 100% Total muestra

Promedio de 

satisfacción

91.8%


	Diapositiva 13

