
Resultados globales- dimensiones SEVQUAL, 2024

Promedio general de satisfacción

13

95%

85%

93%

80%

82%

84%

86%

88%

90%

92%

94%

96%

Fiabilidad y seguridad: Capacidad de respuestas: Empatía:

Base: 57% total de la muestra (20 respuestas de 35 solicitantes)
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