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1. INTRODUCCION

El comité de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administraciéon Publica
(SISTAP) inicio sus implementaciones mediante el levantamiento realizado
por IDOPPRILL, pudimos identificar los riesgos especificos en el ambiente
de trabajo en el que estan expuesto su personal. Los riesgos estan
relacionados con el origen de ciertas enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo, lo que permite una clara identificacion de la relacion
causal entre el ambiente de trabajo y la patologia desarrollada.

Por lo antes expuesto, realizamos un plan de mejora para los riesgos
institucionales e inmediatamente comenzamos a implementarlo para
garantizar la seguridad y reduccion de los riesgos para nuestros servidores
publicos.

Solicitamos las capacitaciones necesarias para la mejora continua en
nuestra institucion.

Las implementaciones se estaran realizando de forma continua para poder
erradicar los riegos mas inminentes de nuestra institucion. Desarrollaremos
las acciones preventivas necesarias para prevenir, reducir y controlar dichos
riesgos.
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2. Objetivo General del Informes.

Adoptar las medidas establecidas por IDOPPRILL, con la finalidad de
Proteger, cuidar y salvaguardar a nuestros servidores publicos de las
enfermedades Profesionales y a la ocurrencia de accidentes de trabajo.

3. Plan de mejora SISTAP

Plan de Mejora de Riesgos Institucional - Levantamiento IDOPPRILL
Direccidn de Planificacion y Desarrollo

No_ de Accidn de Tareas Tiempo Recurso AREA Responsabl

> - — = Hivel de Ejecucion
Accion mejora Inicio Fin e de

5
HEnD,
. Departamenta
Mlanual de Tecnoldgic | Departamento Ly
de Planificacion

Procedimientos para 22023 | 10EA2023 os de Planificacidn Pendiente
manejo de almacen Logisticos | yDesarrolla yDesamallo
SISTAP
Servicios
Humanos
Generales

Ealacar|as sehalizacion | 0005 | ayarzoza Todas las dreas neraes Pendients
enlos lugares peligros. Administrativo

Diefinir Instruceiones Logisticos SISTAR
y mejoras de trabajo Servicios

Bliminar la= obstrucsiones| o004 | pyaseozs Almacen Generales Pendiente
de log pazillos Administrativo
SISTAP

Semicios
Humanos
Generales

2TIH202T | 3003202 Almacen L N Fendiente
. Administrativo
Logisticos

SISTAF
Humanos SISTAP
Tecnaldgic Departamenta
2023 | 20402023 oz Planificacidn | de Planifisacidn Fendiente
Logisticos y Desarrclla
Recursos
SISTAR
Departamenta
Planificacidn | de Planifisacidn Pendients
y Desarrclla
Recursos
SIETAF
Departamenta
de Flanificacian
y Desarrcllo
Fiecursos Enproceso
SIETAF
Departamenta
Humanos de Flanificacian
Logisticos Todala y Desarrcllo
Econdmis institusidn Fiecursos
oz Humanos

Hojas de datos de
sequridad para manejoy
almacenamiento de
quimicos

Elabarar el Plan de Salud y

Sequridad de lainstitucién.
Elabaracian de

Frogramas y
Manuales Humanos

Elabarar e.l Manyal FIe anaizn2a | 2siiz0z3 Logisticos
emergendia institucional

Humanos
Establecer las lutaslsle mioatzozs| zaiazozs Logisticos . qua Ia
escapes Y evacuacion institucion

Definir las rutas de
emergencia
Colocar sefializacion de
ruta de evacuacidny WElz023 | 21502023
salidas de emergencias.

En procesa

Establecer una mejor Humanos .
lluminacion en la Economic Servicios
P . 2VIE023 | TIM2023 Todas las areas Generales
institucicn de un minima as Administr ativo
de 500 lux para oficinas Realizado
Humanos Todala Servicios
E2023 1202012023 | Tecnoldgic P Generales
institucion L N
os Administrativo En proceso
SISTAR
Capacitar personal en Huma’nos Todo el Recursos
. - BI212023 | 274202023 [ Econdmic
Dezarrallar primeros ausilios personal Humanos
Competencias en o5
Frimeros Ausilios c batiquin d Humanos Tadoel SISTAP
omprarbatiquin 4 Bi2i2023 | 271242024 | Esondmic . Bsistencia Fiealizado
primeras augilios personal .
os social
Adecuar las Humanos Servicios
coDd|C|ones delas F\rre.gIa!r laz condiciones I o Bafios nggraleg Frealizado
bafios =anitarias Ingenieria Administrativo

institucionales SISTAP

Mejarar lluminacidn

Adecuar cableado [ Corregir las coneziones
Electrico Electricos abiertas

Fiealizado
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Humanos -
Servicios

Logisticos
g Generales

Comprar silla 22023 | 20242023 | Econdmic | Todas las dreas nerates Fiealizad
BrQOnOMmicas Administrativo

== SISTAP

Mejorar las
L Humanos -,
condiciones Sernvicios

Ergonomicas para |Femodelar los espacios Teenoldgic Generales
J P ; P 2iz0zs | 202z | oz |Todaslas dreas Fiealizado
loz empleados | de trabajo

Logisticos Adminizstrative
institucionales g iz

Humanos -,
Senvicios

Tecnoldgic
g Generales

TEHI0ZT | TEIZ023 os Todas las reas L N Fiealizado
P Adminiztrativo
Logisticos

SISTAP

Calacar mejores
mobiliarios de oficina

Humanos
Tecnolbgic
os SISTAP-Santa

SISTAF Martinez Fiealizado

Capacitar alos Elabaracidn de un plan de
miembros de capacitacion por el 2023 | 0MZ023

SISTAP SISTAP Logisticos
[lelulylaly y][sdu]

Humanos
Arreglar las condiciones Logisticos arte edterna de Servicios
de las aceras dela 22023 | &i202023 | Econdmic | P Generales Fiealizado

p— la DGOC e
inztitucion oF Ingenieria

Mejorar la
infraestructura

Colocar sefializacidn alos Humanos Servicios
eptintares 202023 | #2023 | Logisticos | Todas las dreas|  Generales Realizado

fanteniemto de los Adminizstrative
entitntores
Extintores

Humanos Senvicios
ZRIA2023 | 1032023 | Logisticos | Todas las freas Generales Fiealizado
Administrativo

Colocar Instrucciones de
uso alos extintores

. Enviar comunicacion SISTAP
Identificar centro de Humanos
Recursos

zalud para especificando el centio de | o onon | o023 |Logisticos | SISTAP Fendiente
" =alud que utilizaremos Humanos
eventualidades

ante cualquier emergencia

T

. Senvicios

Colocar pasamanos &n Econemic Generales

ITIHZ2023 | 342023 os Ezcaleras L : Pendiente

ambos lados Administrativo
Mlejorar condiciones SISTAP

de escaleras IIEIc‘:n;Il::::ll'nic Semvicios
Colasar cinta THI2023 | 342023 as Escaleras Generales Fendiente
antideslizante. Adminiztrativo

SISTAP

4. Implementaciones: Por el informe hemos canalizado a través de
nuestras Direccion General y Administrativo Financiero las siguientes
innovaciones para una mejor comodidad y seguridad de nuestros
servidores publicos

4.1 Ergonomia:
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4.1.1 Sillas Ergonémicas:

Se compraron asientos de trabajo cuentan con estabilidad y proporcionan a
los servidores de esta institucion la libertad de movimientos y una postura
confortable. La altura es regulable y dispone de respaldo reclinable y ajustable
en altura y reposa los brazos ajustables en altura.

4.1.2 Espacio de trabajo:

Mejoramos los espacios de trabajo, la dimension de la mesa ya cuenta
con los espacios para el servidor publico pueda colocar con holgura los
elementos de trabajo y, pueda situar el monitor a la distancia adecuada
delante del teclado para apoyar las manos y los brazos, como en su
momento se especifico.
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Los materiales estan colocados de manera que no se realizan giros ni
movimientos forzados, de forma que las tareas mas habituales se
realizan de forma comoda, dentro del alcance manual.

En este mismo sentido, se dispone siempre de espacio suficiente bajo
la mesa para mover las piernas con comodidad, este no utiliza para
almacenaje.

Se le recomendd al personal hacer una pequefia pausa de unos 5
minutes par cada hora y media de trabajo. Esta pausa se debe
aprovechar para estirar el cuerpo, caminar un poco y hacer ejercicios
suaves de relajacion de muscular. Las areas debajo de escritorios no
son usados para almacenar.

Equipos de oficina:

Los equipos cuentan con etiquetas para su correcto uso, las mismas
estan en idioma comprensible con fue sugerido por IDOPPRILL. Los
equipos son sometidos a mantenimiento preventivos como lo especifica
el fabricante.

HostedPbx Grand stream

Lizar wna laueada digite el nimero de teléfono ¥ Juego présione la tecla DIAL o # y Se realizara

de lamadas no asistidas. Para hacer una ransferencia de llamada primero responda la

; 9 2 la tecla de transferencias m@;‘i‘ después el piimero de extension y la tecla
# v la llamada se transfere.

Transferencias de Hamad

las asisiidas. Para hacer una transferencia de llamada asistida primero respond:
la llamada luego presione

gunda linea digite la estacién a donde va a transferir después presione la

tecla de (2= ) Wansferencias y por ultimo presionc la linea que ests en espera y la llamada e
transferida. e

Cenferencias de Ummadas: Realiza o recibe la primera llamada presione latecla (C 2% ) de
conterencias automaticamente la llamada se pone en espera luego real.za la segunda
llamada (“: =) presione latecla  de conferencias y ya estd reaiizada la conferencia,

argas disianeias: Digite el nimero de teléfono deseado con el 1 809-XXXX # lvego la clave.

prurar o ateader una llamada (Pick up): Digite *98 # para atender cualquier llamada que este
imbrando E

Zura capturar una lamada direeta: Digite *974 luego el nimero de la estacion y la tecla #. recoge la
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4.2 Instalaciones basicas para empleados

4.2.1 Bafos:

Las instalaciones sanitarias se mantienen en condiciones 6ptimas de
limpieza y funcionamiento satisfactorios. Los inodoros disponen de
descarga de agua, jabon y papel higiénico.
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4.3 Primeros Auxilios

Contamos con un médico ubicado en el departamento de asistencia
social para socorrer a los empleados del centro de ser necesario.

{

Tenemos en el almacen una éarea refrigerado para colocar los
medicamentos que utilizamos, tanto para el personal del centro, como
para las jornadas médicas que aqui se realizan.
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Implementamos por sugerencia IDOPPRILL realizamos la compra de
insumos medicos para abastecer el botiquin institucional para poder
asistir al personal.

Electricidad

Arreglamos las cajas de conexién que se encontraban abiertas, el uso
de extensiones y regletas para conexiones fijas se utiliza de manera
adecuada. Se eliminaron los cables y conexiones en el pasillos.
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Se despejaron los pasillos y los empleados puedan moverse
libremente y de manera segura.

11
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4.5

Senalizacion de extintores

Los extintores de incendios son inspeccionados a intervalos de 30
dias, y el encargado de Servicios Generales verifica los siguientes
items:
a) Que esten en el lugar designado.
b) Que no haya obstrucciones para acceso o visibilidad.
c) Lectura de manometro o indicador de presion en la posicion o
rango operable.
d) Carga determinada por peso 0 sopeso para extintores tipo
auto-expelente.
e) Sellos de seguridad e indicadores de manipulacion no
autorizada rotas o faltantes.
f) Revision por darios fisicos obvios, corrosion, escapes 0
boquillas con obstrucciones
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4.6 Las aceras

Nuestras aceras presentaban un riesgo moderado, por lo cual, ya lo
hemos corregido en su totalidad par prevenir accidentes laborales en
esta DGDC.

4.7 lluminacién

Todos las lugares de trabajo se les colocaron mejor iluminaciéon acatando las
recomendaciones establecidas por IDOPPRILL. Las institucion cuenta con luz natural y
se complementa con iluminacién artificial para las oficinas, con la finalidad de ser mas
visibles las tareas, y a la vez, evitando variaciones bruscas de luminancia.
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5. Cap acitaciones: Creamos un cronograma planificar los cursos y talleres
gue se impartiran via el SISTAP.

it
an\

REPUBLICA DOMINICANA

Direccion General de Desarrollo de la Comunidad

CRONOGRAMA CAPACITACION ¥ EJECICION
ACTI¥IDADES A DESARROLLAR ENEROD FEBRER JULIOD AGOSTOD SEPTIEMERE OCTUBRE NO BRE DICIEMER
SEMANAS HHEHEEENHEL

HIGIENE ¥ SEGURIDAD

ERGONOMIA

SEGUROD DE RIEGOS LABORALES

MANEJO DE ESTRES LABORAL

SEGURIDAD SOCIAL

RIESGO LABORAL

TALLER DE REGLAMENTO 522-06

TALLER DEL SISTAFP

CONFORBRMACION DE BRIGADA

PLAN DE EMERGENCIA

[RIESGO DE OFICINA

:METDDD DE LAS 55

ORDEN ¥ LIMPIEZA

US0 DEL EXTINTOR

INFORMES TECNICOS

LIDERAR CON EL EJEMFPLO

5.1 Impartidas.
Higiene y seguridad

de p ion de riesgos Cédlgo: FO-PE-002
Version: 01

Formulario
Pégina: 1 de 3

vidades edt

Institucién o Empresa Dir. nggm de Desarrollo de la Comunidad ~ Actividad econémica: jﬂg_gg_asmb&h_ﬁ
Fecha:__18/3/2023

Hora: __10:30 A Tema: _ngng_v_seg! ridad
Responsable: ___Dra. Jenny Capellan

Correo electrénico " “Firma

Nombre y apellidos | Puesto de trabajo

Xt . Voon Ghost Cd.ékn;.n sam Gt
M omnumtaad y ndogadslos 11105, e Tegnic
4 Hao &t 5/("5_/7
Wpcde2 § pancal | ‘ S parnect]
\art paile y y
Corflase
jufs bDugree
@ 4’«.&}5 rJ/[ ca A‘A..//.(‘?éa)
- g
5‘4,@,@5{:, o ff
: ‘ﬁzﬂﬂoa [ s f ﬁmgﬁlj‘”&
' Jrf\ny' Mcm&:bé Tony andecz.
' e ;

LA s

Cload Tl (S0 105y
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Formulario

 Jpuion 2 009

i1 i Cédigo: FO-PE-002
Programas educativos de prevencion de riesgos ig

|
= |
i

5.1.2 Ergonomia
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ﬁ - Programas educativos de prevencién de riesgos Cédigo: FO-PE-002

Version: 01
Formulario

IDOl:ﬂPRIL Pégina: 1 de 6

Institucion o Empresa: Direccitn General de Desarrollo a la Comunitaria Ac'awuaa econémica; Aphed
Lugar: Santo Domingo, D. N._

Hora: _10:00am Tema: gggmm]g
Responsable: _Dra. Anyinet Méndez

4

Correo electrénico

z
5

Nnmbru y apellidos | Puesto de trabajo

R&Mw < WJ
L &w&@q ,2
Ort_m- ‘Sa/.;aQ
abens Crnh Bl %oﬁ
/Mmﬁ%l@ P omilona
M%w C,c,(‘/\ﬂ_‘;/\-\.af
4&»-/0& S
/:J-‘adﬂ.,r?/‘/l')?u.‘ l’/wwﬁ
ey T hxen f
gmmirn fﬂmta«w..
ictor-

NOmM B R CoRRasCo (fnpndey’

S 0anelly 3D G

<Y

L::n;m:w%

{

©|®(N[o|; s e N

28
N

R[S [T R R

) r\s . Programas educativos de prevencion de riesgos

Formulario

Cédlno FO-PE-002

IDOPPRIL

g ot Participantes actividades educativas i N ge|5.

S ECI /TR 7T \N x;'_ >
ol S s o], Ua,z,,,wfa £ 50 [oid and Nl <
- . 'ﬁ @5,;;4..:/ o
L hen S sy | T~
3 G/%é‘my’f’“l f’ ' (’A;;{/
- Lol b 1) Qb f7)
I % gn.,,znfa}y‘

oz Mvvun, ¢
(YIPY .V

e —

Zels Y ‘

o bbslls

—~Co2656%.

L 192103
s o Qo

Sy Yoz puga
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Formulario

I

oo D ial

| Prameton s sid
Pregoro s

35

fngaoh B H

Awx. RAHH

P e
i -:m%

e Hos,
o aX. T, Gl

O

. ;/Jnng{&c_... E?_Jn

A..E;ch:.?
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VY

oo Bl Lo

T2 {)-Lamdi

A YO
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Ao Yo Glra—

¢ rhpion
EX gn

b i»
i
OPPRIL

de p

6n de riesgos

Cédigo: FO-PE-002

Formulario

Version: 01
Pégina: 1 de 4

Participantes actividades educativas

Institucién o Empresa: Dir, General de Desarrollo de la Comunidad  Actividad econémica: Promocién de desarrollo integral
JJ&QM@Q_ Lugar: __Santo Domingo, DIN.

ra: __10:00am

F.esponsable. Dra.Maridania Jiménez

Tema: __Sex

e Ri

Fecha:_8/2 /2023

0s Lahorales

No.

Nombre y apellidos

Correo

Puesto de trabajo

i3

B Joei

N

Dot oine R

DAL

BT A2 £ 05 0 gt )

ot
)G Cdrtiinit] o drradin

P72
ALt

Heomalor

17*&&4‘610"524—; 19818853 -
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Programas educativos de prevencién de riesgos Cédigo: FO-PE-002

fﬁﬁ i‘} Formulario Versién: 01

Pégina: 2 de 4

| DOPPR] L Participantes actividades educativas

s dudeln tese @ hnds
Mo 123782 4

- Mudy dola 008 S) enTan e
yu.n o5 |Pna. e
- /&w)\ /c/’ | o0

& A.L- i
Mj /IJJ st Tecen G
- Frﬂf.zgr.»t.co A 17
- Foliar do ts Szes Agavio
- & ntad b (lltiniZn
1 ahonen Boelio

- lazen QLJ’M& z\nx-d’é'n»l&t
 BENIGNOC [PEREL

- Ml pidel s aﬁrjjuﬁé?z/
~ Moun gogenia | Premdles
: ag&x.u Loleda €] s oyl
wle‘M Lo
e,
B Iﬂ-mnnm RATS7A
am’lcl‘g SurrolCGotkera

P A YA 7]

54%—2 74349
809-v13-3920
$99-22£-4790 | Fidan }xj,,n?'
429 ﬁégsqc-um"wma

C
0% .)ac;t? S

<
I\-Hrﬂnnl:tﬁfag.\m P 2% &icor

44 %ﬁ@t@ﬂmm(m& INEPVRA
pinll 10005 gy Y AN

22 joikls

o BRI YS R ERR P N2

Xl TN 5.

S ‘ m g ivos de pre i6 i Cédigo: FO-PE-002
L ':‘Eﬂ‘{gll;‘ Formulario Version: 01
Snmmere - " s el . & .
IDOPPRIL Particip Pagina: 2 de 3

I?F:m Wt [ e RA M T Jrriads e Lt
% D Gotipe | O0-HA = 722 | Hacal .
1o /s 9?{%;{ Temwsin | |37 | [ et T@ g o
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21.
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23.
24,
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26.
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5.1.4 Manejo de estrés laboral

2
e REPORTE EJECUCION DE ACCION DE CAPACITACION RI0N-ETONAND.

FCTEP

Cédigo de la Accién Formativa: 202307
Nombre de la Accion Formativa: MANEJO DEL ESTRES LABORAL Fecha de Término:
instifucion / Emprsa: OFICINA DE DESARROLLO DE LA COMUNIDAD Horarlo:

Fecha de Inicio:

Facilitador(a):
EVELYN YUDERKA DE LAS M HERMON GUERRERO DE TEJADA

-

Participantes

Ndmero do
Cédula o
Pasaporte Nombre(s) y Apellido(s)
95852 | MELISSA ESTHEFANNY AQUINO TORRES =
02301119786 _|ANA VIRGINIA ARTILES RODRIGUEZ %
04700207436 | TERESA DE JESUS BATISTA PAULING Tieree Rk
5 ENESTS ANTONTR BATTSTAPERA =
22400399865 | JENNIFHER ALEXANDRA BELTRAN X [\ oo e et
40210378457 _[SALLY MARIA CABA POLANCO -
00112389838 | ABRAHAN CONFESOR CASTILLO LLUBERES -
22400242776 _|DIANA MARIA DE LA CRUZ Diova
40220924274 | YUDY MABEL DE LA ROSA RODRIGUEZ Y sy di le oot
3 |MARIA DURAN ABREU =
00111256608 |JENNY AMADA ESPINOSA MARTINEZ
00118528751 |CARMEN PAOLA FERRERAS PINEDA
00119528438 [MAITE ESTRELLA GOMEZ ARACENA
22300089202 _|ALEXANDRA LUIS VALDEZ
00118069772 _|SANTA JOSEFINA MARTINEZ JAVIER
06900048551 | ISABEL MATOS GARCIA
00112959655 | JUAN PAYANO RAMIREZ
40226267163 | MARIA MERCEDES PEREYRA SUAREZ
40231294071 |JOSMELL PEREZ CABRERA
00104280358 |JUAN QUINTANA SEVERING
00116998642 | AMERICA DAHIANA REYES GUANCE ~
09300264083 [NELLY ROSARIO LORA ZAlly R o
00107567875 [JUANA PAULA SANTANA Yo 2SI
40234035224 |MELODY SUERO CORDERO MNedfs.
07600091826 _|DARIA VOLQUEZ REYES - 7

Firma Asistencia de los Participantes
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Observaciones: PRESENCIAL )

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ACTIVIDAD
| Nombre de Ia Actividad_ SE7 I —
[Tugar delaactividad | -, W | Hora de inicio _
‘ﬁesgopsabli [ Hora de termino

Correo_

el.si 1 971




@\ //ll\\

JCOBIERNO DE LA GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA REPUBLICA DOMINICANA
L ———
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD ——

o e I I |,,s“mu,5,, |, Bec \; Teléfono |, Correo
(5 ahrton] "(/-(,4 = 3 | M 240225 ’
Iif’uv{wm [ /LC& S S = -
N | 4rmky G f? ’i/\. ? B i = ,' < = 57 i
N oA T o e o 7 7 7(“%1%((\
E > A 2

2l )l it 54/0//
y 72y /)qf/’/‘ﬂ////(’

Yoatl .'7, sl (w

3 =

J'(mw// J/BN/ ¥
lll(z( nlh ¢ X P V)] S |amar i@t send?

,Z-y/ /m«iﬂg/ff = \/.\- S.655
Mo OOF oo 2 N , smhs aw, "m\:my.t_l,slwﬂ

K%;%Z‘{?*fu Rz > "~ 1D-9aC ELVE C’f’;{”‘

)/rLH/Ld;Y( M E2 He vk p/de2

5.1.6 Taller de reglamento 522-06

Estamos a la espera de que IDOPRIL nos envie el listado
de dicho taller.

5.2 Pendientes

5.2.1 Taller del sistap

5.2.2 Conformacion de brigada

5.2.3 Plan de emergencia

5.2.4 Riesgo de oficina

5.2.5 Metodo de las 5s

5.2.6 Orden y limpieza

5.2.7 Uso del extintor

5.2.8 Redaccion y presentacion de informes tecnicos
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5.2.9 Desarrollo de competencias liderar con el ejemplo

6. Miembros:

Encargado rsos Humanos
-Miembr

5 ’P‘gn.

e
_ ANTONIO DIAZ INADAD DE JESUS
Encargado-de Planificacion y Desarrotlo” Encargado de Servicios Generales
-Miembro- -Miembro-

BERTO SALDIVAR £
Encargado Juridica

, Representantes de los Servidores Pablicos:
k Lo\ 47 1‘5 ‘Q{:Aw‘)j\
AMBAR DIA? TURBI JOSEFINA ADMANZAR
Secretaria de RRHH Mensajera interna de RRHH

-Asesora técnico- -Miembro-

[
!
ISAURA REYNOSOQ Wnore YUDY DF'LA ROSA
Secretaria ejecutiva de la Direccién General ecretaria ejecutiva de la Sub Direccién
-Miembro- -Miembro-

‘% SE MI%EL MOTA

Conserje de Servicios Generales
-Miembro-




