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1. Objetivo  

 

Presentar los avances logrados en la implementación del Marco Común de Evaluación (CAF) y las 

evidencias que dan soporte a todo lo alcanzado por el Instituto Nacional de Administración Pública en 

el año 2023. 

 

2. Alcance 

 

Como resultado del autodiagnóstico CAF, se identificaron 7 oportunidades de mejora en el INAP. 

Durante el primer semestre hemos logrado ejecutar con éxito 4 de estas mejoras, lo que demuestra 

nuestro compromiso con la excelencia y la mejora continua. Estas acciones implementadas han 

permitido abordar áreas clave de nuestra organización y fortalecer nuestros procesos internos. En el 

segundo semestre se concluyó con dos (02) de las tres (03) mejoras que quedaban pendientes. Es 

decir, que de las siete (7) actividades programadas se lograron ejecutar seis (6).  
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3. Resultados 

 

Acción de Mejora No. 1 

No se evidencia indicadores de género y diversidad cultural y social de los ciudadanos clientes.   

 

Subcriterio: 6.2 

Objetivo: Obtener mediciones de cumplimiento de las políticas orientadas a género y a la diversidad cultural 

y social de los ciudadanos clientes.   

  

Tareas:  

1. Definir indicador.  

2. Realizar medición.  

3. Realizar informe.  

 

Tiempo Inicio - Fin: enero 2023 - mayo 2023. 

Responsable: Responsable de la unidad de igualdad de género.  

Indicador: Informe de medición de indicadores de cumplimiento relacionado a género.     

 

Estado de cumplimiento de Acción de Mejora No. 1: 100% 
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Acción de Mejora No. 2 

No existe medición de percepción del impacto de la organización en el desarrollo económico 

y el país.   

 

Subcriterio: 8.1. 

Objetivo: Obtener mediciones de percepción de los grupos de interés sobre la organización en el desarrollo 

económico y el país.  

 

Tareas realizadas:  

1. Identificar los grupos de interés a los que se les aplicará la encuesta.  

2.  Elaborar encuesta.  

3. Realizar informe.  

 

Tiempo Inicio – Fin: enero 2023- mayo 2023 

Responsable: Recursos Humanos y Comité de Medio Ambiente.  

Indicador: Informe de medición de impacto de la organización en el desarrollo económico del país.   

 

 

 

Estado de cumplimiento de Acción de Mejora No. 2: 100%  



 

SEGUNDO INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

CON BASE EN EL MODELO CAF, CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2023 

7 

  



 

SEGUNDO INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

CON BASE EN EL MODELO CAF, CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2023 

8 

 

 

 

 

 



 

SEGUNDO INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

CON BASE EN EL MODELO CAF, CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2023 

9 

 

 

 



 

SEGUNDO INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

CON BASE EN EL MODELO CAF, CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2023 

10 

 

 

 

 

 



 

SEGUNDO INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

CON BASE EN EL MODELO CAF, CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2023 

11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

SEGUNDO INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

CON BASE EN EL MODELO CAF, CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2023 

12 

Acción de Mejora No. 3 

No existe medición de percepción del impacto de la organización en la calidad de la 

democracia. 

 

Subcriterio: 8.1. 

Objetivo: Conocer el impacto de la institución en la calidad de la democracia.  

 

Tareas realizadas:  

1. Elaborar encuesta. 

2. Aplicar encuesta.  

3. Realizar encuesta.  

 

Tiempo Inicio – Fin: junio 2023- octubre 2023. 

Responsable: Oficina de Libre Acceso a la Informacion y División de Desarrollo Institucional y Calidad en la 

Gestión     

Indicador: Informe de encuesta.     

 

Estado de cumplimiento de Acción de Mejora No. 3: 100% 
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Acción de Mejora No. 4 

No existe medición de percepción del impacto de la organización en la sostenibilidad 

medioambiental, incluido el cambio climático.  

 

Subcriterio: 8.1. 

Objetivo: Conocer como la institución impacta en la sostenibilidad medioambiental, incluido el cambio 

climático.   

 

Tareas realizadas:  

1. Elaborar encuesta. 

2. Aplicar encuesta.  

3. Realizar encuesta.  

 

Tiempo Inicio – Fin: junio 2023- octubre 2023. 

Responsable: Comité de medioambiente.  

Indicador: Informe de encuesta.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estado de cumplimiento de Acción de Mejora No. 4: 100% 
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Acción de Mejora No. 5 

Elaborar matriz de interrelaciones con autoridades relevantes para medir la frecuencia de las 

relaciones con autoridades relevantes, grupo de interés y representante de la comunidad.  

 

Subcriterio: 8.2 

Objetivo:  Medir la frecuencia de las relaciones con autoridades relevantes en la institución.  

  

Tareas:  

1. Diseñar plantilla.  

2. Entrenar al personal que se encargada de completar la matriz con la información.  

3. Dar inicio al proceso de llenado de la matriz.  

 

Tiempo Inicio - Fin: junio 2023 - octubre 2023. 

Responsable: Recursos Humanos y comité de medio ambiente.   

Indicador: Matriz de monitoreo actualizada.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estado de cumplimiento de Acción de Mejora No. 1: 100% 
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Relación con Autoridades Relevantes, Grupos de interés y Representantes de la Comunidad  

Año 2023 

       

Institución Contacto  Informacion de la organización  Áreas de interés  
Frecuencia de 

interacción  
Compromiso y 

responsabilidad  Eventos relevantes  

Ministerio de 
Medio Ambiente y 

Recursos 
Naturales   

809-567-
4300 

es el órgano rector de la gestión del medio ambiente, 
los ecosistemas y los recursos naturales para que 

cumpla con las atribuciones que, de conformidad con 
la legislación ambiental en general, corresponden al 

Estado, con el fin de alcanzar el desarrollo sostenible. 

Cuidado del medio 
ambiente  

Anual  

Brindar apoyo al INAP en 
actividades para 

contribuir al bienestar 
del medioambiente  

1-Charla para compostaje en casa  
2-Taller de reciclaje 
3-Rally medioambiental 
4-Limpieza de Playa  
5-Jornada de Reforestación 

Asociación de 
Servidores 

Públicos del 
Instituto Nacional 

de 
Administración 

Pública 
(ASPINAP) 

809-689-
8955 ext. 

235 

 Defender y proteger los derechos que la Ley 41-08 y 
los reglamentos reconocen a los empleados públicos, 
procurar el mejoramiento profesional, cultural, moral y 

social de sus miembros.  

Ayuda/defensa de 
derecho  

Ocasionalmente  

Brindar apoyo y 
orientación en cuanto a 
normativas y leyes a los 
servidores públicos del 
INAP.  

1. Elecciones de miembros del 
ASPINAP. 

Jardín Botánico 
Nacional   

809-385-
2611 ext. 

221 

Promueve la conservación, estudio y difusión de la 
flora Dominicana, mediante el fomento de la 

investigación, la educación ambiental y la recreación; 
para el conocimiento, disfrute y esparcimiento del 

individuo y la sociedad. 

Flora dominicana  Anualmente  

Brindar apoyo al INAP en 
actividades para 

contribuir al bienestar 
del medioambiente  

1. Picnic en jardín botánico con 
charla sobre árboles. 
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Gobernación del 
Edificio de 

Oficinas 
Gubernamentales  

809-686-
1800 

Administrar y mantener las instalaciones del Edificio de 
Oficina Gubernamentales Juan Pablo Duarte.  

Administración y 
mantenimiento de 

infraestructura   
Ocasionalmente  

Mantener las áreas 
comunes (baños, área 
de ascensores, techo) 
del edificio de oficinas 
gubernamentales en 

buen estado. 

1. Jornada de limpieza de espacios 
públicos llevado a cabo en el 
parqueo del edificio de oficinas de 
gubernamentales. La jornada se 
llevó a cabo en el parqueo del 
edificio   

Homocentro 
Nacional  

809-793-
7503 

Es el eje principal de la Red Nacional de Sangre, 
integrada por 16 servicios de sangre en igual número 

de hospitales públicos a nivel nacional.  
Donación de sangre  Anualmente  colaboración para 

donación de sangre.  
1. Charlas de concientización 
sobre la donación de sangre.  

Cooperativa de 
Ahorro, Crédito y 

Servicios Múltiples 
de los Servidores 
del Ministerio de 
Administración 

Pública 
(COOPEMAP) 

809-682-
3298 

Organización sin fines de lucro creadas para prestar 
servicio a sus socios.  

Prestamos/ahorros Mensualmente  
Brindar a los servidores 
públicos oportunidades 

financieras.  
1. Ferias.  

Ministerio de 
Administración 
Pública (MAP)  

809-682-
3298 

Es el órgano rector del empleo público y de los distintos 
sistemas y regímenes previstos por la Ley de Función 

Pública, del fortalecimiento institucional de la 
Administración Pública, del desarrollo del Gobierno 

Electrónico y de los procesos de evaluación de la gestión 
institucional. 

Empleo 
público/evaluaciones/ 

pensiones/ clima 
Mensualmente  

Brindar al INAP 
asesorías sobre 
subsistemas de 

Recursos Humanos y 
procesos que cuentan 
con subindicadores en 

el SISMAP.  

1. Charla sobre la ley 41-08.  

Fraternidad 
juvenil  

809-323-
0575 

Es una organización mundial con bases cristianas y sin 
fines de lucro dedicada al crecimiento espiritual, 
intelectual y emocional de los jóvenes en todo el 

mundo.  

Programa de desarrollo 
para jóvenes  

Anual  

Apoyar al inap 
proporcionando 

actividades creativas y 
divertidas para los 
campamentos que 

realiza la institución 
destinados a los hijos 

(niños y adolescente) de 
colaboradores. 

1. Campamento de niños y 
adolescentes.  
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Acción de Mejora No. 6 

Medir el grado de cumplimiento de los contratos/acuerdos o convenios entre las autoridades 

y la organización.  

 

Subcriterio: 9.1. 

Objetivo: Conocer el grado de cumplimiento de los contratos/acuerdos o convenios entre las autoridades 

y la organización.   

 

Tareas realizadas:  

4. Identificar los acuerdos y convenios que tiene la institución.  

5. Revisar las acciones cumplidas.  

6. Realizar informe.  

 

Tiempo Inicio – Fin: enero 2023- octubre 2023 

Responsable: Departamento jurídico  

Indicador: Informe con nivel de cumplimiento.  

 

Estado de cumplimiento de Acción de Mejora No. 2: 100%  
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Acción de Mejora No. 7 

Realizar un análisis de costo beneficio de los servicios.  

 

Subcriterio: 9.2. 

Objetivo: Conocer el rendimiento de los servicios contratados por el INAP. 

 

Tareas realizadas:  

4. Identificar el servicio a medir. 

5. Medir el costo beneficio de los servicios.  

6. Realizar informe.  

 

Tiempo Inicio – Fin: junio 2023- octubre 2023. 

Responsable: División Administrativa. 

Indicador: Informe de efectividad.     

 

 

 

Estado de cumplimiento de Acción de Mejora No. 3: inconcluso.  


