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Ficha téecnica

Poblacién Promedio de solicitudes virtuales 404
Ambito Serdn realizadas desde la SEDE de DGCIMNE.
Muestra con un error general de 5%, para un nivel de confianza del 95%, se determino la

siguiente muestra: 215
Servicios en Linea

Talleres 37
Registro de personal Técnico, Creativo y Artistico 50
Permiso Unico de Rodaje (PUR) 25
Certificacion Provisional de Nacionalidad Dominicana (CPND) 15
Solicitud de Informacion 15
Solicitud de Validacion de Inversion 15
Registro Fiscal de Agentes y Proveedores Cinematograficos 12
Charlas 6
Certificacion de Proyectos Cinematograficos 3
Certificado Definitivo de Nacionalidad Dominicana (CDND) 3
Cinemateca sobre Ruedas 3
Registros de Empresas de Servicios Técnicos Cinematograficos 3
Realizacion de Programa de Difusion Cinemartogrifica 2
Solicitud de Validacion de Gastos 2
Solicitud Permiso de Locacion 2
Registro de Casa Productora Cinematogrifica 1
Solicitud de Internamiento Temporal de Equipos 1

Nota: para los servidios con baja demanda o muestra 0, se estardn hadendo levantamientos

por sondeo.
Metodo a utilizar Via correo electronico.
Fecha de A partir del 04 de Marzo al 05 de Abril del ario 2024
levantamiento
Responsables La Encargada y los analistas de Planificacion y Desarrollo de DGCINE, son los

encargados de aplicar la encuesta y del procesamiento de la informacion.
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Metodologia

La metodologia utilizada para este estudio es basada en el modelo SERVQUAL, el cual Identifica los criterios relativos a la
evaluacion que utilizan los clientes para valorar la calidad en un servicio. En este estudio se identificaron servicios
prestados a los ciudadanos y usuarios institucionales, tanto en la modalidad virtual como en la presencial.

Elementos Tangibles

Apariencia de las instalaciones
fisicas, equipos, personal y
materiales de comunicacion.

La comodidad en el drea de espera
de los servicios.

Los elementos materiales (folletos,
letreros, afiches, senalizacion) son

visualmente llamativos y de utilidad.

El estado fisico del drea de
atencidn al usuario de los servicios.

Las oficinas (ventanillas, mddulos)
estdn debidamente identificadas.

La apariencia fisica de los
empleados (uniforme,
identificacién, higiene) es
adecuado.

La modernizacién de las
instalaciones y los equipos.

Fiabilidad

Habilidad para realizar el
servicio de modo
cuidadoso vy fiable.

La confianza en la atencion
brindada.

Capacidad de Respuesta

Conocimientos y atencién mostrados
por los empleados y sus habilidades
para concitar credibilidad y confianza.

Seguridad

Disposicién y voluntad para
ayudar a los usuarios y

proporcionar un servicio rdpido.

Atencién personalizada que
dispensa la organizacion a
sus clientes.

El cumplimiento de los
plazos de realizacién de la
gestion.

El tiempo de espera antes de ser
atendido.

El frato que le ha dado el
personal.

La informacién
proporcionada sobre el
servicio fue de utilidad y
suficiente.

El tiempo que le ha dedicado el
personal que le atendié.

La profesionalidad del personal
que le atendié.

El horario de atencién al
publico.

El tiempo que tarda la institucién en
darle respuesta a la solicitud.

El interés mostrado por la institucidn
para dar respuesta al servicio solicitado.

La facilidad con que
consiguid ser atendido.

Las instalaciones de la
institucién son facilmente
localizables.

La informacién que le
proporcionaron fue clara .

La atencién personalizada
que le dieron al acceder ala
institucién.
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Metodologia

Pardmetros de valoracion para la tabulacion de los datos

« 1 corresponde a la valoracion mas baja y por lo tanto el menor grado de satisfaccion.
« 10 corresponde a la valoracion mads alta y por consecuentemente el mayor grado de satisfaccion.
+ 99 corresponde a NS/NR (no sabe, no responde).

Satisfecho Poco Satisfecho Insatisfecho
(7-10) (4-6) (1-3)

Lalal
S = .
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Datos de Clasificacion




Situacion Laboral

Jubilado o
Estudiante pensionado

6% \ / 1%
Desempleado

10% \

Trabajaj

80%
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Grado Academico

.. No contesta
Educacion 1o
Media ° \
8%

\ Educacion

Superior
90%
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Rango de edad Sexo

Mas de 60

53a59
a 2%

10% 32a38

43%

0,
25a31 7%

20%

39a45
18%
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Servicios solicitados a la institucion
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Porcentajes Encuestados de Servicios
Brindados en el ano 2023

Registro de Casa Productora Cinematografica

Solicitud de Internamiento Temporal de Equipos
Solicitud de Validacién de Gastos
Realizacidon de Programa de Difusién Cinematografica
Solicitud Permiso de Locacion
Registro de Empresas de Servicios Técnicos Cinematograficos
Certificacién de Proyectos Cinematograficos

Certificado Definitivo de Nacionalidad Dominicana (CDND)
Cinemateca Sobre Ruedas

Charlas

Registro Fiscal de Agentes y Proveedores Cinematograficos
Solicitud de Validacion de Inversion

Certificado Provisional de Nacionalidad Dominicana (CPND)
Solicitud de Informacién

Permiso Unico de Rodaje (PUR)

Registro de Personal Técnico, Creativo y Artistico

Talleres

0%
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Satisfaccion con los servicios de la Institucion

Satisfecho Poco Satisfecho Insatisfecho

(7-10) (4-6) (1-3)
® O ®
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Nivel de satisfaccion con respecto a:

2.79%
CONFIANZA CON EL SERVICIO EN LINEA (CORREO ELECTRONICO) 6.98%
90.23%
CLARIDAD DE LA INFORMACION SUMISTRADA
90.23%
TIEMPO DE ENTREGA DEL SERVICIO
90.23%
FACILIDAD PARA COMPLETAR SU SOLICITUD
91.63%
FACILIDAD DE ACCESO A LOS SERVICIOS
90.70%

Oinsatisfecho M poco satisfecho M Satisfecho

Promedio de nivel de satisfaccion general:  91%
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Expectativa con el servicio recibido
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Plan de accion

Modalidad de

presentacion del

servicio

Oportunidad de mejora

Accién de Mejora

Fecha de

inicio

Area
responsable

Actualizacion de la guia de SIRECIMNE y
Virtual Los PUR deberian salir mds rdapido. solicitud de PUR v 1/5/2024 | 30/6/2024 | Planificacion y
procedimiento interno Desarrcllo
Actualizar la informacion de la
Virtual pdgina en guanfo a Iols rleqmsﬂros Actualizar las lmf::f-rmq::lones de 3/6/2024 | 30/8/2024 | Comunicacion
necesarios para solicitar un la web institucional
SIRECINE.
. . Campafia de comunicaciones
Virtual Hacer mas le'nfc:lsm en las. r?des sobre los servicios virfuales y 1/5/2024 | 30/7/2024 SIRECINE y
con relacién a los servicios. : Comunicaciones
presencicles
Las solicitudes enviadas a trawves
de gob.do o no llegan ala
institucion correspondiente o no Dar seguimiento a las
Virtual se le da seguimiento, es necesario . . 1/5/2024 | 30/6/2024 SIRECIMNE
. . solicitudes a través de Gaob.do
contactar via teléfono o correo
para que se le pueda dar
seguimiento a la solicitud.
Una vez que nuestra solicitud sea Hablitacidn del portal de
recibida por la DGCINE, si hay cartografia con los detalles de
algun lugar como la Zona Colonial las tasas v requisitos
Virtual que tenga una fecha limite para Incluir en la guia de solicitud 1/5/2024 | 30/7/2024 SIRECIMNE
filmar solicitudes, le de permisos de locaciones las
agradeceriamos que nos hiciera informaciones de tasas y
saber la fecha limite. tiempos de las instituciones.
Implementacion de nuewva
He recibido wvarios servicios. Serig plataforma del MAP Flanificacion |
Virtual bueno que haya una forma de [(Observatorio Nacional de la 1/5/2024 | 30/7/2024 ¥
. . Desarrollo
wvalorarlo en la encuesta. calidad de los Servicios
Publicos)
virtual Terminar de mejorar la plataforma Ventanilla Virtual 1/5/2024 | 1/7/2024 | Tecnologio
wirtual v mejorar los servicios.
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