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Introducción 
 
 
El presente informe contiene una descripción detallada de los avances alcanzados como resultado de la ejecución del plan de mejora 

institucional de la Dirección General de Cine (DGCINE), de acuerdo con el modelo CAF.  A raíz de la conclusión del autodiagnóstico 

CAF realizado en el 2023, fueron identificados los aspectos de mejora que definieron las principales líneas de acción trazadas en el 

plan de mejora institucional, elaborado con la finalidad de cumplir con los requerimientos que promuevan y garanticen el 

fortalecimiento institucional y la mejora continua. Para ello se trabajaron los criterios que componen el modelo, donde a partir de los 

hallazgos encontrados se priorizaron siete (7) áreas de mejora de las que a su vez este informe presenta acciones ejecutadas en un 

100% para (4) de las mismas. 

 

La División de Planificación y Desarrollo junto al Comité de Calidad de la DGCINE, realizó un levantamiento de los avances obtenidos 

a raíz de la ejecución del plan de mejora, los cuales se encuentran desglosados a continuación junto a sus respectivas evidencias. 
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NO. RESUMEN DE ACCIONES DE MEJORA % LOGRADO 

1. Realizar benchlearning/benchmarking para conocer las buenas prácticas 
de otras instituciones para abordar el traspaso de conocimientos entre los 
colaboradores. 

 
 

100% 
2.  

Elaborar una política de Gestión del Conocimiento. 
 

0% 
 

3. Diseñar un mecanismo que permita la identificación de las necesidades y 
expectativas de los socios claves del sector privado, sociedad civil, del 
sector público y proveedores. 
 

 
100% 

4. Diseñar una matriz que permita la identificación de alianzas público-
privada. 
 

 
100% 

5. Accesibilidad a los servicios para personas con discapacidad sensorial y 
no alfabetizados. 
 

 
100% 

6. Accesibilidad a los eventos masivos para personas con discapacidad 
sensorial y no alfabetizados. 
 

 
0% 

7. Realizar un informe de los resultados de la aplicación y medición de la 
política de responsabilidad social de la DGCINE. 

 
0& 
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Desglose de Avances 
 
 
1-Acción de mejora: Realizar benchlearning/benchmarking para conocer las buenas prácticas de otras instituciones para abordar el 

traspaso de conocimientos entre los colaboradores 

 

 
 

Acción implementada:  

Realizamos un acercamiento con el Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes con la finalidad de conocer las buenas prácticas del 

ministerio en relación con las políticas y procedimientos de Gestión de Conocimiento Institucional. A raíz de las informaciones que 

pudimos levantar, hemos realizado el programa piloto de Gestión de Conocimiento Institucional de la DGCINE, donde se impartió el 

Webinar "Optimizando la Comunicación: Técnicas Ágiles para Presentaciones Efectivas en la DGCINE" impartido por Mariu Benzo, 

colaboradora del Departamento Relaciones Internacionales de la institución. El webinar contó con la participación de un 

representante de las distintas áreas de la institución y al finalizar la actividad el video fue colocado a disposición de todos los 

colaboradores en la intranet Océano DGCINE. 

 

No. Criterios No. Subcriterio No. Acción de Mejora Objetivo Indicador Estado de 
Cumplimiento

1 CRITERIO 3: 
PERSONAS

Subcriterio 3.2. Desarrollar y 
gestionar las capacidades de las 
personas.

1-Realizar 
benchlearning/benchmarking para 
conocer las buenas practicas de otras 
instituciones para abordar el traspaso 
de conocimientos entre los 
colaboradores 

Promover espacios de 
intercambio de conocimiento y 
aprendizaje con otras 
organizaciones, que proporcionen 
mejoras para los 
procesos/servicios institucionales.  

benchlearning/benchmarking 
realizado

100%
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• Evidencias 
 
  

 
Minuta encuentro virtual DGCINE - MICM 
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Convocatoria interna, piloto Gestión de Conocimiento Institucional 
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Intranet institucional “Océano DGCINE” 
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2-Acción de mejora: Elaborar una política de Gestión del Conocimiento. 

 

 
 
 
Acción Implementada: en proceso. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No. Criterios No. Subcriterio No. Acción de Mejora Objetivo Indicador Estado de 
Cumplimiento

2
CRITERIO 3: 
PERSONAS

Subcriterio 3.2. Desarrollar y 
gestionar las capacidades de las 
personas.

2-Elaborar una política de Gestión del 
Conocimiento.

Garantizar el traspaso de 
conocimientos entre los 
colaboradores  en relación con 
las actividades realizadas del plan 
de capacitación anual.

Política de Gestión del 
Conocimiento elaborada y 

aprobada
Pendiente
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3-Acción de mejora: Diseñar un mecanismo que permita la identificación de las necesidades y expectativas de los socios claves del 

sector privado, sociedad civil, del sector público y proveedores. 

 

 
 
Acción Implementada:  
 
Hemos robustecido la matriz de identificación de grupos de interés y socios claves de la DGCINE. Además, analizamos y monitoreamos 
las necesidades y expectativas, a través de la aplicación de encuestas de manera constante, los resultados obtenidos sirven de insumo 
para el desarrollo de un plan enfocado en cumplir con las necesidades detectadas, el cual es actualizado anualmente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No. Criterios No. Subcriterio No. Acción de Mejora Objetivo Indicador Estado de 
Cumplimiento

3
CRITERIO 4: 
ALIANZAS Y 
RECURSOS. 

Subcriterio 4.1: Desarrollar y 
gestionar alianzas con 
organizaciones relevantes

3-Diseñar un mecanismo que permita la 
indenficación de las necesidades y 
expectativas de los socios claves del 
sector privado, sociedad civil, del 
sectro público y proveedores.

Contar con una matriz de partes 
interesadas actualizada que la 
DGCINE ha identificado.

Socios claves identificados 100%
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Evidencias 

 

 
Matrices de identificación de Socios Claves & Grupos de Interés 
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Matriz de plan de mejora 2024 para satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de interés  
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4- Acción de mejora: Diseñar una matriz que permita la identificación de alianzas público-privada. 
 
 

 
 

Acción Implementada:  
 
Contamos con matrices de monitoreo de las alianzas con organizaciones relevantes. Con el fin de identificar y dar seguimiento al 
proceso de generación de acuerdos público-privado, contamos con la matriz de acuerdos interinstitucionales en proceso, donde se 
detallan las alianzas que se encuentran en trámite y el nivel de avance de estas, hasta llegar a la firma de las partes. Al momento de 
concretar las alianzas, se procede a completar la matriz de seguimiento y monitoreo de acuerdos interinstitucionales de la DGCINE. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No. Criterios No. Subcriterio No. Acción de Mejora Objetivo Indicador Estado de 
Cumplimiento

4
CRITERIO 4: 
ALIANZAS Y 
RECURSOS. 

Subcriterio 4.1: Desarrollar y 
gestionar alianzas con 
organizaciones relevantes

4-Diseñar una matriz que permita la 
indenficación de alianzas público-
privada. 

Contar con una matriz que 
identifique las alianzas público-
privada requeridas para 
eficientizar los procesos de la 
organización y mantener el 
seguimiento de los acuerdos.

Matriz de alianza pública-privada 
diseñada y completada

100%
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Evidencias 
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5-Acción de mejora: Accesibilidad a los servicios para personas con discapacidad sensorial y no alfabetizados.     
 
 

 
 
 
Acción Implementada:  

La Carta Compromiso Institucional, documento que contiene el desglose de todos los servicios que brinda la institución y los estándares 
de calidad a los que la DGCINE se compromete mantener en la prestación de estos, se encuentra disponible en nuestra página web, 
en la recepción de la institución en su versión digital mediante código QR y también en formato Braille. Además, vía YouTube se 
encuentran los videos explicativos de la 1ra y 2da versión de la carta compromiso de la DGCINE, los cuáles cuentan con subtítulos.  Por 
otro lado, iniciamos la coordinación para incluir cuadros de interpretación en lenguaje de señas de los principales videos informativos 
institucionales, tanto de la DGCINE como el audiovisual que presenta los avances y la labor que realiza la Cinemateca Dominicana. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

No. Criterios No. Subcriterio No. Acción de Mejora Objetivo Indicador Estado de 
Cumplimiento

5

CRITERIO 6: 
RESULTADOS 

ORIENTADOS A LOS 
CIUDADANOS/CLIE

NTES. 

Subcriterio 6.1. Mediciones de la 
percepción.  

5-Accesibilidad a los servicios para 
personas con discapacidad sensorial y 
no alfabetizados.    

Poner a disposición los servicios 
de la organización accibles a 
personas con discapacidad. 

Propuestas implementadas 100%
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Evidencias: 
 

 

Carta Compromiso Institucional disponible en la recepción de la DGCINE 
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17 
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Videos institucionales subtitulados 
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6-Acción de mejora: Accesibilidad a los eventos masivos para personas con discapacidad sensorial y no alfabetizados.    

 
 
 
Acción Implementada: en proceso. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No. Criterios No. Subcriterio No. Acción de Mejora Objetivo Indicador Estado de 
Cumplimiento

6

CRITERIO 6: 
RESULTADOS 

ORIENTADOS A LOS 
CIUDADANOS/CLIE

NTES. 

Subcriterio 6.1. Mediciones de la 
percepción.  

6-Accesibilidad a los eventos masivos 
para personas con discapacidad 
sensorial y no alfabetizados.    

Asegurar la inclusión y el acceso a 
la información de las personas 
con discapacidad.  

Informe de evaluación de la 
satisfacción institucional

Pendiente
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7-Acción de mejora: Realizar un informe de los resultados de la aplicación y medición de la política de responsabilidad social de la 
DGCINE. 
 

 
 
 
Acción implementada: en proceso. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No. Criterios No. Subcriterio No. Acción de Mejora Objetivo Indicador Estado de 
Cumplimiento

7

CRITERIO 8: 
RESULTADOS DE 

RESPONSABILIDAD 
SOCIAL.

Subcriterio 8.2. Mediciones del 
rendimiento organizacional.

7-Realizar un informe de los resultados 
de la aplicación y medición de la 
política de responsabilidad social de la 
DGCINE.

Medir el impacto de la aplicación 
de las políticas de responsabilidad 
social de la institución. (Protección 
y cuidado de medio ambiente). 

Informe realizado Pendiente


