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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Consejo Nacional de la Persona
Envejeciente

DE-CONAPE-0387-2023

Santo Domingo, D. N.
23 de mayo del 2023

Sefior

Lic. Dario Castillo Lugo

Ministro

Ministerio de Administracién Publica (MAP)
Su Despacho.

Via : Hugo Guzman, Director de la DEGI

Asunto : Remision Plan de Mejora Encuesta de Clima 2023

Distinguido Sefior Ministro:

Cortésmente, le estamos remitiendo el Plan de Accién de Mejora del Clima
Organizacional, producto de la encuesta realizada en el Consejo Nacional de la Persona
Envejeciente (CONAPE), en el afio 2023, a los fines de su validacion.

Atentamente,

Dr. José Garcia R
Dire ecutivo

JGR/ga

Anexo: Planilla registro de plan de accién

Calle Santiago No.4 Gazcue SantoDomingo Republica Dominicana

TELEFONO 809 688 4433 CONAPE.GOB.DO




GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Consejo WNacional de 1la Persona

Envejeciente

condiciones para las personas con Discapacidad.
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OBJETIVO Plan de PERIODO DE EJECUCION
Acfién de mejora AREA DE MEJORA PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDADES FECHA DE FECHA DE ESTATUS META
clima org-2012 INICIO TERMINO
Realizar propuesta y procedimiento para la
Propuestas realizadas implementacion del reconacimiento de los 6/1/2023 91112023
empleados de forma mensual,
Realizar Politica y Procedimiento de incentivos a De
Reconocimiento Laboral programa de reconocimiento |Propuestas realizadas los servideres como producto de la evaluacién 6/1/2023 97142023
del desempeiio.
fvidad imiento a los Emplead
Convocatoria y fotos Actividad para reconocimiento a los Empleados 97112023 12/31/2023
Meritorios y las areas, del afio 2023
Mantener y promover en coordinar con el Depa
: rtamento de Calidad del] Buzén d Hum
Uso de buzdn de sugerencias |Informes Departamento de Calidad en -us-o e Buzon de 6/1/2023 12/31/2023
sugerencias para incluir [as opiniones de los Desa
Mejora y Cambio empleados en _Ios pla-nes de meior?.s diri’gfdos f;t enla
Poner en funcionamiento la Funcion de ""Lluvia de Depa
Ideas™ | objetive de impul bi
Programa Lluvia de Ideas  |Reportes del Sistema ‘deas  con € cbjetvo de mpuisar camblos 97112023 12/31/2023 Hum
innovadores en todas las areas que mejoren [a Tecn
forma de trabajar.
Charla y boletines
. . 100% del personal informado con los
f tf bre | Depal
Calidad y Orientacién al Usuario m orma vos sobre Listado de Participantes mecanismos de la Institucién para reclbir las 8/1/2023 10/1/2023 P
Division de Acceso a la i . . Humz)
quejas y sugerencias de nuestros usuarios.
Informacion™ a [a In|
Proceso De R i Realizar | ; dinacién con | Depa
t
Equidad y Genero roceso De Remozamiento | . ?a. IZ&:!' evantamlen' o en coordinacitn con la o/1/2023 12/31/2023 Hum
De La Estructura. Divisién de Ingenieria para mejorar las Ingeni




Fecha Revisidn:

Meiora de | L Evidencias de Coordinar con el Departamento de Dep
ejora de la comunica
Comunicacién | r.tla clen Implementacion del plan d2  [Comunicaciones para poner en prictica el plan de 9/1/2023 1213112023 Hu
nterna
comunicacion Interna comunicacién interna de la Institucién. Col
. Informe de levantamiento de las necesidades de
Suministro del material i ! ..
. Id a0 linf de levantami d material gastable, equipos tecnoldgicos ¥ Dep
nfori
Disponibilidad y Recursos necesario pa.r'a ¢l desempeno |'nlorme de levanmmiento ¢ mobiliarios de las diferentes unidades a los fines 6/142023 71112023
de las funciones en las las necesidades. Hu
. . de que puedan ser considerados y
diferentes areas. _ Almg
presupuestados para el ano 2023.
Realizar plan de Desarrollo de competencias,
imi del cli capacitands a los lideres de la Institucion, a los Depd
Calidad de Vida Laboral Fortalecimiento del cima l : : 71112023 12/31/2023 P
cultura organizacional Listados de Asistencia fines de mejorar e! ambiente laboral el respeto la Hui
cordilidad y confianza de los servidores.
Informaciones scbre los
| ién de Guardert: i ién Sobre | d
nformacién de Guarderfas y |centros de Atencion Integral |Distribuir Informacién Sobre los centros de 71172023 12/3112023
Cuidos a la Primera Infancia Atencion Integral a la Primera Infancia
distribuidas por los diferentes
Balance Trabajo Familia Informe de levantamiento de Levantamiento de la carga horaria del personal
Cantidad de Trabajo la carga horaria para identificar los servidores que exceden las 40
Informe de levantamiento de (horas s.e’manales y verificar Ifas fum:icines Y N /112023 8/1/2023
la carga horaria asignacion para lograr una distribucién equitativa y
b d
MeJora de fa Carga Horaria tea izar propuesta de los r.?..rgos faltantes en ca' a
drea, a los fines de ser incluido en 1a planificacién
de RRHH 2024.
. . Realizar plan de Desarrolle de competenctas, con
|-Colaboracion y Trabajo en - N .
) . evaluaciones individuales a los lideres de la
Equipo 2-liderazgo y Crear vinculos de Trabajo en institucién, ldentificando los puntos fuertes, y
Participacion 3- i j
articlpaci® Equipo y Mejora de las Plan de Mejoras Realizados  {1c212ando plan de trabajo con fos puntos de 71112023 12/3112023
Relacién con los . mejoras a los fines de mejorar las relacicnes de
Empleados/Colegas/Colaborador Refaciones estos con sus empleados, creando un vinculo de
es trabajo en equipo fortaleciendo la competencia
institucional de Desarrollo de las Relaciones.
Coordinar con 1a Comision De Integridad
|dentidad con la Institucion y Valg 8/1/2023 12/31/2023

Actualizacion de codigos de
ética y conducta.

Programa de formacion en
Valores

Gubernamental de [a Institucion a los fines
realizar un plan de formacién en valores para los
servidores de la Institucion, y actualizar los

codigos de ética y conducta de Ta institucion.




100% Colaboradores Informados a través de los 5
: - Charlas informativas sobre el |diferentes medios de comunicacion interna sobre ep
Promocion del Comisién De
Austeridad y Combate a la Corry . <dad oms “Comision De Integridad ™, el comité de ética y motivados a realizar 71172023 123142023 Hu
neegrida Boletines difundides. denuncias en caso tener alertas del mal uso de Inte;
los recursos y corrupcian,
Crear politicas de incentives que sirvan como
Mortivacién al D Ilo del |Politi recedimiento De
Enfoque a Resultados y Productiv ° va_c“m a Desarrotio det 7o I_ cas’y procedimientos motivacidn para los servideres como resultade de 6/1/2023 9/1/2023 P
Potencial de los servidores  |realizados . _ Hu
la evaluacion del desempenio.
Actualizacion de los procesos Reali das d lizacian de | Dep
Normatividad y Proceso - Indicador NOBAC! ealizar ornadas de acualizacion de los pracesos 5/1/2023 123112023 Hu
y procedimientos de la y procedimientos de la [nstitucion. NO
Institucion
Serviclo Profesional de Carrera Crecimiento dentro de ka Actas y evidencias de concurs{Realizar 3 concursos Plblicos 71112023 12/31/2023 Dep
Carrera Administrativa Hu
o Reunion Informativa sobre los resultados de la
. Difundir resultados de la . ) i Dep
Impacto de la Encuesta en mi Inst] ) Listado de Asistencia y fotos |encuesta de Clima Laboral y presentar de 6/1/2023 712172023
Encuesta de Clima R . Hum|
acciones de mejoras.
Uso de Ia Tecnologia .. _— Dep
. iR Formacion del Personalen el | . 3 Realizacion de cursos y talleres que formen al
Capacitacién Especializada y B Listado de Asistencia B Hum
D , Uso de las Tecnelogias personal con el uso de las tecnologias. Tec
esarroto 17172023 12/31/2023
Aumentar el alcance del plan complementario que Dep
Listado de inclusi factu 6/1/2023 12/31/2023
stado de nclusiones "|tenemos con ARS SENASA. & 3 Hum
- . : D
Beneficios Programa De Beneficios Listado dal Personal Realizar Chf-:ll'las informativas al persenal con los 6/1/2023 12/31/2023 ep
Planes Inavi Hum
Evidencias del d Incluir el beneficio del almuerzo institucional Depa
idencias del proceso de n . ! icio del almue stituciona 6/1/2023 12/31/2023 p
compras como incentivo para los empleados Hum
Realizar levantamiente diagnéstico y el andlisis
Informe Levantamijento financiero con los cargos que requieran ser
Di - s al: Tarial De a
Salarios Reajustes salariales iagnostico con enfoque en re:a]usl:ados a {a escala salarial y presentar a la B 6/1/2023 9112023 p
Ja Implementacion de la mixima autoridad, priorizando la implementacion Hum:
escala de la escala, a los fines de tramitar la inclusién en
el presupuesto 2024,




