
Eje Estratégico N.f 3; Gestión Comercial

Objetivo EstraUflcqi Lograr un sistema de cobros que Incremente los ingresos mediante la mejora continua y la captación de nuevos clientes.
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Eficientizarla Atención al

Usuario (Reducción de 8 %

de las quejas cada año).

2019:3.657 SQR 2020;

3,364 SQR 2021; 3,094

2022:2,8472023:2,619

2024:2,409
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