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INTRODUCCION

En junio del 2023 la Loteria Nacional Dominicana, realizo su autodiagndstico institucional,
bajo el Modelo CAF y en coordinacion con el Ministerio de Administracion Publica. Este
levantamiento arrojo 10 oportunidades de mejora. por lo que a partir de dicha autoevaluacion
fue elaborado el Plan de Mejora CAF correspondiente al aio 2024. Destacamos que, el nivel
de cumplimiento de las acciones de Mejora quedo como se muestra a continuacion:

e 3 Acciones de Mejora completadas — 100%
e 4 Acciones de Mejora — un nivel de avance por encima del 85%
e 3 Acciones de Mejora — un nivel de avance por encima del 60%

En este primer informe semestral. la Loteria Nacional Dominicana, presenta el seguimiento
realizado a la ejecucion del plan de mejora elaborado de acuerdo con lo establecido. En el
mismo describimos e indicamos los resultados de las acciones de mejoras implementadas y
sus respectivas evidencias.

Ademas, mostramos con la tabla de cumplimiento el resumen de los avances alcanzados en
la implementacion de las acciones de mejora. El avance puede leerse utilizando el siguiente
formato:

o - para las acciones que han sido implementadas en esteperiodo de tiempo.
e Amarillo para aquellas que estan en proceso de implementacion al momento de la
confeccion de este informe.

. - las acciones que no empezaron su implementacion al momento de la confeccion
de este informe.

En la Loteria Nacional estamos comprometidos a implementar las acciones necesarias para
el fortalecimiento de nuestros procesos, el aumento de la calidad institucional y la
transparencia.

Merlin Castillo ~ _9’
Directora Plamﬁcac:on y
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CUMPLIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2024
CRITERIOS SUBCRITERIO ‘ ‘ ACCION DE ¢
NO. NO. NO. AREA DE MEJORA OBJETIVO MEJORA AVANCE
1.3.7 Inspirar, motivar
5 y opoer @ s Implementar reconocimientos por | Incluir en el procedimiento de O
Criterio 1: | personas en la : ST ;
1 . - el esfuerzo, tanto individuales | Recursos ~ Humanos, el Pag. 7 .
Liderazgo organizacion y actuar o ; ol 60%
como de los equiposde trabajo proceso de reconocimiento
como modelo de Gaboti)
referencia
Incluir en el PEI planes y
Realizar cambios en el Plan | estrategias que  impacten <:>
2 Estratégico Institucional 2024- | factores como ¢l cambio Pag. 8
2028 climatico y variable 50%
socioculturales
2.1.1 Identificar las e
necesidades y
Criterio 2: expectativas de los
Estrategia ¥y | grupos de interés, el
planificacion entorno, asicomo la | Acpalizar la mision, vision y
3 informacion "‘f_e"’“”“’ estructura de la Loteria Nacional | Definir  reformas  que Pag. 9-10 .
para la gestion basada en las recomendaciones del | impacten el sector publico &
: : 100%
Consejo Consultivo .
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| CRITERIOS SUBCRITERIO ACCION DE
NO. NO. NO. AREA DE MEJORA OBJETIVO MEJORA AVANCE
Y g - Crear  mecanismos  para
Crfrerm + 4.5.7 Gestionar la Creas: policas Y pmcedlmt.entos‘ impactar de manera positiva . .
4 | Alianzas y para el manejo de residuos ; i Pag. 11
Tecnologia 2 s ‘ el ambiente a través de las =
Recursos tecnologicos TIC 95%
7 144 Madiciones de .Me_]orajl: el espacio fisico dc; la | Mejorar la Percepcion sobre '
5 . recepeion y areas donde se reciban | la estructura  de  las Pag. 12 5
la percepcion S ; ; " 85%
- clientes instalaciones
Criterio 7:
Resultados  en
las Personas i IR 3.
7.2.3 Mediciones del | Elaboracién de Informes de los Reg:utrar mf ormacion
gy , " documentada de nimeros de .
6 rendimiento dilemas éticos reportados y crear | . ; Pag. 13-14
(desempeiio) archivo digital y fisico dilomas éticos presentados en
' la institucion 90%
8.1. Mediciones de . . Jap lemeantal i
P e Incluir en los. pliegos de | sostenibles, para reducir el
ercepcidn, respecto iyl ; : X
53 condiciones de los procesos de | impacto ambiental, al clegir ; ; .
7 a: Responsabilidad B _ . L Pag. 15-16
g compras medidas para contemplar | productos y servicios que s
L social 3 100%
Criterio 8: las compras sostenibles tengan una menor huella
Resultados  de ecologica
responsabilidad Implementar COMpras
sacial i ; iegos 5 ibles, p ir e
ocra §.3. 1 Meiicionas dal lnclu.ar. en los pliegos de :Isoslemble_s, para reducir g]
Lo condiciones de los procesos de | impacto ambiental, al elegir ;
8 Rendimiento : ! Pag. 17
. compras medidas para contemplar | productos y servicios que G
Organizacional 2 100%
las compras sostenibles tengan una _menor huella
ccolépiey e RIG S
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CRITERIOS SUBCRITERIO ‘ S ACCION DE :
' NO. NO. NO. ARFA DE MEJORA OBJETIVO MEJORA AVANCE
Implementar matrices de
NORACL Completar la implementacién
9.1.5 Resultados - Ambiente de control P P o
gy o : de laNOBACI a un 85% para
9 externas: servicios o - Valoracion de Riesgos mitee con ol Brocess de Pag. 18-19
L. productos de valor - Actividades de Control gl p ) g 62.76%
Criterio 9: publico . Tafrmagise v auditoria por parte de la
Rz;ultadafc P — contraloria
ave ,de - Monitoreo y Evaluacion
Rendimiento
Implementar los
9.2.6 Resultados ‘Crear calendario de auditorias ig(;fdtf;e':f‘i-iénpR;iiD-()lg Pag. 1521
10 internos: nivel de internas y capacitaciones sobre el 'aliJa d d’xl)o' ?‘ucesus PR- .
eficiencia proceso de auditorias c . S oSy 1 p
PD-09 sobre certificacion 75%
periddica de los controles
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EVIDENCIAS DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS.

Criterio 1: Liderazgo

e Subcriterio 1.3.7 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar
como modelo de referencia.

Area de Mejora 1.3.7.: Implementar reconocimientos por el esfuerzo, tanto individuales
como de los equipos de trabajo.

Evidencia #1 El Departamento de Relaciones Laborales realizo una propuesta de
procedimiento para implementar el reconocimiento laboral. La propuesta esta en proceso de
revision y aprobacion.
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Criterio 2: Estrategia y Planificacién

o Suberiterio 2.1.1.: Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interes,
el entorno, asi como la informacién relevante para la gestion.

Area de Mejora 2.1.1: Realizar Plan estratégico Institucional 2024-2028

Evidencia #1 La institucion programé para el 4to trimestre del afio 2024 la actualizacion del
Plan Estratégico 2024-2028. El mismo se llevara a cabo en la fecha planificada, tal como se
muestra a continuacion en el fragmento del Plan Operativo Anual(POA):

& | oteria
Nacional

—

Loteria Necional

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
Fowm Estrate; 4
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Area de Mejora 2.1.1: Actualizar la mision, vision y estructura de la Loteria Nacional basada
en las recomendaciones del Consejo Consultivo.

Evidencia #1 En el mes Marzo dcl 2024 la Maxima Autoridad de la institucion en
coordinacion con los Directores de las areas, realizaron una mesa de trabajo donde se actualizo
el Marco Estratégico Institucional. A continuacion, se muestra ¢l mismo firmado
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Evidencia #2 En septiembre 2023 mediante la Resolucion 194-2024 fue aprobada la

Estructura Organizativa de la loteria Nacional

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
LOTERIA NACIONAL
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Criterio 4: Alianzas y Recursos

Subcriterio 4.5.7.: Gestionar la Tecnologia

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Division de Calidad en la Gestion

Area de Mejora 4.5.7.: Crear Politicas y procedimientos para el manejo de residuos
tecnologicos.

Evidencia #1 Se creé el procedimiento de Retiro y Disposicion Segura de Equipos TIC (PR-
TI-12), el mismo se encuentra en proceso de aprobacion y luego pasara a entrenamiento.

~—

&2 |oteria
\"Nauonal

Disponiciin Segurs de Equipos T1C

Direccidn de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacién

Codigo: PR-TI-12
Version: 00

Fecha de Creacion: Mayo 2024
Fecha de Revision: Mave 2024

P ) de Movimi Y

1. Objetivos:

Identificar aquellos equipos gque prosenten malfunconamicnto y'o scan
obsoletos

Extraer y reubicar las informaciones que umkngan los cquipos mformaticos que
ya no son requendos, para po nlc mente fas
\nformacioncs cunlmuh: cn estos cqupos, procurando I prevencion de fugas
de nformacion o acceso no autorizado a mformaciones confidenciales.
Clasificar ¥ reubicar cn un lugar especifico todos los cquipos que ya no
utthzados cn la instutucion

Mantener una correcta gestion en cuanto a la reubicacion de los equipos en

DO

Robo o pérdida de informaciones delicadas yo confidenciales.

Robo o extraccion de equipos que ostan destinados a ser desahuciados
Equipos reubicados v clasificados de mancra incorrecta.

Reubscacion de equspos sin llevar ¢l debedo protocolo.

conjunto gon |a Division de Control de Actives de la mstitucion

Accidn de
Mitigacion:

C mlmlar el acceso de ciertos peniféros 3l area donde se extracn las
ioncs delicadas vo confidencales de los equipos.

Licvar un regsstro del personal que realiza las labores de extraceion ¥ resguardo

de las informacionces, asi como de la hsta de cquipos on los cuales s¢ estuvo

realizando dicha labor.

Restringir ¢l acceso a las zonas de reubicacion ¢ u\slulauun de sistemas de

segunidad

Delinir categorias dc articulos v delimitar  claramente  los  espacios

perienceicnics a cada una de ostas.

Notificar a la Dwvision de Control de Activos sobre |3 reubicacion de los

equipos. especificando cl departamento del que provienc ¢l equipo. nimero de

control asipnado al equipo ¥ una breve descnpeion de este

11, Indicadores de
| Gestidn:

NA

IV, Alcance:

Este procedimicnto es aplicable a todos los equipos mformaticos de la Lotenia
Nacional.

V. Responsables:

Responsable del procese:

*  Director de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Areas de apoyo:

*  Admmistracion General
+ Dep de Ad
*  Division de Control de Activos

de Servicios TIC.

T s s R LiEE SOCSERE CIT e e orfalemsil pragedad e 4 107

. )

Copn o ol & D mpOL

L0 RACOMAL § ord £ 1 aRea e e o s gt
DO b P o paw w10 1 LOTTANA NALSONAL

Direccién de Tecnologia de la
e Loteria | Informacién y Comunicacion
) Nacional

— Procedimiento de Movimiento y
de Equipos TIC
VI Control de Registros

# LaDireccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion s lc:.pou\;blc de llevar los registros
sobre las solicitudes de remover los equipos de las drcas requirenics ¢ informes sobre los analisis de
los cquipos.

» La Diwision de Control de Activos s responsable de llevar a cabo los registros ¢ informes
comespondicntes a sus labores.

Codigo: PR-TI-12
Version: 00

Fecha de Creacion: Mayo 2024
Fecha de Revision: Mayo 2024

V1L Formularios, Reportes y Aplicaciones Informaticas:
- Formulario Traslado de Equipo Tecnologico FO-TI-01
NORTIC AR 2019 REF-35
~  Oficio Sehoitud Descargo de Equipo REF-36

— _Listado de Equipos o Componcentes Destinados a Reeiclaje REF-17

VIIL Descripeién del Procedimiento:

Generalidades:

Solo ¢l Departamento de Tecnologia cstd autorizado a realizar mstalacion y desinstalacion de cquipos
clectromicos en la Loteria Nacional. En caso de que las drcas de Senvicios Generales o Activo Fyo deban
realizar alguna intervencion en las instalaciones o movimiento donde este instalado un equipo clectromico. ol
encargado de Servicios Generales 0 Activo Fijo o su delegado notificaran previamente al Departamento de
Tecnologia para coordinar ¢l movimiento de estos equipos clectronicos.

1- Inicio del Proceso de Movimiento y Retiro de Equipos TIC.

] Responsables Actividad | Sec. oy Pasos
I.LLucgo dc revisar ¢l equipo en o arca requirenic v
diagnosticar que este debe ser trasladado al wller de
Departamento . . . 2
de Teenologia (TIC), el personal de Soportc técnico completa
sdmilaietoncibn v firma ¢l Formulario Traslado de Equipo Tecnolégico
< Revision ¥ FO-TI-01, y cntrega al encargado del arca requirente del
de servicios & 2 " -
TIC Diagnastico de 1 SCIVICIO.
) Equipos TIC 1.2.E| encargado (a) del area reg . firma ol Fo lari
i Trastado de Equipo Tecnolégico FO-TI-01. Autorizando
Area
iy el movimicento del equipo.
- 13.El soporic técnico cnircga una copia del Formulario
Trasiado de Equipo Tecnologico FO-TI-01 al cocargado

Capis vm ghesss v il eoprena
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Criterio 7: Resultados en las Personas

e Subecriterio 7.1.3.4.: Mediciones de la Percepcion
Area de mejora 7.1.3.4: Mejorar el espacio fisico de la recepcion y areas donde se reciban clientes.

Evidencia # 1 Se mejoro el espacio fisico de la Oficina de Libre Acceso de la Informacion, y Recepcion,
quedando pendiente mejoras en el area de caja.

Area Caja General

IR

Area de Recepcién

¥ 4 "
Lo

Oficina Libre Acceso a
La Informacién Publica
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Area de mejora 7.2.3.: Elaboracion de informes de los dilemas éticos reportados y crear archivo digital y fisico.

Evidencia #1 Correo electronico por parte de la comision de Integridad Gubermamental y el Coordinador
General.

La Loteria Nacional en fecha del 31 de mayo del afio 2023 se encontraba en el proceso de creacion de la PL-OA-
02 versidn 00 Politica y procedimiento de la Comision de Etica e Integrada Gubernamental (CIGCN), el mismo
fue declinado debido a que los documentos de dilemas éticos seran suministrado por la Direccion General de
Etica ¢ Integridad Gubernamental (DIGEIG) como un documento Gnico para todas las instituciones.

FW. Cancelacion Solicitud Creacidon Procedimientos

From RATICHY [0 I T EGRIDAD GUBEFRNAMENTAL ¥ WY IAIENT

et Tussilay, Wa !

Fo: e A4 LAty Aveved

Lo JORRMMNA VAL PivaA GUNSALES sLIEF LAR AANES
Sethpert: © atoe s deitud Crpacon Procedimaanta

Sediors

Merbm Casulle

[Dipectora Plamficacon v Desarrollo

Asunto: Cancelacion Solicitud Creacon Procedimientos

Sefiora Casullo

Conesmente e sohiciramos la declipacion del oficio NO CEIGLN-001-2023 dr fecha 3] de mavo del ate 2005, sobre la creacion del procedumiento de la Comunion de Enca ¢ lnregnidad
Cubernamental (CIGON) va que #! musmo sera creado v propermionado por la Drecown General de Ereca o Imtepndad Cubernamental (DIGEIG) romo documento unaco para todas las

mststuciones

Agradecsmos su colstrorscion brmdas

ordialmente

Gondebaldo Medina
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Evidencia #2 Borrador Codigo de Integridad Gubernamental Loteria Nacional, enviado para aprobacion a la
Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) en el 2022.

De la misma manera, la Comisién de Etica e Integrada Gubernamental (CIGCN) nos indico que por directrices
de la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) se creara un codigo de Etica Institucional
Ginico el cual sera suministrado a todas las instituciones del Estado.

LN

COMISION DE ETICA
E INTEGRIDAD
GUBERNAMENTAL

Codrgo de Integridad Lotena Nacional

2022
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Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social
e Subcriterio 8.1.: Mediciones de Percepcion, Respecto a: Responsabilidad social

Area de Mejora 8.1.2.: Incluir en los pliegos de condiciones de los procesos de compras
medidas para contemplar las compras sostenibles.

Evidencia #1 Con el propasito de que las adquisiciones de bienes, obras y servicios por parte
del gobierno genere un menor impacto ambiental la Direccién de General Contrataciones
Plblicas, creod la Politica de Compras Pablicas Verdes, en la cual la Encargada de Compras
y contrataciones de la institucion fue certificada en la misma.

B 70 s " intec |

JNION ELROPLA

OTORGA EL PRESENTE
CERTIFICADO DE PARTICIPACION A:

NANCY ESTHER POLANCO SALDANA

Pgr haber completado el Taller:

Politica de Compras Publicas Verdes

En el marco del Proyecta: Programa de Divulgacidn y Capacitacion en Politica de Compras Verdes, con un total de 30 horas

Dado en Santo Domingo, Repiblica Dominicana, el 5 de febrero de 2024

TR Bl ﬂghm Sarcia

Carlos Reyes Gomez. MGP.MCIM

Lic. Eliana Garcia Betances
Cogrdinadora Academuc
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e Subcriterio 8.2.1.: Mediciones del Rendimiento Organizacional

Area de Mejora 8.2.1.: Incluir en los pliegos de condiciones de los procesos de compras
medidas para contemplar las compras sostenibles.

Evidencia #1 En el marco del compromiso de la Loteria Nacional con la sostenibilidad y la
responsabilidad ambiental, se llevd a cabo el proceso de contratacion publica No. Loteria
NACIONAL-DAF-CM-2024-0002 bajo el criterio de compras verdes. Este proceso estuvo
orientado en la adquisicion de combustible Diesel destinado a las plantas eléctricas de sorteos
y la planta eléctrica general de esta sede central, dirigido a MIPYMES.

Debajo se detalla la ficha técnica de dicho proceso:

U
Republica Dominicana

~ Direccion Administrativa
Departamento Compras v Contrataciones

FICHA TECNICA

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS MENOR

LOTERIA NACIONAL-CM-DAF-2024-0002

“ADQUISICION DE GASOIL, PARA SER UTILIZADO EN LA PLANTA DE
SORTEOS Y LA PLANTA GENERAL DE ESTA SEDE CENTRAL , DIRIGIDO
A MIPYMES, BAJO EL CRITERIO DE COMPRA VERDE”

, ST : L7 A
ftem Descripcion Cantidad /%
No. £
L Compra de combusubie 2,508 g:\lnn;f \9 \
Dresel 1Gasol Premium
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Criterio 9: Resultados Clave de Rendimiento
e Suberiterio 9.1.5.: Resultados externos: servicios o productos y valor publico:

Area de Mejora 9.1.5.: Implementar matrices de NOBACT:
- Ambicnte de control
- Valoracion de Riesgos
- Actividades de Control
- Informacion y Comunicaciones
- Monitoreo y Evaluacion

Evidencia #1 Para inicios del primer trimestre del afio 2024, 1a Direccion de Planificacion y Desarrollo realizo
el tercer autodiagnéstico sobre la implementacion de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI). A la
fecha tenemos 21 requerimientos pendientes de validacion por la Contraloria, 27 requerimientos en la fase de
creacion/aprobacion y, 13 requerimientos pendientes por iniciar.

En la tabla debajo, se desglosa el estatus de estas actividades.

Cantidad
Matrices Requerimientos Estatus
Pendientes
Matriz Ambiente de control 15 - 13 Pendiente de validacién por parte de la Contraloria
- 2 en proceso de creacion
. . . El procedimiento de la Metodologia de Ries las matrices de
Matriz Valoracion de Riesgos 17 . i , AR B tg_, SEO Y MRS
; riesgos estan en procesos de creacion
Actividades de Control 6 - 2 pendientes de validacion por la Contraloria
) - 4 En proceso de creacion
Informacion y Comunicaciones 10 - 6 pendientes de validacion por la Contraloria
- 4 en proceso de creacion
Monitoreo y Evaluacion 13 No se han trabajado

En el 2do trimestre del afio 2023 la Institucion alcanzo un nivel de implementacion de las NOBACI de un
34.28%, para el 3er trimestre la institucion obtuvo un avance de 46.88%, y para el cierre del afio 2023 la Loteria
Nacional alcanzo un 56.32% de implementacion de las NOBACI

Para el mes de mayo del afio 2024, la Loteria tiene un nivel de implementacion en las Normas Basicas del
Control Tnterno de un 63.56%, seglin se muestra a continuacion.

Trimestres Nivel de implementacion
Segundo Trimestre 2023 (abril-junio) 34.82%
Tercer Trimestre 2023 (julio-septiembre——"""+~. 46.88%
Cuarto Trimestre 2023 (octubre-dlc;ﬁb; s ‘@;';2‘ \ 56.32%
Segundo Trimestre (a la fecha) // e &l < 63.56%

N Loterh S
\1::_,_/

—
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‘Q Loteria
Nacional
Mayo 2024

Matriz de Resumen (Seguimiento Trimestral)

Leyenda del progreso
LOTERIA RACIONAL

K- 39%; incipiente
409% T9% Mediano
B0%-9% Satistactono

100% implementado

Periodo

2do Tnmestre »
Contraloria General de la Republica
c .0
) e e Observaciones CGR
ad
diagnoéstico CGR

Ambiente da Control 45 05%
Valoracion y Admmasty scion de Riesgos 36.00% 1
Ac tividades de Contral 80 00 1
Infoiman wan y Comunicacion T7 2= >
Mantoreo y Evaluacsn N 18 467 i
wlotales

e Subcriterio 9.2.6.: Resultados internos: nivel de eficiencia

proceso de auditorias

Evidencia #1: Auditorias periodica de procesos programas en el POA 2024
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Evidencia #2: Fue realizado la programacion de las auditorias internas a completar en la
institucion, destinadas a supervisar la calidad de los procesos conforme a lo establecido en el
procedimiento Supervision de la Calidad de los Procesos PR-PD-08. Ademas, se ha
planificado la capacitacion del personal en dicho procedimiento.

&

Loteria
Nacnonal

PLAN DE AUDITORIA
LOTERIA NACIONAL
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Evidencia #3: El Departamento de Planificacion y Desarrollo realizé un plan piloto para
validar el procedimiento de la calidad de los procesos. Debajo el plan de accion resultante de
la autoevaluacion:
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