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Resumen Ejecutivo

Producto de la autoevaluacion CAF, surge el Plan de Mejora CAF 2024
que busca abordar las areas de mejoras detectadas en la
autoevaluacion, luego de identificadas las mejoras, se analizan y se
elabora una estrategia para encaminar las brechas detectadas hasta
convertirlas en fortalezas.

Este documento presenta el seguimiento realizado a la ejecucion del
Plan de Mejora elaborado de acuerdo a lo establecido en la
metodologia CAF. Es un documento, realizado con el objetivo verificar
el nivel de cumplimiento al plan.

En este primer informe se detallan las areas de mejoras del 2024 y los

avances a partir de los ya presentado en el Plan de Mejoray se concluye
con un 93%.

1. Resumen de Puntuaciones:

Direccion General de Alianzas Publico-Privadas

Puntos

No. Area de Mejora 2024 Totales Actual

] N_o se ewde_ncu?\ el Diseio de la Matriz de 100%
Riesgo Institucional

No se evidencia el incentivo a aportes de ideas

2 innovadoras y creativas, por parte del 100%
personal
No se evidencia la metodologia para la eficacia

3 de la formacién y desarrollo de las personas y 50%

el traspaso de contenido a los compaieros

No se evidencia el procedimiento de seguridad
de la informacion

No se evidencia Matriz de Riesgo de
Tecnologia (TI)

90%

100%

No se evidencian indicadores relacionados con
6 - . g 100%
retencidn, lealtad y motivacién del personal

No se evidencia resultados en términos de
“Outcomes” (el impacto en la sociedad y los

[»)
7 beneficiarios directos de los servicios y 100%
productos ofrecidos)
No se evidencia resultados en términos de
8 | cantidad y calidad de servicios y productos 100%

ofrecidos
Nivel de Cumplimiento 93%




Punto: 1

Criterio: 1,2,3y5

Subcriterio: 1.2/2.1/3.3/5.1

Area de Mejora: No se evidencia el Disefio de la Matriz de Riesgo Institucional.

Accion Implementada: Se disefio la Matriz de Riesgo y se hizo el levantamiento
pOr procesos.

Implementacion sobre lo programado: 100%

ESTADO DE REALIZACION (Fecha) RESULTADO FINAL
TAREAS RESPONSABLE

25% 50% 75% 100% (s/ objetivo previsto)

|. Disefiar Matriz de riesgo institucional.
2. Identificar los riesgos por procesos.

. . . Rafael Lassis I-Jan-24 | 31-Jan-24 | 15-Feb-24 | 29-Feb-24 | 31-Mar-24 |Matriz de Riesgo implementada
3. Realizar plan de tratamiento de riesgo.

4. Monitoreo de riesgo.

1. Disefio de la Matriz de Riesgo

Caodigo: DPD-MT-001
/ [)(\ \Pm ) Fecha Emision: 13-dic-23
Z 1L\ MATRIZ DE RIESGO  |[ZEE .
B SR nons Fecha Actualizacién:

VALORACION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS (VAR)

Herramientas para la valoracién y administracion de riesgos

Instrucciones

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS - MIR

MATRIZ PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS - PMR

MATRIZ MAPA DE RIESGOS RESIDUALES - MRR
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

CRITERIOS PARA LA VALORACION DEL RIESGO - PROBABILIDAD
Unidad Organizacional:
NIVEL DE
PROBABILIDAD

Frecuencia Probabilidad  Ocurrencias del evento

Factores de Riesgo

Objetivos Riesgos. —
Impacto Probabilidad

No se ha presentado eventos
relacionados con esta fuente
de riesgo. No es esperable que

se materialice el riesgo.

<2 vez alafio

Se han presentado eventos
atribuibles a esta fuente de
riesgo. El riesgo podria
materializarse ocasionalmente.

2-10vecesalafio | 30%<P<70%

Se han presentado eventos
atribuibles a esta fuente de
riesgo. Es esperable que se
materialice el riesgo

>11 veces al afio 70% <P <100%

= L P ali cazi:ri\vel de:i: 5 iesgo

Z _
7 omecaon cenra o Nivel de Gravedad

ALIANZAS PUBLICO PRIVADAS Calificacién valor Riesgo MAPA DE RIESGOS RESIDUALES

3 3
a 2

9 3 i :

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS : :

"Unidad Organizacional:

No. °""""(°5 5“:"“‘“ Riesgos. Niveldegravedad| , ;\.c demitigacién || Actividades decontrol || Piesgo residual

Valor  Nivel Valor  Nivel

6
3
3
2
1

"Unidad Organizacional:

Preparado Por:

Revisado Por:




Matriz de Riesgo por Procesos
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Punto: 2
Criterio: 2
Subcriterio: 2.4

Area de Mejora: No se evidencia el incentivo a aportes de ideas innovadoras y creativas,
por parte del personal

Accion Implementada: Creacion e implementaciéon del Programa Apprendiendo,
un programa de educacion continua dirigido a empresas del sector privado,
Instituciones publicas y academias.

Implementacion sobre lo programado: 100%

ESTADO DE REALIZACION (Fecha) RESULTADO FINAL
TAREAS RESPONSABLE e .
25% 50% 75% 100% (s/ objetivo previsto)
|. Definir un programa de incentivo para aportes de ideas innovadoras. , Motivar la innovacion en la
Wendy Nunez |-Apr-24 | 30-Apr-24 | 15-May-24 | 31-May-24 | 30-Jun-24
2. Implementar el programa de incentivos DGAPP.

Programa Apprendiendo

DGAPY @ @ /’_?%M'é/im/ ominisana

DIRECOXN CENERAL DE
ALANTAS PUTILICO PRIVADAS

W

Inicio APPrendiendo Red de Expertos APP

Atencion al Inversionista Contacto

Programa de
Educacion
Continuada




Link para Solicitar servicios Apprendiendo

APPrendiendo - Solicitud del Servicio (office.com)

Canales de Prestacion de
Servicio
:Como solicitar el servicio?

———
O _
Para solicitar servicio, debe completar el formulario de reserva del curso comrespondiente (ver
Curso).

Una vez completado, recibiré una confirmacion de apprendiendo@dgapp.gob.do en su
correo electrdnico.

Presencial semipresenci
al ¢A quién va dirigido?

ey
o THH[ 0 B |1
olial g L ||

Instituciones Empresas del
Publicas Academias sector privado


https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=tHZFCvJgr0-cjRo4WxprxwJAsByUxI5PjSPBi8ucB_JUNlNDOTFPWFBGNjczWDZMVkxaWFVDUjBVRy4u

Punto: 3
Criterio: 3y 7
Subcriterio: 3.2/7.2

Area de Mejora: No se evidencia la metodologia para la eficacia de la formacion y
desarrollo de las personas y el traspaso de contenido a los compafieros

Accion Implementada: Se cred un formulario para la Evaluacion de impacto de
las capacitaciones.

Implementacion sobre lo programado: 50%

ESTADO DE REALIZACION (Fecha) RESULTADO FINAL
TAREAS

25% 50% 75% 100% (s/ objetivo previsto)

|. Definir la metodologia para medir la eficacia de las capacitaciones.

2. Documentar, aprobar y socializar Procedimiento de Eficacia de las Medir la eficacia de las
L Wendy Nunez I-Jul-24 | 6/31/2024 | 15-Aug-24 | 31-Aug-24 | 30-Sep-24 L

Capacitaciones. capacitaciones.

3. Implementar medir la eficacia por capacitacion.

Formulario de Evaluacion de Impacto de las Capacitaciones

DRH-FO-018
1/5/2024

Evaluacion de Impacto de las
Capacitaciones

CODIGO:
FECHA DE EMISION:
VERSION:

PAGINA:

ZDCAP

BIRECCIGH GENGAAL DE
ALIANERS PUBLICO FRIvADAS

RESPONSABLE: Direccién de Recursos Humanos

FECHA DE ACTUALIZACION:

1. Fecha de Evaluacién: l | |

2.Nombre de la Persona Evaluada:

3.Area:

4.Capacitacion Recibida:

5.Duracién de la capacitacion (en horas):

OBJETIVO

Medir el impacto de las acciones formativas que se llevan a cabo en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social e
impulsar el proceso de aprendizaje constante y desarrollo del personal, de modo que sea aplicado en su puesto de trabajo
y funciones.

INSTRUCCIONES

A continuacidn encontrara cuatro aspectos a evaluar:
1. Deteccién de necesidades

2. Vinculo con objetivos estratégicos

3. Vinculo con mision, vision y valores

4. Desempefio laboral

Clasifique dentro de la siguientes escalas

1. Muy deficiente 2. Deficiente 3. Regular 4.Bueno 5. Excelente

Criterios Aspectos a Evaluar Escalas
1. ¢La capacitacion fue coherente con la deteccién de necesidades
de competencias del colaborador o la colaboradora?

2. ¢La accion formativa respondi6 a las necesidades del usuario o
beneficiario del servicio?

3. ¢La capacitacién realizada aport6 al cierre de brechas
identificadas entre las competencias del colaborador o la colaboradora y lo 1 2 3 4 5
establecido en el perfil de puesto?

4. ;Esta capacitacion contribuy6 al logro del propdsito y objetivos

1 2 3 4 S

Deteccion de
necesidades

1 2 3 4 5

Vinculo con . 1 2 3 4 5
objetivos trazados en su rea?
estratégicos 5. ¢Esta capacitacion promovié medidas y acciones concretas para | 5 3 a s
elevar la productividad de su unidad de trabajo?
6. ¢Los contenidos del programa de capacitacion agregaron valor
. 1 2 3 4 5
a la calidad y excelencia de los servicios?
Vinculo con 7. éLa capacitacion impacté positivamente a mejorar los servicios
PP, : L : 1 2 3 4 5
mision, vision y de la unidad y beneficios de los usuarios?
valores 8. ¢Considera que luego del colaborador o la colaboradora participar en la
capacitacion manifiesta mayor compromiso con los valores de 1 2 3 4 5
la organizacion?
9. ¢Como considera el desempefio del colaborador o colaboradora luego de 7 2 3 4 s
realizada la capacitacion?
10. ¢Esta capacitacién impacté positivamente en la productividad
1 2 3 4 S
del colaborador?
1. ¢Esta capacitacion fortalecio los conocimientos, habilidades o
: 1 2 3 4 5
actitudes del colaborador?
. 12. ¢Esta capacitacion ayudd a que el colaborador aumente la 1 2 3 4 s
Desempefio calidad del trabajo realizado?
Laboral

13. ¢Como resultado de la capacitacion el colaborador ha puesto en
practica, aplicado o propuesto mejoras en algin proceso, 1 2 3 4 5
herramienta o instrumento en el trabajo

14. ¢El colaborador realizé alguna transferencia del conocimiento a
sus compaiieros luego de participar en la capitacion?

15. ¢Como resultado de la accién formativa, el colaborador cumple

Aspecto a considerar, comentarios y/o recomendaciones:




Punto: 4

Criterio: 4

Subcriterio: 4.4 /4.5

Area de Mejora: No se evidencia el procedimiento de seguridad de la informacién

Accion Implementada: Creacién de la politica de Seguridad de la Informacion.

Implementacion sobre lo programado: 100%

ESTADO DE REALIZACION [GELEY) RESULTADO FINAL
TAREAS RESPONSABLE Arty .
25% 50% 75% 100% (s/ objetivo previsto)
|. Documentar el Procedimiento de Seguridad de la Informacion. Procedimiento de seguridad
2. Socializar el Procedimiento de Seguridad de la Informacion . Cristian Alvarez I-Apr-24 | 30-Apr-24 | 15-May-24 | 31-May-24 | 30-Jun-24 |de la informacién
3. Implementar el Procedimiento de Seguridad de la Informacion. implementado.

Documento sobre Seguridad de la Informacion

Politicas de Seguridad de la Tic 00

Informacidn

oa-n-x2

Encargadofa do Temologi

Direccidn Generalde- Allanzas Paiblico-Privadas (DGAPP) y fortalecer la cull:ura de Seguridad de
la Informacidn.

oles d ab do e
personal de la DGAPP, y terceros que presten servicios o tengan algdn tipo de relaclﬁn con la
Institucidn, para el adecuado cumplimiento de sus funciones y con el propdsito de proteger la
informackin

3. TERMINOS Y DEFAINICIONES

Erming Lefinicicn
Activos Todos [os bienes tangibles e Intangibles de [a DGEAPPE.
Copla de Tos datos ornginales que se realiza con el Tin de poder
recuperarlos en caso de perdida.
Informacién Lonjunte de datos procesados que funcionan cComo Mensajes,
INSLTUCCIONES Y Operaciones.
RED Conjunto de cables, sefiales, ondas o cualquier otro método de

transporte de datos que comparten Informacidn, recursos y servicios.
4. POLITICAS

4.1 Paoliticas Generales de Seguridad de la Informacidn.

Copia de seguridad

411 El Departamento de Tecnologia de la Informacidn y Comunicaciones (TIC) debe
proteger la informacidn generada, procesada o resguardada por los procesos de
cada drea, la infraestructura tecnoldgica y activos de riesgos que se generan de los
arcesos otorgados a terceros (auditores, accesores, personal temporal, entre
otros),

412 TIC debe proteger la informacidn constantemente, con el fin de minimizar impactos
financieros, operativos o legales debido al uso Incormecto de la misma, aplicando
controdes de acuerdo con la clasificacidn de la informacidn (informacidn pablica,
confidencial o de uso restringido).




Politicas de Seguridad de la i

Informadidn

Encargadoya de Temologia

413 TICdebe proteger de forma permanente la informacidn de las amenazas originadas
por parte del personal o fuentes externas.

414 El personal de TIC debe welar por garantizar la seguridad de los recursos
tecnoldgicos y redes de datos en el ejercicio de los procesos de cada drea.

415 El departamento de TIC debe implementar controles de acceso a la informacidn,
sistemas y recursos de Red a toda la institucidn para asegurar que los activos de
Informacidn slempre se mantengan protegidos.

416 El personal de TIC debe implementar acciones para asegurar el buen uso de los
activos tecnoldgicos de la institucidn.

417 TIC se debe encargar de definir, implementar, operar y mejorar de forma continua
un sistema de gestidn de Segunidad de la Informacidn, soportado en
procedimientos claros y alineados a las necesidades de la institucidn, y los
requerimientos de otras instituciones del estado para fines regulatorios y de
auditoria.

418 El Departamento de Tecnologla se debe encargar de fortalecer la cultura de
Sequridad de L3 Informacidn en todo el personal y terceros de la Instibecidn.

419 E departamento de TIC debe evitar el acceso no autorizado, en cualguier
mimento, a sistemas y aplicaciones de la organizacidn.

4110 El personal de TIC es el dnico que pusde oborgar permisos en los sistemas
institucionales a los colaboradores, segin instrucciones de la direccidn de Recursos
Hurmanos (DRH).

41N Es responsabilidad del departamento de TIC disefiar, programar y realizar los
programas de auditoria del sistema de gestidn de Seguridad de la Informacidn

4112 E departamento de TIC es el dnico autorizado para realizar la instalacidn de
software a los equipos tecnolégicos de la institucidn cuando sean requeridos.

Polfticas de segunidad de la TiePo-nm

informacidn

Encargadoya do Temologia

4113 TIC debe realizar coplas de segunidad de la informacidn critica para prevenir la
perdida de datus,Kdla'la. semanal, mensual) lseg.'lnsu cribicidad.

4114 El personal de TIC debe sincronizar los ordenadores al servicio de OneDrive -
Direccidn Gemeral de Alianzas Publicos Privadas con su cuenta imstitucional, para
que la copla de segundad se realice automaticamente, mientras trabajan.

4115 El personal del departamento de TIC debe welar por la instalacidn de programas
que garanticen la seguridad de la informacién en las computadoras de los
colaboradores al sincronizarlas con su cuenta institucional

4136 TIC debe gestionar con la DRH y el Departamento de Segundad la asignacidm y
permisos de la taneta de acceso Instibucional.

4117 El departamento de TIC debe generar cuentas de acceso a los recursos informatico,
que serdn personales e intransferibles con contrasefias provisionales para el
personal usuario a partir de Las instrucciones recibidas por la DRH.

4.2  Politicas de Seguridad de la Informacidn Aplicadas al Personal

421 %5Se debe capactar al personal sobre el uso adecuado de la Informacidn
{clasificacidn, uso, tratamiento, tpo de Informacidn, etc.).

422 Elpersonal debe velar por el buen manejo de:

4221 Correo electrdnico: no se debe usar para asunbos personales.
4222  Usoadecvado de la documentacidn y resguardo de la informacidn.
42323  Enwid de informacidn a terceros.

423 EL personal siempre debe custodiar los equipos tecnoldgicos gue le fusron
asignados, dentro o fuera de la mstitucidn para asegurar la informacidn contenida
an los mismos.




Politicas de Seguridad de la TIC-FO-00

Informacidn

Encargadofa de Temologla

A2 A Tada usuario debe ser responsable de sus acciones mientras usa los recursos
tecnoldgicos y deberd mantener la confidencialidad de la informacidn de la
entidad.

425 Losusuanos nunca deben compartir suidentidad dnica otorgada para acceder alos
recursos informaticos de la institucidn.

426 Los usuarios deben crear contrasefias seguras gque tengan algdn grado de
complejidad, se conformara de la siguiente manera:

4261  Teneruna longitud de minmo ocho caracteres.

4262 Poseer al menos un ndmero, mindscula y maydscula.

4263 No debe ser una palabra comin, estar basada en Informacidn personal,
como cumpleafios o nombres de familiares.

4264  Tendrin una vigencia de(90) dias.

4265 Debe sercreada de forma que puedan ser recordadas facllmente.

427 El personal no debe inclurr su contrasefla en ningin proceso de registro
automatizado, papel o archivos digitales.

428 Los uwsuarios deben mamnejar de forma permanente todas las informaciones
Institucionales exclusivamente a través del correo institucional.

429 Esresponsabilidad del titular del correo electrdnico mstitucional el contenido de
los mensajes enviados de este.

4210 Los usuarios deben informar al personal de TIC los puntos débiles e incidentes de
saguridad gue identifiquen o que reconozcan su posibilidad de materializacidn, al
momento de reconocerios.

42N Loscolaboradores deben portar su tarjeta de acceso institucional, que los identifica
como personal de la institucidn, en un lugar visible mientras estén dentro de la
entidad para proteger &l acceso de terceros a la informacidn de los equipos.

4212 MNo deben compartir en ningdn momento, a terceros, informaciones consideradas
com confidenciales, sin autorizacidn para garantizar |a sequnidad de esta.

Politicas de Seguridad de la TiePa-am

Informaddn

ZDGAD
Encargadofa de Temmologla

FECHA DE ACTLML IZACKN:

4213 El colaborador no debe solucionar los problemas que presenten los equipos, para
prevenir comprometer la integridad de este.

4214 Cuando el colaborador no se encuentre en su sitio de trabajo debe bloguear su
equipo para evitar cualquier pérdida de informacidn, o que se les d€ un mal uso a
los recursos informaticos.

43  Politicas sobre la seguridad de los equipos.

431 Los recursos tecnoddgicos deben ser protegidos por TIC para prevenir exposicidn,
dafio o perdida de las informaciones e Interrupcidn de sus funciones.

432 TIC debe realizar mantenimientos preventivos pertddicamente y cormectivos
cuando sean requeridos a los equipos tecnoldgicos de la institucidn.

433 Las salidas de los equipos y activos de informacidn de la dependencia de la
empresa deben ser autorizada por el departamento de TIC o en su defecto por el
area responsable del activo.

_




Punto: 5

Criterio: 4

Subcriterio: 4.4

Area de Mejora: No se evidencia Matriz de Riesgo de Tecnologia (T1).

Accion Implementada: Matriz de Riesgo de Tecnologia disefiada y con los riesgos
identificados.

Implementacion sobre lo programado: 100%

ESTADO DE REALIZACION (Fecha) RESULTADO FINAL
TAREAS RESPONSABLE

25% 50% 75% 100% (s/ objetivo previsto)

|. Disefiar Matriz de riesgos de TI.

2. |dentificar los riesgos por tipo. Matriz de riesgos de Tl
: . . . Cristian Alvarez I-Apr-24 | 30-Apr-24 | 15-May-24 | 31-May-24 | 30-Jun-24 |
3. Realizar plan de tratamiento por tipo de riesgo. implementada

4. Monitoreo de riesgo.




DGAPP

DIRFCCIGN GENERAL DF
ALIANZAS PUELICD PAIVADAS

Z

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS

Unidad Oi I: Direccién de T

de la Informacién

Objetivos

Factores de Riesgo

(Aceleradores de Impacto o Probabilidad)

Gestion para la adquisicién de equipos, licencias,
programas y softwares para la institucién.

No poder ejecutar la compra en los
periodos establecidos.

No contar con la aprobacion de la OGTIC.

No contar con los fondos

No contar con |a necesaria.

No aprobacién de la compra de equipos

Posponer |a compra para otro momento

Cancelar la compra de manera

Falta de presupuesto

Error departe del suplidor o el fabricante

Envio de equipos no osinlas
especificaciones establecidas en los
terminos de referencia.

Error departe del area de Tecnologia o
Compras al momento de redactar o solicitar
la compra

Tardanza en el tiempo de entrega

Incidentes con el fabricante para el envio
de los equipos

Incidentes  catastréficos durante la
transportacién del (los) equipo(s)

Documentacion errada, no entregada o no
realizada a tiempo, que impida la entrega.

Gestion para establecer un contrato de
mantenimiento con suplidores.

No poder corregir la falla presentada en
tiempo prudente, lo que provoca un

No contar con soporte ante fallas de
equipos de alto impacto como servidores,
firewall, switches, etc.

aumento de tiempo de i en caso
de falla.

Falta de plan de contingencia y plan de
i de negocio o laboral

No contar con personal certificado para la
solucion de problemas de un nivel mas alto
del que ests capacitado.

No poder realizar procedimientos mas

para la solucion de i

Cometer errores en caso de tomar una
decision incorrecta al momento de detectar
una falla y sea necesario resolverla en un
tiempo prudente.

Indicadores TIC

No tener capacidad de respuestas ante las
solicitudes de las diferentes areas de la
institucion.

Falta de personal (Por enfermedad,
accidente, renuncia, desaucio, vacaciones, o
cualquier otro incidente que se le pueda

presentara un

Falta de herramientas necesarias para
poder realizar su trabajo (hardware y/o de
ftware),

Fallas en hardware

Equipos obsoletos

Falta de equipos, licencias o programas

Vencimiento de garantias

Desarrollo locales

Errores de de i

C icacion deficiente

Errores de analisis ydisefio

Errores en la planificacion

Errores de programacion

enelsistema.

Presencia de bugs que afectan la
experiencia del usuario.

Error humano

Perdida de informacion en ambiente de
prueba

Error de hardware

Error humano

Implementacién de mejores pricticas nacionales
para el uso de las TIC (Certificaciones NORTIC,
ET0)

No cumplir con las necesidades
establecidas en la normativas.

No contar con la infraestructura necesaria
para cumplir con las normativas debido a la
de la institucin.

Falta de presupuesto para la adquisicion
de los equipos y materiales necesarios
para el cumplimiento de las normativas.

Falta de personal para el cumplimiento de
las

Problemas operativos por falta de una
buena i

Mejorar la puntuacion del iTiCge

Falta de tiempo para realizar todo lo
establecido en Ia auditoria.

Incumplimiento de la auditoria

Reputacién institucional

Disminucién del puntaje al nivel de
gobierno, ante todas las instituciones del

Falta de presupuesto.

No contar con el presupuesto necesario
para la cumplir con algunos de los puntos
de la auditoria.




DGAPP

DIRFCCION GFNERAL DE
ALIANZAS PUBLICO PRIVADAS

Z

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

Nivel de Gravedad

Calificacion | Valor Riesgo
) B o |
Unidad Organizacional: Direccién de Tecnologia de la Informacién 6 P o |
a 2 Medio
EVALUACION DEL RIESGO 3 2 Medlo
Calificacio Nivel de Gravedad 2 oo |
OBJETIVOS (METAS) 1 1 e
Impacto | Probabilidad | Calificacion
No poder ejecutar la compra en los
periodos establecidos.
- No aprobacion de Ia compra de
Gestion para la adauisicion de equipos, | > "05 P
licencias, programas y softwares parala |2
institucién. Envio de equipos no solicitados o sin
las especificaciones establecidas en
los terminos de referencia.
Tardanza en el tiempo de entrega
No poder corregir Ia falla presentada
en tiempo prudente, lo que provoca
un aumento de tiempo de inactividad
Gestion para establecer un contratode |en caso de falla.
mantenimiento con suplidores. No contar con personal certificado
para la solucion de problemas de un
nivel mis alto del que ests
capacitado.
No tener capacidad de respuestas
ante las solicitudes de las diferentes
Indicadores TIC . ;
areas de la institucién.
Falias en hardware
Errores de levantamiento de
informacion
Desarrollo locales .
Errores de analisis ydisero
Errores de programacion
Implementacion de mejores practicas
> No cumplir con las necesidades
nacionales para el uso de las TIC |, o cidas en la normativas
(Certificaciones NORTIC, ETC) |
Faita de tiempo para realizar todo lo
: o el i establecido en [a auditorfa,
Mejorar la puntuacién del iTiCge 22.
Reputacion institucional
Falta de presupuesto.
N )
ZDCGADI
= RN SRS Riuaons
PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS
Unidad Direccién de Tecnologia de la
'ACCIONES DE MITIGACION
Frcha e
oL D GRavE: INDicADOR
vo.| OmaEmvos Eerecisicos rmso0s N Recursos necesaris mieAOR | wonrrongo
Gazan Aetvidad Resporale [ LS
Valor | Nivel DD/MM/AA. Descripeién Insumos. Presupuesto (RDS) DD.MM.AA
No poter efecutar 1a compra en tos sequimiento ymonitoreo  1a geston
o poder s I B ccalzar s solictud delacompra | Cristian Avarez | 30/062024 s a0oo0m0 S Coreo semanat
Gestionpar 1 aisiconde expos, P——
3 e, gy st s |0 soroscon de 13 comps 9e || g Ercisconenseguions e v | sojooanee
ntiucion. ecvions ntomacién
Gristan Avare:
Reatizartas sliitudes al PACCY Revsarechas de entrega de eaulpos
[Fardanza en el tiempo de entrega B D lcumplir en el proximo trimestre. Cristian Alvarez | 30/06/2024 ybrindar el seguimiento necesario.
No poder coregl s il presenada
en tlempo prudente, 10 aue provoca establecer contato con empresa para
e oo prudnte o @Ue DO || g (S0 ece conto o Crstan Avarez | 30/062021 Extablacerast fnsgo en ol contrato
, [Gestnpars sabeceruncotsto e |en caco e fla
aserkmient on soptdores. ar con peroral ceARERdo
esublecer contato con empresa para
oatiecer contoto o Crstan Avares | 30/06/2028 Establecerest insgo an ol conrats
I — oraniaconcsvatgin ¢ aenunca Baplece proedmients pors
ante las solicitudes de las diferentes oportunidades para automatizar Cesar Guerrero | 31/07/2024. “““' @ folta de "‘““"‘ come
3 [indicadores Tic areas de la institucion. “‘“‘7"“'““:;““'""""'X"’"
Nanterimienta prevenive Coar Guerrere Tenerom immntario ds easiper
Fallas en hardware [ monitoreo continue angel pera | M0 disponibles
Revision entre varios olaboradores
erores de tevantamiento de Uso de estandares y formatos el depariamenta, establecerun
informacion consistentes Claudio Espinosa | 30/06/2024 procedimiento o formulario de
. contro
croes de aitssyaseno [rotscnierode pares Gautio pinos | aouraes
roresae progamacon [ —— Gausio o | 0osrans sl pecedimiente yrealir
Implementacién de mejores pricticas |\ (. iic con las necesidades evisar 1a evaluacién y auditoria del | CE53F SuerTero evision entre varios colaboradores
§ [ s of v de s T (L5 O e amerer s etecer mes. | Al Pete | aoazens e esaramente
(Certificaciones NORTIC, ETC) ! v orp: ) cr v
Reunion con 123 respectivas areas Reatlzar catencaro ds siecuiony
Fats de tempo pars realzarodo lo Cesar Guerrero
Fata e tiempo par real levmamienioge | S5O | 00y g de s e o o
ol con Tos puntos acerdados &
6 et puadon i ese neputacn sttt 2| Mot [Revsion yjustes et ian cosarouerrs | oy o ano yesablecr presupuests pre
necedidades de esta auitor.
oo o e oo | o G Realzarun plan para cumplicon o
s e presupuesto. 2| o i lox s ecees e | s para s en s e
Preparado por: Fochs:
Fecha

Revisado por:




Punto: 6
Criterio: 7y 8
Subcriterio: 7.2

Area de Mejora: No se evidencian indicadores relacionados con retencién, lealtad y
motivacion del personal

Accion Implementada:

Implementaciéon sobre lo programado:

ESTADO DE REALIZACION (Fecha) RESULTADO FINAL
TAREAS RESPONSABLE Rrerty A
25% 50% 75% 100% (s/ objetivo previsto)
|. Definir Indicadores de retencion Implementar un plan para
2. Implementar metodologia para medir la retencion Wendy Nunez I-Apr-24 | 30-Apr-24 | 15-May-24 | 31-May-24 | 30-Jun-24 [retener al Personal de la
3. Verificar el cumplimiento de los indicadores DGAPP.

Z Indicadores de Recursos Humanos

Rotacidn de Personal por motivo

Rotacidn de Personal por motivo Cantidad “

Desvinculacidn 12 3%
Renuncia voluntaria 27 69%
Total 39 100%

Indicadores de Recursos Humanos

#  Rotacién de Personal por drea

[Fotacon de Personl pordrea | Candidad | %

Direccidn Técnica n 28%
Direccidn de Gestidn de Contratos 9 23%
Direccidn de Promocion APP 5 12%
Direccidn Administrativa 4 10%
ggg::rlglrl'lﬂ de Planificacidn y 3 2%
Direccidn Ejecutiva 2 5%
Direccidn de Comunicaciones 2 5%
Direccidn de Recursos Humanos 2 5%

Direccidn Administrativa y Financiera 1 3%



Z Retencion de Personal

Rotacidn de Personal por motivo Cantidad

Cantidad de personal activo 102
Rotacidn personal E:t]

Retencién personal T2%



Punto: 7
Criterio: 9
Subcriterio: 9.1

Area de Mejora: No se evidencia resultados en términos de “Outcomes” (el impacto en
la sociedad y los beneficiarios directos de los servicios y productos ofrecidos)

Accion Implementada: Se adjudicd el proyecto de Arroyo Barril y se han
capacitado beneficiarios directos de los servicios y productos ofrecidos.

Implementacion sobre lo programado: 100%

ESTADO DE REALIZACION (Fecha) RESULTADO FINAL
25% 50% 75% 100% (s/ objetivo previsto)

TAREAS RESPONSABLE

|. Firma de contratos adjudicados bajo la modalidad APP
2. Registro de Proyectos Adjudicados Alan Jimenez / Eliardo Cairo| 1-May-24 | 31-May-24 | 15-Jun-24 | 30-Jun-24 | 31-Jul-24

3. Seguimiento de Ejecucion de Contratos

Contratos adjudicados
firmados

Proyecto Adjudicado

INICIATIVAS PUBLICO-PRIVADAS

PUERTO DUARTE, ARROYO BARRIL

REHABILITACION Y. CONSTRUCCION, FINANCIAMIENTO, OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL PUERTO DUARTE Y DE UNA FACILIDAD
TURISTICA COMPLEMENTARIA, EN ARROYO BARRIL, SAMANA

Fecha de recepcion definitiva: 01/03/2021, 3:29 pm Estatus: Contrato adjudicado Fecha de regisn%%glﬂﬂg;go de Proyectos:

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Disefio, construccion, explotacion y operacion de la zona como destino turistico del Puerto Duarte, en Arroyo Barril y facilidad turistica que implica la explotacion de la zona como
un destino turistico para el desarrollo de una terminal maritima de cruceros que permita la utilizacion efectiva de la infraestructura existente con las mejoras necesarias para lograr
el arribo de barcos tipo Oasis, embarcaciones de mayor tamario en la industria de cruceros (8,500 pasajeros) y la recepcién de turistas de todo el mundo. Del mismo modo, se
propone la construccion de un parque tematico que hara alusion a la Repdblica Dominicana, sus costumnbres, gastromia, cultura y folklore, con la finalidad de desarrollar y

promover el turismo en la zona.

UBICACION

N/A

La Republica Dominicana, cuenta con importantes polos turisticos. La industria turistica en la peninsula de Samana, es captada casi en su totalidad por los municipios de Las
Terrenas, Las Galeras y Samana que ofertan hoteles pequerios y complejos turisticos inmaobiliarios de lujo. Esta propuesta aprovecha la antigua infraestructura del Puerto Duarte
en Arroyo Barril del municipio de Arroyo Barril en la provincia de Samana, donde habitan 17,000 personas aproximadamente.



Curso Introductorio APP para el personal de la DGP y MIREX

Formacion CP3P

=



Taller Barahona UCATEBA




Punto: 8
Criterio: 9
Subcriterio: 9.1

Area de Mejora: No se evidencia resultados en términos de cantidad y calidad de
servicios y productos ofrecidos.

Accion Implementada: Se adjudico el proyecto de Arroyo Barril.

Implementacion sobre lo programado: 100%

ESTADO DE REALIZACION (Fecha) RESULTADO FINAL
25% L1174 75% 100% (s/ objetivo previsto)

TAREAS RESPONSABLE

|. Firma de contratos adjudicados bajo la modalidad APP

) - . _ . Contratos adjudicados
2. Registro de Proyectos Adjudicados Alan Jimenez / Eliardo Cairo| [-May-24 | 31-May-24 | 15-Jun-24 | 30-Jun-24 | 31-Jul-24

i firmados
3. Seguimiento de Ejecuciéon de Contratos

Proyecto Adjudicado

INICIATIVAS PUBLICO-PRIVADAS

PUERTO DUARTE, ARROYO BARRIL

REHABILITACION Y. CONSTRUCCION, FINANCIAMIENTO, OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL PUERTO DUARTE Y DE UNA FACILIDAD
TURISTICA COMPLEMENTARIA, EN ARROYO BARRIL, SAMANA

Fecha de recepcion definitiva: 01/03/2021, 3:29 pm Estatus: Contrato adjudicado Fecha de mgb%%gl;g;nz:o de Proyectos:

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Diserio, construccion, explotacion y operacion de la zona como destino turistico del Puerto Duarte, en Arroyo Barril y facilidad turistica que implica la explotacion de la zona como
un destino turistico para el desarrollo de una terminal maritima de cruceros que permita la utilizacion efectiva de la infraestructura existente con las mejoras necesarias para lograr
elarribo de barcos tipo Oasis, embarcaciones de mayor tamario en la industria de cruceros (8,500 pasajeros) y la recepcion de turistas de todo el mundo. Del mismo modo, se
propone la construccion de un parque tematico que hara alusion a la Replblica Dominicana, sus costumbres, gastromia, cultura y folklore, con la finalidad de desarrollar y

promaover el turismo en la zona.

UBICACION

N/A

La Repiblica Dominicana, cuenta con importantes polos turisticos. La industria turistica en la peninsula de Samana, es captada casi en su totalidad por los municipios de Las
Terrenas, Las Galeras y Samana que ofertan hoteles pequefios y complejos turisticos inmobiliarios de lujo. Esta propuesta aprovecha la antigua infraestructura del Puerto Duarte
en Arroyo Barril del municipio de Arroyo Barril en la provincia de Samana, donde habitan 17,000 personas aproximadamente.



