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Q? DEPARTAMENTO INFORME DE SEGUIMIENTO
AEROPORTUARIO PLAN DE MEJORA CAF 2024

1. INTRODUCCION

Producto de la autoevaluacion CAF, surge el Plan de Mejora CAF 2023-2024 que busca
abordar las areas de mejoras detectadas en la autoevaluacién, luego de identificadas las
mejoras, se analizan y se elabora una estrategia para encaminar estas debilidades hasta

convertirlos en fortalezas.

Este primer informe, presenta los avances del seguimiento realizado al Plan de Mejora
Institucional para el 2024, con el cual se muestran las acciones implementadas, de
acuerdo con lo establecido en la metodologia CAF, con el objetivo de verificar el nivel de

cumplimiento del plan.
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2. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA

INFORME DE SEGUIMIENTO
PLAN DE MEJORA CAF 2024

A continuacién, se muestran los avances y evidencias del Plan de Mejora CAF.

RESUMEN AVANCES PLAN DE MEJORA CAF
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Areas de Mejora

No se han integrado aspectos de responsabilidad social en las estrategias y
planes de la organizacién.

No contamos con politicas que promuevan la innovacién.

No se realizan actividades que fomenten el aporte de ideas que contribuyan a
la mejora de procesos.

No se ha medido el grado de implicacion de los grupos de interés en los
servicios/proceso de la organizacion.

No se han identificado a los participantes en la encuesta a grupos de interés en
la convocatoria para actualizar la informacién sobre sus necesidades y
expectativas.

No contamos con indicadores que midan la retencion, lealtad y motivacién de
las personas.

No se evidencia mediciones de apoyo sostenido como empleador a las politicas
sobre diversidad, integracion y aceptacion de minorias étnicas y personas
socialmente desfavorecidas.

No se evidencia mediciones sobre el cumplimiento de acuerdos
interinstitucionales

NIVEL DE CUMPLIMIENTO LOGRADO

% Avance

0%

20%

100%

100%

100%

100%

100%

0%

65 %




Q DEPARTAMENTO INFORME DE SEGUIMIENTO
AEROPORTUARIO PLAN DE MEJORA CAF 2024

Subcriterio 2.4.4: Promueve los aportes de ideas innovadoras y creativas por parte del personal para la

mejora de la gestion y para hacer frente a las nuevas expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir

costos y proporcionarles bienes y/o servicios con un mayor valor agregado.

Area de mejora: No se realizan actividades que fomenten el aporte de ideas que contribuyan a la mejora

de procesos.

Accion implementada: El Departamento Aeroportuario promueve el aporte de ideas de mejora para la
optimizacidn de las actividades de la organizacidn, como es, el concurso “Mejora y Gana” donde los
servidores publicos proponen mejoras a los procesos de la institucién y la propuesta de mayor impacto es

premiada.

Evidencia: Artes de Concursos que promueven la innovacién.

iSigue estos 4 pasos
y preparate para ganar!

" Reunete con tu equipo de trabajo.

") Identifica un proceso, documento, formulario o actividad de
trabajo que pueda ser realizada de una mejor manera.

"’ Describe en el formulario Accion Correctiva o de Mejora
(F.SG1.07) disponible en Intranet, en que consiste la propuesta
y cémo impacta positivamente en la calidad.

(4) Envia tu propuesta a planificacion y desarrollo.

m DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO /
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PREMIAMOS

LA CALIDAD

Queremos reconocer a aquel servidor
que nos representa como institucion y mantiene
viva la calidad cada dia.

1.7@«44% a identificarlo!

Clickea estaimagen- '’

Q DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO
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Q? DEPARTAMENTO INFORME DE SEGUIMIENTO
AEROPORTUARIO PLAN DE MEJORA CAF 2024

Subcriterio 6.3.1: Grado de implicacién de los grupos de interés en el disefio y la prestacidn de los servicios

y productos o en el disefio de los procesos de toma de decisiones.

Area de mejora: No se ha medido el grado de implicacién de los grupos de interés en los servicios/proceso

de la organizacion.

Accion implementada: El Departamento Aeroportuario ha realizado un andlisis de los datos obtenidos en
las encuestas de grupos de interés a través del informe de resultados midiendo su nivel de participacion

en diversos tépicos de la institucion.

Evidencia: Informe de Resultados de Encuesta a Grupos de Interés (ver adjunto).
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AEROPORTUARIO PLAN DE MEJORA CAF 2024

Subcriterio 6.3.5: Alcance de la revisién periddica realizada con los grupos de interés para supervisar sus

necesidades cambiantes y el grado en que se cumplen. Por ejemplo, cudntos de los grupos de interés
identificados participaron en la convocatoria para actualizar la informacidn sobre sus necesidades y

expectativas.

Area de mejora: No se han identificado a los participantes en la encuesta a grupos de interés en la

convocatoria para actualizar la informacién sobre sus necesidades y expectativas.

Accién implementada: El Departamento Aeroportuario ha identificado a sus grupos de interés y los ha

categorizado adecuadamente.

Evidencia: Matriz de Grupos de Interés (ver adjunto).
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Subcriterio 7.2.1: Indicadores relacionados con el rendimiento individual (por ejemplo, indices de

productividad, resultados de las evaluaciones.

Area de mejora: No contamos con indicadores que midan la retencién, lealtad y motivaciéon de las

personas.

Accion implementada: El Departamento Aeroportuario ha establecido indicadores para medir el nivel de

absentismo y el indice de rotacion del personal.

Evidencia: indice de Rotacidn Laboral y Absentismo (ver adjuntos).
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AEROPORTUARIO PLAN DE MEJORA CAF 2024

Subcriterio 8.2.4: Apoyo sostenido como empleador a las politicas sobre diversidad, integracidn y

aceptacion de minorias étnicas y personas socialmente desfavorecidas, por ejemplo: tipos de

programas/proyectos especificos para emplear a minorias, discapacitados, nimero de beneficiarios, etc.).

Area de mejora: Identificar y medir el nivel de colaboradores pertenecientes a minorias étnicas y

discapacitados.

Accion implementada: El Departamento Aeroportuario ha creado e implementa una “Politica de Inclusidon

|”

Laboral” y ha identificador aquellos colaboradores con limitaciones fisicas.

Evidencia: Politica de Inclusién Laboral y Matriz Registro Empleados en Condiciones Especiales. (ver

adjunto).
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ANEXOS

Informe de Resultados de Encuesta a Grupos de Interés
Matriz de Grupos de Interés

[ndice de Rotacién Laboral y Absentismo

Politica de Inclusién Laboral y Matriz Registro Empleados
en Condiciones Especiales

Plan de Mejora CAF 2024
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INFORME DE RESULTADOS
ENCUESTA A GRUPOS DE INTERES 2023

Direccién de Planificacion y Desarrollo



@ Informe de Resultados Encuestas a Grupos de Interés

Este informe presenta los resultados obtenidos de la aplicacién de encuesta
dirigida a diversos grupos de interés relacionados con la institucién, con el
objetivo de recopilar informacién relevante sobre sus percepciones,

necesidades y expectativas.

La recopilacién de datos se realizé mediante un cuestionario estructurado que
abordd aspectos claves. El andlisis de los resultados obtenidos proporciona
una visiéon integral para una mejor comprension de sus necesidades para el
desarrollo de estrategias y acciones que permitan fortalecer las relaciones y

mejorar la satisfaccion de estos.




@ Alcance de Aplicacion

de la Encuesta

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

ORGANOS RECTORES Y SUPERVISORES

COMISION AEROPORTUARIA

CLIENTES / USUARIOS

PROVEEDORES

ALTA DIRECCION

SERVIDORES PUBLICOS DEL
DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

COMUNIDAD / CIUDADANIA



RESULTADOS




Promedio de Percepcion Positiva de los Grupos de Interés
sobre Aspectos Claves de la Institucion

1. Desempefio de la Gestion 100%

2. Acceso y transparencia de la

0,
informacion 100%

3. Comportamiento ético en los servicios

(0]
que brindan nuestros servidores —

4. Condiciones laborales de la

o)
institucion hacia sus colaboradores 98.10%

90% 92% 94% 96% 98%  100%



Promedio de Percepcion Positiva de los Grupos de Interés
sobre Aspectos Claves de la Institucion

5. Comunicacién con nuestros

(0)
relacionados y clientes 98.10%

6. Cumplimiento de Nuestra Mision 96.20%

7. Contribucion al desarrollo de un
Sistema de Aeropuertos modernos, 100%
seguros y eficientes

8. Amabilidad en el servicio brindado 100%

90% 92% 94% 96% 98% 100%



Promedio de Percepcion Positiva de los Grupos de Interés
sobre Aspectos Claves de la Institucion

09. Contribucién voluntaria hacia el
mejoramiento social y ambiental de las 96%
zonas aledafnas

10. impacto generado en la calidad de

vida de los ciudadanos 100%

11. Mantenimiento y proteccion del

(0]
impacto ambiental A

12. Cumplimiento con las normativas

legales vigentes 96.20%

90% 92% 94% 96% 98%  100%



Promedio de Percepcion Positiva de los Grupos de Interés
sobre Aspectos Claves de la Institucion

13. Valoracion general de los servicios 100%

14. Cumplimos con criterios de igualdad

de género e

15. Condiciones de seguridad e inclusion

0,
de las instalaciones 98%

16. Compromiso con ofrecer servicios de

calidad 100.00%

90% 92% 94% 96% 98% 100%



Promedio de Percepcion Positiva de los Grupos de Interés
sobre Aspectos Claves de la Institucion

17. Experiencia General con la

institucion 100%

0,
institucion 98%

19. Obra social de la institucion mediante
acuerdos y en beneficio de grupos 92.30%
vulnerables

18. Rendimiento e imagen de la _

90% 92% 94% 96%  98% 100%



éComo considera que pueden mejorar o innovar los servicios que presta del Departamento
Aeroportuario?

- Reducir el tiempo de reparacion y mantenimiento.
- Innovacion y automatizacion de los procesos y servicios.

. Capacitar constantemente al personal, sobre mejora de los
servicios y el uso de la tecnologia.

. Fomentar el desarrollo aeroportuario, acorde con el medio
ambiente y la responsabilidad social.



Medios a través de los cuales ha escuchado sobre la gestion del Departamento

Aeroportuario

Internet

Pagina Web del Departamento Aeroportuario
Periddico o Revistas

Radio

Redes Sociales (Facebook, twitter, Instagram)
Referidos por Terceros

Television

You Tube

21.57%
9.80%
15.69%
5.88%
15.69%
1.96%
27.45%
1.96%



Analisis de
Resultados




)
, LECCIONES APRENDIDAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Los resultados de la encuesta resaltan la necesidad de mejorar las acciones relacionadas con la proteccion
del impacto ambiental y la obra social dirigida a grupos vulnerables. Esto indica una oportunidad para
enfocar los esfuerzos en estas areas y fortalecer el compromiso de la institucion con la responsabilidad
social y ambiental.

Las sugerencias de reducir el tiempo de reparacion y mantenimiento, asi como la innovacion y
automatizacion de procesos y servicios, reflejan la importancia de la eficiencia operativa para mejorar la
experiencia del cliente y optimizar los recursos institucionales.

La capacitacidon constante del personal en la mejora de servicios y el uso de la tecnologia es esencial para
garantizar la calidad y eficiencia en la prestacidon de servicios. Esto resalta la importancia de invertir en el
desarrollo del capital humano como parte integral de la estrategia institucional.

La sugerencia de fomentar el desarrollo aeroportuario acorde con el medio ambiente y la responsabilidad
social refleja la importancia de integrar practicas sostenibles en la planificaciéon y operacion de la
institucion, lo que contribuird a la reputacién y al bienestar de la comunidad.



&5 PROXIMOS PASOS

Es necesario que consideremos detalladamente cada una de las areas sefaladas para su mejora, desarrollando planes
especificos que aborden las preocupaciones planteadas por nuestros grupos de interés. Esto implica involucrar a
todas las partes pertinentes, asi como, establecer objetivos claros y medibles que nos guien en nuestro camino hacia
la mejora continua, tales como:

+ Desarrollar e implementar politicas y practicas que demuestren nuestro compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad social.

« Mejorar la eficiencia operativa, debemos centrarnos en identificar y eliminar cualquier proceso redundante o
ineficiente.

+ Invertir en el desarrollo continuo de nuestros colaboradores, esto implica proporcionar capacitacion y desarrollo
profesional constante. Un equipo bien capacitado y motivado es fundamental para mantener y mejorar la calidad
de nuestros servicios.

« Adoptar un enfoque holistico que considere tanto las necesidades de crecimiento econdmico como la preservacion
del medio ambiente y el bienestar de las comunidades locales.



DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLL

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS - 2023

Nece:

ades y expectativas

adas

No. Hagtesiitspesarlasld-xnoslle Descripcion necesidad Descripcion expectativa Estrategla/a_ccmnes para N - de_ Y P del yr
Interes necesidades y expectativas revi
Una gestién de calidad y transparencia en el manejo Elaborar Plan Estratégico Institucional (PEI) Informes de seguimiento del Plan
1 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Cumplir el plan de gobierno & Y P s vinculado al Plan de Gobierno y estrategias de L 8 L Direccion de Planificacién y Desarrollo
de los recursos Estratégico Institucional (PEI)
desarrollo.
- o Implementacion de los lineamientos emitidos con [ Procesos y procedimientos del Sistema de Gestion Indicadores de Gestién del Estado / L e
, Cumplimiento de la legislacion y L L N ) N L ) Direccion de Planificacién y Desarrollo /
2 ORGANOS RECTORES -SUPERVISORES N una alta eficiencia y sin violaciones a los Integrado, alineados a las necesidades y Auditorias Internas / Indicadores de . ) .
normas vigentes o . . Unidades vinculadas a cada 6rgano rector.
requerimientos emitidos. expectativas de los organos rectores. Procesos
Cumplir y hacer cumplir las medidas Buen funcionamiento de los aeropuertos piiblicos Planeacion estrategica y Planes Operativos que
COMISION AEROPORTUARIA - ORGANO P y P _ concesionados y privados, Aeropuertos Domésticos gicay N p L a Informes de seguimiento de Planes N L, L
3 emitadas por la Comision . . . cumplan y hagan cumplir las decisiones . Direccion de Planificacién y Desarrollo
DE GOBIERNO N y Helipuertos de la Republica Dominicana. L N Operativos
Aeroportuaria adoptadas por la comision aeroportuaria.
Servicios Eficientes y de calidad, que [Recibir el servicio en conformidad con lo que se le ha Gestionar la satisfaccién de los usuarios, mediante
4 CLIENTES cumplan con los compromisos ofrecido, con altos niveles de calidad. Ser Y Indice de Satisfaccion de los usuarios Direccion de Planificacién y Desarrollo
. I PR, procesos enfocados en los clientes.
asumidos por la institucion. escuchados y tomados en cuenta por la institucion.
Procedimientos internos bien definidos y acordes
Requisitos bien definidos y procesos Transparencia y eficiencia en la gestion de los Indicadores de SISCOMPRAS / Matriz de L .
5 PROVEEDORES q yp P v 8 N a las normativas de los organos rectores, con bajo R / Divisién de Compras y Contrataciones
transparentes procesos de compras y contrataciones X . X Riesgos
nivel de riesgo de soborno y corrupcion.
Una gestion integrada que . N . .
identifique v satisfaga las Sistema de Gestion Integrado en apego a los Planes estrategicos, operativos y procesos
6 ALTA DIRECCION N quey g requisitos de las normas de gestion y normativas vinculados a los requisitos de las partes Revision por la direccion del SGI. Direccion de Planificacién y Desarrollo
necesidades y expectativas de las ) .
. legales aplicables. interesadas.
partes interesadas.
Conocimiento claro de las funciones . . " . .
e desempefian v las herramientas Ambiente y clima laboral que le proporcione Gestion de recursos humanos en apego a las Descriptivos de puestos, encuestas de
7 SERVIDORES PUBLICOS DEL DA a . P v bienestar y equilibrio de la vida profesional y normativas y requisitos del SGI, con politicas bien clima laboral y politicas para la Departamento de Recursos Humanos
necesarias para desarrollarlo de . N N
personal. definidas seguridad y salud en el trabajo.
forma segura.
Aeropuertos en condiciones optimas N . . .
Publicar informaciones sobre la gestién del Informaciones publicadas en las N, P
8 COMUNIDAD de servicio, que ejerzan un impacto Rendicién de cuentas sobre la gestién 8 P Direccion de Planificacién y Desarrollo

positivo.

Departamento Aeroportuario

memorias institucionales




REPORTE ANUAL DE ROTACION DE PERSONAL VERSION 2.0

I AN0:2021 ]
i 17 403 045 ' 3.832
‘Febrero 403 25 52 27 376 389.5 9.884
‘Marzo 376 70 5 65 441 408.5 9.180
Abril ) ‘ 441 46 9 37 ! 478 459.5 5.985
Mivo _ 478 17 ] 3 14 492 485 2.062
s ) 492 8 2 6 498 : 495 1.010
1o 498 ‘ 32 16 16 514 ] 506 4.743
Agasta 514 7 1 6 520 517 0.774
Septiembre 520 9 2 7 527 5235 1.051
Octubre 527 9 2 7 534 530.5 1.037
Noviembre 579 6 4 2 581 580 0.852
‘Diciembre 1
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| ARO: | 2022
MES TOTAL DE SERVIDORES SALIDAS DIFERENCIA i TOTALGENERAL - PROMEDIO EFECTIVO
Enero 590 2 8 -6 584 587 0.852
P —— g p—— 4§ 5 10 594 e SE, = 1,698 e
Marzo 605 24 3 21 626 615.5 B 2.193
Abril 610 8 3 5 615 612.5 0.898
Mayo 615 7 2 9 620 617.5 0.729
Junio 615 2 2 0 615 615 0.325
Julio 608 1 8 -7 601 604.5 0.744
Agosto ___ 609 3 2 1 610 609.5 0.410
Septiembre 606 L] 4 -3 603 5035 0aT1S
Octubre 604— 3 5 -2 602 603 B 0.663
Noviembre 604 1 1 0 604 604 0.166 —3
Diciembre o 0 0 #DIV/0!
Rotaci6én Anual 9.1



DEPARTAMENTO DE RECUROS HUMANDS F.ORRHH.REG.05,02

REPORTE ANUAL DE ROTACION DE PERSOMAL VERSION 2.0
| ARID: | 2023
MES TOTALDESERVIDORES  INGRESOS SALIDAS. DIFERENCIA TOTAL GENERAL PROMEDIG EFECTIVD TOTAL HOTACION
[Enern £27 £l 3 17 B0 B5.5 1410
Febrero G4 14 5 g 653 E48.5 1.465
‘Marze 653 | 15 2 7 66D 6555 L1752
Aril 61 B & 2 BEZ | 661 Luss
‘Mayo 662 L 7 2 ] E725 407
Junlo G831 8 i g e 03 a3 2597
Julie. L= | 1z 1a -¥ 636 39,5 2.216
| hgosts 696 i 14 4 o 638 7200
| Saptiembre 700 1z 1 . 639 99,5 1767
| etubre BT [ [ 10 - B35 697 1148
| Noviembre GE5 8 23 | 1% £80 GET.S 2,255
| Diclembie i 2 71 -19 661 [ | 1715
Rotaclan Anual 227
== ELABORADO POR: ; 7| MEVISADOY APROBADD PORL
]
— — - O v S e G
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Mhirea 3550 it Ffaiee



VERSION 1.0

REPORTE ANUAL DE ABSENTISMO LABORAL

| ANO 2021

P e E

Enero 7 183.2 : 2167 406 _ 2.082287
Febrero ) 196.3 - 2167 i 403 7 2.247793
‘Marzo 1456 21.67 376 ] 1786959
Abril 153.5 7 2167 [ 441 - 1.606242
Mayo 7 191.6 i 21.67 _ 478 N 1.849732
Junio : 1854 ' 21.67 _ 492 - 1.267160
Julio ' 159.6 , 21,67 _ 7 498 o 1478920
Agosto 153.2 , 21.67 7 | 514 7 ) 1.375424
Septiembre 178.1 ' . 2167 _ 520 - 1.580526
Octubre j 201.2 ‘_ 7 21.67 527 ' 1.761807
‘Noviembre 195.8 ) N 2167 579 o 1560541
Diciembre _ 183.3 P 21.67 o 579 . 1460915

Absentismo anual kN - 20.06
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DEPARTAMENTO DE RECUROS HUMANOS F.DRRHH.REG.05.03

REPORTE ANUAL DE ABSENTISMO LABORAL ‘ VERSION 1.0
| ANO | 2022 |
MES HORAS PERDIDAS JORNADA LABORAL TOTAL DE TRABAJADORES ABSENTISMO
Enero 191.2 21.67 590 1.50
Febrero 189.1 21.67 584 1.49
Marzo 149.5 21.67 605 1.14
Abril 145.3 21.67 610 1.10
Mayo 137.8 21.67 615 1.03
Junio 131.1 21.67 615 0.98
Julio 133.5 21.67 608 1.01
Agosto 139.8 21.67 609 1.06
Septiembre 125.2 21.67 606 0.95
Octubre 146.7 21.67 604 1.12
Noviembre 152.5 21.67 604 1.17
Diciembre 21.67
Absentismo anual 12.56
ELABORADO POR: REVISADO Y
() . He—— —
ANALISTA DE R TRO Y CONTROL
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m DEPARTAMENTD DE RECUROS HLIMANCGS F.ORAHH, AEG, 05,03 |

REPORTE ANUAL DE ABSENTISMO LABDRAL I WERSION 1.0
= s Il Il
| ANO | 2023 |
: MES HORAS PERDIDAS JORNADA LABORAL TOTAL DE TRABAJADORES ABSENTISMO
Enero 1196.3 21.67 644 1.406616
Febrero 191.1 21.67 653 1.350481
Marzo 189.6 21,67 660 1.325670
Abril 197.8 21.67 662 1.378826
Mayo _ 175.9 21.67 683 1.188465
Junio ; 186.9 21.67 703 1226860
Julie 182.2 2167 696 1.208037
Agosto 193.7 _ 21.67 700 1.276946
Septiembre 161.7 _ 21.67 699 _ 1.067515
Octubre ' 169.1 21.67 695 1.122794
Noviembre 178.5 21.67 680 1.211352
Diciembre 166.8 21.67 661 -
Absentismo anual 13.763562
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I. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha de Aprobacion Responsable Aprobado Detalle de los Cambios

1.0 Julio 2023 Greyly Santana Victor Pichardo Creacidon documento.
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II. INTRODUCCION

La ley No. 5-13, sobre discapacidad en la Republica Dominicana, del 15 de enero de
2013, que deroga la Ley num. 42-00 del 29 de junio de 2000, tiene por objeto
amparar y garantizar la igualdad de derechos y la equiparacién de oportunidades a
todas las personas con discapacidad, asi como regular a las personas morales sin
fines de lucro, cuyo objeto social sea trabajar para mejorar la calidad de vida de las

personas con discapacidad.

La Constituciéon de la Republica Dominicana, en su Articulo 58, establece
taxativamente la obligacién del Estado de promover, proteger y asegurar el goce de
los derechos humanos, libertades fundamentales y ejercicio pleno de las

capacidades de las personas con discapacidad.

En tal virtud, se instituye la siguiente Politica de Inclusién Laborar.
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lll. ASPECTOS GENERALES

1. Objetivo

El objetivo de esta Politica es impulsar el valor de la inclusidn, aceptando el sello
propio de cada colaborador, plasmando el compromiso corporativo de inclusién y
equidad, facilitando ambientes laborales integradores y fortaleciendo Ia
capacitacién interna para asegurar mecanismos transparentes y no discriminatorios

en nuestros procesos internos, asi como en la relacién entre los trabajadores.

2. Mantenimiento

Las actualizaciones o modificaciones a este documento y sus herramientas, deberan
ser solicitadas a la Direccion de Planificacién y Desarrollo a través del formulario

Solicitud de Elaboracién o Modificacion a Documentos (F.SGI.01).

3. Distribucion

La Direccidn de Planificacion y Desarrollo conservara el ejemplar original en archivo
fisico y digital. Recibird un ejemplar en digital del presente volumen, las demas
unidades organizativas vinculadas; quienes seran los responsables de difundirlo a

todo su personal.
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IV. MARCO LEGAL

Leyes

® Ley No. 5-13 Sobre Igualdad de Derechos de las Personas con Discapacidad vy
Reglamento.

® La Constitucion de la Republica, promulgada en fecha 26 de enero del aifio 2010.

e Ley No. 8 que crea la Comision Aeroportuaria y el Departamento Aeroportuario, de
fecha 30 de noviembre del 1978, Gaceta Oficial 9489.

e Ley No 87-01, de fecha 9 de mayo del afio 2001, que genera el Sistema Dominicano
de Segundad Social y sus modificaciones.

e Ley No 41-08 de Funcion Publica, de fecha 16 de enero del afio 2008, que crea el

Ministerio de Administracién Publica.
e Ley No. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracién y de Procedimientos Administrativos.

Decretos

e Decreto No. 604-10, que modifica el articulo 68 y sus parrafos del Reglamento No.
523-09, sobre relaciones laborales en la Administracion Publica.
e Convencidn Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de

Discriminacién Contra las Personas con Discapacidad.
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V. CONCEPTO DE INDUCCION LABORAL

El concepto de discapacidad, segln la organizacién Mundial de la Salud (OMS) en el
texto de la clasificacién internacional de la Funcionalidad, Discapacidad y Salud (CIF),

sefiala que:

“La discapacidad estd definida como el resultado de una compleja relacion entre la
condicién de salud de una persona, sus factores personales, y los factores externos

gue representan las circunstancias en las que vive esa persona”.

El Departamento entiende que la discapacidad es compleja y que las intervenciones
para superar las desventajas asociadas a ello son multiples, influyendo de manera
significativa en la calidad de vida de las personas, por lo tanto, el trabajo es una
herramienta transversal, que significa mucho mas que la posibilidad de generar
recursos para el grupo familiar, sino que también permite establecer redes sociales,
favorece su participacion y sobre todo, entrega una razon para seguir adelante y

sentirse parte de una sociedad mas inclusiva y cohesionada.

En relacion con lo anterior, el Departamento Aeroportuario, se compromete a
promover el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas en situacion de
discapacidad, con el fin de obtener su inclusién social, contribuyendo al pleno
disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de discriminacién, mediante
acciones como disponer de puestos de trabajo destinados a personas con
discapacidad, mejorar el acceso y eliminar las barreras fisicas y psicolégicas de los
empleos, capacitar a nuestros trabajadores, generando una cultura inclusiva y de no
discriminacién y colaborar activamente con empresas y centros especiales de

empleo.

a. Fundamentos
La Politica de Inclusion Laboral establece los lineamientos para fomentar el respeto
mutuo y el mejoramiento de la calidad de vida, buscando proporcionar

oportunidades para el continuo desarrollo de los mismos.
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La Politica de Inclusiéon Laboral del Departamento Aeroportuario, estd

fundamentada en:

» Favorecer que las personas con discapacidad sean incluidas en igualdad de
oportunidades en nuestra fuerza laboral, en todos los ambitos y niveles.

» Desarrollar estrategias de sensibilizacion social que eliminen las barreras de
acceso al mundo laboral de las personas con discapacidad.

» Promover y desarrollar mecanismos inclusivos de seleccién, pasantias y

contratacién, asi como de continuidad y promocién en el trabajo.

b. Beneficios de la Inclusion Laboral

a) Beneficios para la persona con discapacidad y su familia

e Mejora la percepcidn de bienestar: Las personas con discapacidad se
sienten satisfechas con su situacién laboral. Objetivamente mejoran su
calidad de vida al estar trabajando, ya que aportan ingresos al hogar,
tienen una nueva rutina y mejoran su estado de animo.

o Libertad e independencia: La familia libera tiempo, energia y recursos,
ya que la persona con discapacidad tiene mds autonomia vy
autosuficiencia, amplia su circulo social y crea nuevas relaciones.

b) Beneficios para el Departamento Aeroportuario:

e Mejora el clima laboral: La integracién de personas con discapacidad
en el Departamento Aeroportuario, genera una mejora del clima
laboral, cambia la actitud de los trabajadores y elimina muchos
estereotipos.

e Promueve el trabajo en equipo: La oportunidad de compartir tareas
con personas que tienen alguna discapacidad es una experiencia de

aprendizaje mutuo.
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e Sensibiliza a los trabajadores: La oportunidad de trabajar con
personas con discapacidad normalmente sensibiliza al personal de la
Institucidon, impulsando la aceptacion de la diversidad y la no
discriminacion.

e Mejora la imagen corporativa: La imagen de la Institucién no
solamente se ve afectada positivamente en el mercado, sino que
también al interior de esta. Los trabajadores se sienten orgullosos de
pertenecer a una Institucién que respeta e integra a personas con
discapacidad.

e Genera un mayor compromiso: El trabajador con discapacidad
generalmente es mas fiel a su puesto de trabajo. Presentan una menor
rotacion.

e Permite contar con trabajadores eficientes en tareas especificas:
Algunas personas con discapacidad tienen caracteristicas especiales
gue les permiten adquirir destrezas superiores o Unicas en relacidn con

otros colaboradores.
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VI. ALCANCEY AMBITO DE ACCION

Los lineamientos establecidos en la Politica de Inclusiéon Laboral, son aplicables a
todos los trabajadores de la institucion, quienes deberan conocer, comprender,
cumplir con estas directrices y colaborar con el éxito de las labores que sus colegas

desempeiien, manteniendo un ambiente de respeto, colaboracién e inclusidn.

El logro de lo anterior, necesita del compromiso de los érganos directivos para
propiciar la participacién de los trabajadores en la inclusiéon de aquellos con algin
grado de discapacidad, incentivandolos a integrarse activamente y trabajar en
equipo, fomentando un ambiente de inclusidn y cooperacidn, reconociéndose como

actores importantes en el desarrollo de la Institucién.

Asimismo, aquellas personas que tienen la responsabilidad de dirigir a otras deben
asumir la responsabilidad de asegurar que la Politica sea conocida y respetada por

las personas que dirigen y por ellos mismos.

VIl. POLITICA DE INCLUSION LABORAL

El Departamento Aeroportuario, considera a las personas como un agente activo en
el logro de los objetivos de la institucidn, por esto, asegura que todos sus
trabajadores tengan las herramientas necesarias para el desarrollo de sus funciones

y para el crecimiento profesional.

El Departamento Aeroportuario, entiende que inclusidn es el resultado de todas las
acciones y esfuerzos realizados para fomentar la incorporacién de personas con
discapacidad, para ello brinda las condiciones adecuadas al interior de la

organizacién para el desempeno armadnico y la excelencia del trabajo diario.

Los lineamientos definidos en esta Politica buscan desarrollar espacios de inclusion,
entregar los conocimientos necesarios para aprender a convivir con las personas con
discapacidad, y asi, respetar y comprender sus complejidades y aspectos favorables,
acciones impulsadas a través de la capacitacion, la entrega de herramientas para la

buena convivencia y el fomento a espacios de trabajo en equipo y respeto mutuo.
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VIill. COMPROMISOS

El Departamento Aeroportuario, se compromete a implementar los procesos y

actividades que permitan y faciliten la inclusion laboral efectiva.
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a) Incluir la integracion en la cultura del Departamento Aeroportuario

e Actuar constantemente en pro de la no-discriminacién por razones
externas a las competencias requeridas para un cargo.

e Reconocer y valorar laimportancia de las diferencias y el debate para
crear nuevas soluciones.

e Sentir y creer que ningun empleado es tan importante como todos
ellos juntos.

e Estimular el trabajo en equipo.

e Buscar constantemente el talento y las competencias en las
personas.

e Valorar el apoyo que los empleados brindan a los demas en el logro

de los objetivos.

b) Generar perfiles de competencias para el cargo

La Institucién debe generar perfiles de cargo, que incluyan la equidad e
igualdad de condiciones, es decir, considerar las competencias reales que
requieren un determinado cargo, y no factores que no tengan directa
relacion con el adecuado desempefio de una funcién.

Asi, las exigencias estaran basadas en los requisitos del puesto de trabajo y
en las habilidades de la persona, lo que asegura una alineacién a las
estrategias organizacionales y un desempeiio efectivo del empleado,
respectivamente.

c) Adecuar los procesos de reclutamiento y seleccion




DEPARTAMENTO f P
%EROPORTUARIO POLITICA INCLUSION LABORAL

En este contexto, el proceso de seleccion, debe adaptarse en sus formas para
lograr contribuir al efectivo desarrollo de la inclusidn. Para eso se define
preparar a la Institucidon en los siguientes aspectos:

e Educar en temas de discapacidad a los profesionales que realizaran
los procesos de seleccidon (Conocer los tipos de discapacidad, utilizar
lenguaje adecuado, adaptar pruebas de seleccién, dirigirse al
candidato e identificar el aporte que los postulantes puedan ser para
la Institucion).

e Publicar avisos, mencionando que es una oferta inclusiva.

e Concientizar al entorno directo, gerencial y compafieros de trabajo,
respecto del nuevo colaborador, generando espacios de
sensibilizacién y educacion.

d) Incluir la inclusion en las estrategias de comunicacion
Efectuaremos un proceso de comunicacién interna y externa, para dar a
conocer la visién, valores y procedimientos sobre la implementacion del
programa de Inclusién.

e) Capacitacion interna
Prepararemos a los colaboradores para que sean gestores de un ambiente
propicio, que facilite la inclusidn de personas con discapacidad, y se motiven
a participar del proceso y a comprometerse con sus resultados.

f) Entrenamiento para el nuevo empleado
Orientaremos y prepararemos al nuevo empleado en las funciones basicas
gque deberd desempenar en el puesto de trabajo para el cual fue
seleccionado.

g) Seguimiento
Asignaremos un tutor para acompaiar a esta(s) persona(s) durante sus
primeros meses para que evalle el trabajo realizado y conozca la percepcién

de los empleados y clientes ante su incorporacion.
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Con base en lo anterior, a los avances presentados por estas personas vy al
ambiente laboral generado, la asignacidon de horas y dias de trabajo ira
progresando. Esta medida permitird que el proceso de inclusidon sea menos

traumatico, tanto para el o los nuevos empleados, como para los antiguos.

IX. PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DE LA POLITICA

a. Capacitacion y difusion de la Politica de Inclusidon Laboral para que su
contenido sea conocido por todos los trabajadores de la Institucién,
desarrollando iniciativas para impulsar el conocimiento de esta y fomentar
la aceptacién de las personas con discapacidad y el desarrollo de
oportunidades para ellos, llevando a cabo prdcticas que permitan la
inclusidn, el buen trato y la no discriminacion, todo ello en el contexto de la
ética y los valores del Departamento Aeroportuario.

b. La difusién se realizard a través las redes sociales y charlas informativas
acerca de la presente Politica, con el fin de que todos los estamentos de la
Institucion estén en conocimiento de lo anteriormente expuesto.

c. Implementacién y control la Institucidn se compromete a entregar los
recursos necesarios para implementar la Politica de Inclusiéon Laboral y
controlar su aplicacion.

d. De igual manera, debe asegurar que la normativa interna sea coherente con
los lineamientos de esta Politica. El apoyo de gerencias es fundamental para
gue todos los estamentos de la institucidn conozcan estos lineamientos y

velen por el cumplimiento de estos compromisos.
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Periodo: 20_23

No. No. de Cédula Nombre 'y_ Apellido ndicidn / Padéqim_ign;g Teléfono
1/402-0952789-0 JAFET RAFAEL NUNEZ IMBERT  [SINDROME DE ASPERGER (PASANTE) 31/08/2023 849-206-4141
3l001-1371888-6 ODULIO GURIDE USUARIO APARATO AUDITIVO 01/02/2021 809-258-0040
2|001-1101962-6 RAUL PANIAGUA RODRIGUEZ  |DIFICULTAD MOTRIZ EN PIERNA DERECHA 31/08/2020 809-627-8232
41228-0006633-8 LUIS ALBERTO CORREA TRASTORNOS DELIRANTES 01/02/2019 849-432-3026
5001-1284995-5 CARLOS RENE SALCEDO LESION 0JO DERECHO 11/04/2017 829-717-6705
6/001-1788957-6 ELYANA DOMINGUEZ SURIEL  |FRACTURA DE FEMUR Y PROTESIS DE CADERA POR CAIDA|16/04/2015 829-201-2008
2l001-1148223.8 PEDRO ANT. GUZMAN FRACTURA DEDOS MANO DER. Y AMPUTACION DEDO 01/09/2011 829-260-2624
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