PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Eje Estratégico 02: C

Objetivo 01: Impulsar la implementacién de modelos de calidad, la innovacién, la gestion efectiva de los framites en la institucion.

Estrategia 06: Gestion del observatorio Nacional de la Calidad de los Servic

5 PUblicos.

Producto 07: Desarrollo y Gestion del Observatorio Nacional de la Calidad de los Servicios

Indice de Safisfaccién Cludadana-

del SISMA

Indicador del SISMAP en un 100%.

ala Ejecucion

100% o% 100% 0%
Listas de centribuyentes
encuestados, inf de
resullados de las
encuestas realizadas. 100% o o0 0%

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Identificacion de Servicios 11/1/2024 11/1/2024 Departamento de Calidad y Procesos $ 7 100% Matriz de Ficha Técnica
Determinacion de la muestra 11/1/2024 11/1/2024 Departamento de Calidad y Procesos | $ - 100% Matiz de Ficha Técnica
Determinacion del ambito para la aplicacion ) . 5 &
B ———- 15/1/2024 15/1/2024 Departamento de Calidad y Procesos $ - Matiiz de Ficha Técnica
OEQESMMWMMw_zﬁnwﬂ_uh_m_ﬂnmmwm— et 15/1/2024 15/1/2024 Departamento de Calidad y Procesos $ - Matiiz de Ficha a&
Programacion de la aplicacion de la encuesta 1/2/2024 30/5/2024 Departamento de Calidad y Procesos $ - ZMM__WMM%J@HJQ ) nmwm__wu
Elaboracién de la ficha técnica 15/1/2024 15/1/2024 Departamento de Calidad y Procesos $ - FichaT =
Remition dsid dcha mMﬂ_no FREgEmacicn 30/4/2024 30/4/2024 Departamento de Calidad y Procesos 3 - m_n:o‘ m%n \0
Aplicacion de la Encuesta 1/2/2024 30/5/2024 Departamento de Calidad y Procesos % - Informe de resuff&ds de Emoﬂ&
Elaboracién de informes de resultados 1/6/2024 15/06/204 Departamento de Calidad y Procesos $ - Informe de resul b= de medicibn
Remision de informe de resultados al MAP 20/6/2024 28/6/2024 Departamente de Calidad y Procesos $ - Informe de _.mmc_:%“w.m medicion
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