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Consejo Nacional para la Reglamentacién y Fomento de la Industria Lechera, CONALECHE.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 — Depto. Planificacion

o X
NG, S

SS..S _.mﬁim./w -

EJE ESTRATEGICO 2: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

OBIJETIVO ESTRATEGICO 2.1: Propiciar en CONALECHE el desarrollo de las capacidades para una gestion interna de calidad a través del
desarrollo de competencias, infraestructurasy sistemas

Estrategia 2.1.1: Reestructuracién orgéanico-funcional; gestion del conocimiento; formacién continuada; adecuacién de la infraestructura
fisica y el equipamiento mejoramiento continuo de los procesos, transversalizacion de la perspectiva de gérero; y coordinacion
interinstitucional.

Resultado 2.1.1: El| CONALECHE es un organismo fortalecido con una gestién de calidad con transparencia, basada en el conocimiento para la
innovacién y el mejoramiento continuo

Resultado 2: Al final del 2024 el CONALECHE es una institucién que cumple todos los mecanismos y controles internos acordes con la Ley.
Producto 6: Cumplimientc de las normas basicas de control interno, NOBACI.

jﬂ?ﬂu&mm Indicadores Calendario Ejecucién Mensual Responsables Grado de Recursos /
Planificadas , Ejecucion Presupuesto
E/IFIM|A(M J|J|A|S|O _ N|D

Coordinar los procesos de Ni(mzro de manuales Xx[x [x |x X|x[{x |X|X l X Depto. Plan ficacién 85% Personal interno

elaboracién y actualizacién normras, reglamentos

de normas, procedimientosy | internos elaborados y/o ﬁ Direccién Ejecutiva

manuales institucionales actuzlizados cumpliendo

requeridos por ley o segln con el MAP. _ Divisién Juridica

las disposicienes vigentes. |
Revisién y Actualizacién Division de FR.HH.

del Manual de W
Procedimientos i Todas las dreas.
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aplicacién de las encuestas de
satisfacciony el seguimientoa
los sistemas de reportes de
quejas y sugerencias, a fin de
asegurar el cumplimiento de
los pardmetros de la Carta
Compromiso al Ciudadano,
incluyendo  la  evaluacién
anual.

serv cios ofrecidos.

Informe de Satisfaccidn de
la Czlidad de los Servicios
publicos (trimestrales).

Evaluacién Anual del nivel
de cumplimiento de la
Carta Compromiso que
otorza el MAP.

Depto. Técnico Lacteo

Todas las unidades

Actividades Indicadores Calendario Ejecucién Mensual Responsables Grado de Recursos /
Planificadas Ejecucidn Presupuesio
EIFFM|AM A|S
Monitorear los sistemas que | Reportes de monitoreo. X| X[ X X | X X | X Depto. Plarificacién 80%
integran el Sistema de Comité de Calidad
Medicién de la Gestibn | Cantidad de evidencias Depto. Admrinistrativo y
Pdblicay coordinar la cargade | Carg adas. Financiero.
evidencias que sean Divisién de 3R.HH.
necesarias para mejorar la Valoracion de los Todas las unidades
valoracibn  positiva  del indicadores del SISMAP-
CONALECHE. NOBACI, entre otros
Coordinar los procesos de | Corrzossolicitandoa las X Depto. Plarificacién 100%
seguimiento para la | dreas las encuestas de Comité de Calidad
aplicacién de las encuestas de | satisfaccion realizada para Direccién Ejecutiva
satisfaccién al ciudadano en | cade periodo. Depto. Crécito
las fechas correspondientes. Depto. Técrico Licteo
Divisién de RR.HH.
Todas las unidades
Monitorear la calidad de los | Informe estadistico sobre X X Depto. Plarificacién 100% Material gastatle
servicios que ofrece la | las encuestas de
institucién a través de la | satisfaccion de todos los Depto. de (rédito Personal extra para

encargarse dela
aplicacién de las
encuestas solic tado por
las 4reas que brindan los
servicios
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