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1ER INFORME EJECUCIÓN PLAN DE MEJORA CAF 2024 

Resumen Ejecutivo  

 

En el marco de cumplimiento al decreto 211-10, de aplicación del modelo CAF en las instituciones públicas, el Consejo Nacional 

de Población y Familia (CONAPOFA) es un órgano creado mediante Decreto No. 2091 en el año 1968, adscrito al Ministerio de Salud 

Pública, con la finalidad de estudiar, investigar, analizar todo lo relacionado con el crecimiento, movilidad y proyección poblacional 

del país.  

El CONAPOFA ha realizado el autodiagnóstico como ejercicio para la mejora continua de sus procesos, distribuyendo entre los 

miembros del Comité de Calidad las asignaciones correspondientes, con la finalidad de recopilar las informaciones y evidencias 

necesarias para sustentar lo descrito en los 9 criterios y 28 subcriterios del Marco Común de Evaluación. 

Estamos trabajando en la actualización de las políticas y procedimientos institucionales para fortalecer nuestras actividades de 

control frente a los riesgos , agregando el valor de la simplificación de trámites para eficientizar los procesos de esta institución 

con eficacia, eficiencia y transparencia, cumpliendo en el primer semestres (enero-junio) del 2024 con los aspectos vinculados con 

el crecimiento, movilidad y proyección de la población  dominicana a través de nuestras jornadas de capacitación y concientización 

familiar en materia violencia intrafamiliar , valores y género , mediante la ejecución de estudios , asesoría y asistencia técnica 

para avanzar en el logro de los resultados esperados. 

A partir de la autoevaluación CAF del 2023 se elaboró el Plan de Mejora 2024. El primer informe sobre el avance del citado plan a 

junio 2024 cuenta con un cumplimiento de un 63 %. Para el segundo informe de avance, la institución tiene como objetivo cumplir 

el 100% del plan. El presente informe tiene como objetivo, presentar los avances logrados en el Marco Común de Evaluación (CAF); 

así como las evidencias que dan soporte a los logros alcanzados por el Consejo Nacional de Población y Familia con el compromiso 

de crear mejores prácticas en la gestión y mejora continua. 
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1. Seguimiento a la ejecución del plan de mejora 

Para el año 2024, de las 9 áreas de mejoras que conforman el Plan de Mejora CAF, se presentan los siguientes avances y 

Evidencia. 

 

No. 
Criterios 

No. 
Subcriterio 

No. 
Área de Mejora Acción de Mejora Objetivo Tareas 

Tiempo 
  

Recursos 
necesarios 

Indicador 
Responsable 

de seguimiento 

              Inicio Fin       

1 1 1,2 

 No contamos con 
un sistema de 

gestión de 
información. 

Realizar un sistema 
de gestión de 
información  

Documentar y estandarizar el 
proceso para la identificación, 

formulación, monitoreo, 
seguimiento y evaluación de 

las informaciones en la 
organización 

Desarrollar la 
metodología para la 

creación del sistema de 
gestión de información 

02/01/2024 27/12/2024 

Financieros  
Capital Humano          

Recursos 
tecnológicos  

% 
Cumplimiento 

del 
cronograma de 

trabajo  

Dirección 
Ejecutiva 

2 3 3,1 

No se están 
desarrollando 

ajustes de mejora de 
la carrera 

profesional  

Implementar un 
plan de 

capacitación y 
adiestramiento 

especializado para 
la mejora continua  

Mantener a los servidores  
desarrollando sus capacidades, y  

competencias fundamentales,  
propiciando su eficacia  

personal y organizacional,  de manera 
que se posibilite el desarrollo  

profesional de los empleados y el  
mejoramiento institucional. 

a)Incluir capacitaciones 
especializada en el Plan 
Anual de Capacitación 

b)programar 
capacitaciones alineadas 

con los objeticos 
institucionales 

02/01/2024 27/12/2024 

Financieros  
Capital Humano          

Recursos 
tecnológicos  

% 
Cumplimiento 

del 
cronograma de 

trabajo  

Recursos 
Humanos  

3 3 3,2 

  No se desarrollan 
innovaciones en las 

formas de 
aprendizaje para 

desarrollar 
competencias 

(pensamiento de 
diseño, trabajo en 

equipo, aprendizaje 
Electrónico. 

Innovar el  
aprendizaje para  

desarrollar  
competencias que  

incluyan  
habilidades  
personales y  

gerenciales en el  
capital humano 

Establecer planes de  
desarrollo de capacitación  
que garantice el desarrollo  

de competencias  
especializadas. 

Realizar capacitaciones  
especializadas y  

actualización 
relacionada  

con las áreas de mejora. 

02/01/2024 27/12/2024 

Financieros  
Capital Humano          

Recursos 
tecnológicos   

Dirección 
Ejecutiva 

% 
Cumplimiento 

del 
cronograma de 

trabajo  

Recursos 
Humanos  
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4 3 3,2 

No se desarrollan las 
actividades 

formativas y el 
desarrollo de 
técnicas de 

comunicación en las 
áreas de gestión de 

riesgos, conflictos de 
interés y gestión de 

la diversidad. 

Implementar un 
sistema de 

evaluación de 
impacto y análisis 
costo-beneficio 

para los programas 
de formación y 

desarrollo. 

Medir la efectividad de los programas 
de formación y desarrollo, así como la 
transferencia exitosa de conocimiento 
entre compañeros, en términos de su 

impacto en el rendimiento, 
productividad y retorno de inversión. 

• Identificar indicadores 
clave para medir el 

impacto. 
• Diseño de 

Instrumentos de 
Evaluación. 

• Recopilación de Datos. 
• Calcular los beneficios 
derivados de mejoras en 

el rendimiento y 
productividad. 

• Crear informes con 
resultados y análisis 

detallados. 
• Presentar los 

resultados a la dirección 
y equipos involucrados. 

02/01/2024 27/12/2024 

Recursos 
humanos  
/Recursos 
financieros  

% 
Cumplimiento 

del 
cronograma de 

trabajo  

•Recursos 
Humanos 

5 4 4,4 

No contamos con las 
herramientas de 

traspaso de 
conocimiento en el 

momento de la 
entrega del cargo 
como continuidad 

en la gestión. 

Implementar un 
proceso 

estructurado de 
traspaso de 

conocimiento 
creando una 
estructura de 

planes de carrera, 
asegurando la 
continuidad 

efectiva de la 
gestión. 

Garantizar que el conocimiento y la 
información clave sean transferidos de 
manera eficiente al sucesor durante el 

proceso de entrega del cargo, para 
mantener la continuidad en las 
responsabilidades y funciones. 

• Realizar un diagnóstico 
de potencial en todos 

los servidores. 
• Fomentar una cultura 

de entrenamiento 
cruzado 

• Crear planes de 
carrera. 

• Realizar matriz de 
sucesión 

02/01/2024 27/12/2024 

•Recursos 
Humanos.                 
•Recursos 

Tecnológicos 

#  de 
actividades 
realizadas  

Recursos 
Humanos  

6 4 4,5 

 No tenemos 
interfaz para el 

acceso a los usuarios 
a través una app o 
mediante el portal 
web de una forma 
directa y rápida. 

Mejorar los 
servicios internos y 

externos y 
proporcionar 

servicios en línea 
de una manera 

inteligente; mejora 
de los servicios, 
digitalización de 

formularios 

Automatizar el proceso de las  
solicitudes de los servicios /Productos a 

través del portal web  

Plan de cumplimiento 
sobre requisitos Nortic 

A5 , Recopilar datos para 
desarrollar aplicación . 

02/01/2024 27/12/2024 
Financieros / 
Tecnológicos  

% 
Cumplimiento 

del 
cronograma de 

trabajo  

Tecnología de 
la Información 
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7 6 6,1 

No se han Creado 
perfiles adecuados 

dentro de la 
institución para la 
digitalización con 
equipos efectivos 
que permitan el 
buen uso de las 
tecnologías que 

ayuden a redefinir 
los procesos e 

identificar 
oportunidades de 

mejora, con el 
objetivo de 

optimizar las 
operaciones. 

Definir perfiles de 
liderazgo en 

tecnología que 
aborden las 

necesidades de la 
institución y las 

habilidades 
requeridas para 

liderar la 
digitalización. 

Identificar líderes capacitados en 
tecnología para impulsar la 

digitalización de la institución.  

Creación de perfiles 
adecuados y equipos 

efectivos enfocados en 
aprovechar la tecnología 
y mejorar su eficiencia y 

su capacidad de 
adaptación. 

02/01/2024 27/12/2024 

Capacitación 
Personal. 

Tecnología. 
Financiero. 

Alineación de 
perfiles y 

equipos para la 
transformación 

digital. 

Dirección 
Técnica  

8 8 8,1 

No se evidencia el 
impacto de la 

organización en el 
desarrollo 

económico de la 
comunidad y el país, 
incluyendo, la toma 
de decisiones sobre 

la seguridad, 
Aumento de la 
valoración de la 

gestión social de la 
institución. 

Diseñar red de 
apoyo para brindar 
nuestros servicios / 
productos a mayor 

número de 
provincias  

Alcance y sensibilización a familias y 
comunidades en valores y desarrollo 

poblacional  

1)Estudio estadísticos de 
índices de violencia y 

embarazos a temprana 
edad 2) Integración de 

los lideres comunitarios 
en la toma de decisiones 

de nuevos proyectos  

02/01/2024 27/12/2024 
Capital Humano 

/Financieros  

Dirección 
Técnica / 

División de 
Planificación y 

desarrollo 

Dirección 
Técnica  

9 8 8,2 

No se evidencian 
proyectos en 
beneficio del 

desarrollo cultural y 
social para los 

empleados 

Crear y participar 
en actividades de 

interinstitucionales 
de responsabilidad 

social   

fortalecer la cultura de cuidado 
ambiental y preservación de los recurso 

naturales  

1) Jornadas de 
reforestación 

institucionales  2) 
Limpieza de costas en el 

espacio ambiental de 
nuestras oficinas 

dependientes. 

02/01/2024 27/12/2024 
Financieros / 

Capital Humano 

Dirección 
Técnica / 

División de 
Planificación y 

desarrollo 

Dirección 
Técnica  
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10 9 9,1 

No se evidencias 
resultados de 

innovaciones en 
servicios/productos. 

Innovar 
plataformas 
digitales de 

prestación de 
servicios 

ciudadanos/clientes  

Aumentar estándar de calidad en 
servicios brindados , disminuyendo 
riesgos y demoras en la prestación a los 
usuarios  

1)Levantamiento de 
necesidades 

tecnológicos. 2) 
Esquema de procesos 

misionales  3) 
Adquisición de software   

para automatizar vía 
nuestro portal los 

servicios directamente  

02/01/2024 27/12/2024 
Financieros / 
Tecnológicos  

% 
Cumplimiento 

del 
cronograma de 

trabajo  

División de 
Tecnología  

11 9 9,2 

No se evidencia 
participación en 

concursos, premios 
y certificaciones del 
sistema de gestión 
de calidad u otros. 

Obtener 
certificación en 

gestión de calidad 
de EFQM, la Norma 
ISO 9001-2015, ISO 

14000-2015 

Mejorar la gestión de la institución 
mediante el establecimiento de un 
conjunto de criterios de excelencia. 

1)Asesorarnos con las 
entidades 

correspondientes sobre 
los requisitos para 

obtener las 
certificaciones 

requeridas para estar a 
la vanguardia de los 

nuevos desafíos 
.                                                                                                                     

2)Solicitar las 
capacitaciones 

requeridas ,previo a los 
procesos.                                                                                                                                                                                                                                  

3)Garantizar los recursos 
requeridos  

02/01/2024 27/12/2024 
Financieros  

Capital Humano  

% 
Cumplimiento 

del 
cronograma de 

trabajo  

Dirección 
Ejecutiva/ 
División de 

Planificación y 
Desarrollo 
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2. Resumen de los avances del plan de mejora 

Este documento da cumplimiento a las disposiciones del Decreto Núm. 211-10. En el año 2023 el Comité de Calidad realizó el 

autodiagnóstico institucional bajo el Modelo Marco Común de Evaluación-Modelo CAF, donde se identificaron las áreas de 

mejoras y basado en estas se elaboró el Plan de Mejora Institucional a ser ejecutado . 

 

CRITERIO  SUB CRITERIO  AREA DE MEJORA  
PORCENTAJE 

DE LOGRO  

1 
 

1.2 
 

No contamos con un sistema de gestión de 
información  

100% 

3 3.1 
No se están desarrollando ajustes de mejora a 
carrera profesional  

100% 

3 
3.2 

 

No se desarrollan innovaciones en las formas de 
aprendizaje para desarrollar competencias 
(pensamiento , diseño ,trabajo en equipo , 
aprendizaje electrónico  

100% 

3 3.2 

No se desarrollan actividades formativas y el 
desarrollo de técnicas de comunicación en las 

áreas de gestión de riesgo , conflictos de interés 
y gestión de diversidad  

100% 
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4 4.4 
No contamos con las herramientas de traspaso de 
conocimiento en el momento de la entrega del 
cargo como continuidad en la gestión  

0% 

4 4.5 
No tenemos interfaz para el acceso a los usuarios 
a través o mediante el portal web de una forma 
directa y rápida  

0% 

6 6.1 

No se han Creado perfiles adecuados dentro de la 
institución para la digitalización con equipos 
efectivos que permitan el buen uso de las 
tecnologías que ayuden a redefinir los procesos e 
identificar oportunidades de mejora, con el 
objetivo de optimizar las operaciones. 

100% 

8 8.1 

No se evidencia el impacto de la organización en 
el desarrollo económico de la comunidad y el país, 
incluyendo, la toma de decisiones sobre la 
seguridad, Aumento de la valoración de la gestión 
social de la institución. 

100% 

8 8.2 
No se evidencian proyectos en beneficio del 
desarrollo cultural y social para los empleados 

0% 
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9 9.1 
No se evidencias resultados de innovaciones en 
servicios/productos. 

100% 

9 
 

9.2 
 

No se evidencia participación en concursos, 
premios y certificaciones del sistema de gestión 
de calidad u otros. 

0% 

  
NIVEL DE 
CUMPLIMIENTO   63% 

 

3. Áreas de mejoras y sus evidencias 

  

Criterio 1: LIDERAZGO 

Subcriterio 1.2: Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

1.2.4 Área de mejora: No contamos con un sistema de gestión de información. 

 

 Acción implementada: 

-Se establecieron los parámetros para los sistemas de tecnología de la información  

-Se adquirió software de sistema de gestión de información para medir el nivel de eficiencia de los 

servicios institucionales y aplicar estudios demográficos . 

Nivel de cumplimiento: 100 % 
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 Evidencias: Procedimientos  para el diseño  los sistemas de tecnología de la información y software de 

sistema de gestión de información para medir el nivel de eficiencia de los servicios institucionales y aplicar 

estudios demográficos . 

 

Políticas y procedimientos de diseño de los sistemas TI                   Software de Gestión de información  
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Criterio 3: PERSONAS  

Subcriterio 3.1: Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organización. 

 

3.1.4  Área de mejora: No se están desarrollando ajustes de mejora de la carrera profesional. 

 

 Acción implementada: Se realizo la detección de necesidades de capacitación vía el Inap y se solicitó 

concurso para posición de carrera administrativa y capacitaciones en curso del primer semestre. 

 

Nivel de cumplimiento: 100% 

 

Evidencias: Taller de sensibilizacion Sismap ; informe de actualización del diagnóstico necesidades 

capacitación (dnc) 2024; Fecha de vacante de carrera administrativa  

 

                 Taller de sensibilización SISMAP             Informe de actualización del diagnóstico necesidades     

                                                                                                capacitación (dnc) 2024 
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Vacante de concurso  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Como somos una institución por decreto y no por ley se instruyó este 2024 , que no tendremos concursos 

públicos sino contrato indefinido, pero no de carrera hasta tanto este vigente esta medida. 
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Criterio 3: PERSONAS  

Subcriterio 3.2: Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.  

 

3.2.3  Área de mejora: No se desarrollan innovaciones en las formas de aprendizaje para desarrollar 

competencias (pensamiento de diseño , trabajo en equipo , aprendizaje electrónico. 

 

 Acción implementada: Se realizo plan de capacitaciones anual en base a las necesidades de 

conocimiento y aprendizaje del personal . 

 

Nivel de cumplimiento: 100% 

 

Evidencias: Plan de capacitación anual Conapofa 2024. 
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         Criterio 3: PERSONAS  

         Subcriterio 3.2: Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.  

3.2.4  Área de mejora: No se desarrollan las actividades formativas y el desarrollo de técnicas de 

comunicación en las áreas de gestión de riesgos ,conflictos de interés y gestión de la diversidad.  

 

 Acción implementada:  

-Se creó el manual de gestión de riesgo para la gestión de la diversidad 

-Se elaboró procedimiento de potencial de fraude  el desarrollo de técnicas de comunicación en las áreas 

de gestión de riesgo  

-Se elaboró la matriz de riesgo de corrupción y conflicto de interés y su socialización con el personal 

directivo para mitigar los conflictos de interés.  

 

Nivel de cumplimiento: 100% 

Evidencias: manual de gestión de riesgo , procedimiento de potencial de fraude y matriz de riesgo de 

corrupción y conflicto de interés 

                    Manual de gestión de riesgo                                                        Procedimiento de potencial de fraude  
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Matriz de riesgo de corrupción 
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Criterio 4: Alianzas y Recursos  

Subcriterio 4.4 : Gestionar la información y el conocimiento 

4.4.8  Área de mejora: No contamos con las herramientas de traspaso de conocimiento en el momento de la 

entrega del cargo como continuidad en la gestión . 

 Acción implementada: Herramienta en proceso de socialización  

Nivel de cumplimiento: 0% 

 

Criterio 4: Alianzas y Recursos  

Subcriterio 4.5 : Gestionar la tecnología. 

4.5.5  Área de mejora: No tenemos interfaz para el acceso a los usuarios a través de una app ó mediante el 

portal web de una forma directa y rápida . 

 Acción implementada: Aun no contamos con un personal de tecnología de la información para ejecutar esta 

herramienta .  

Nivel de cumplimiento: 0% 

Criterio 6: Alianzas y Recursos  
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Subcriterio 6.1  : Mediciones de la percepción  

6.1.7  Área de mejora: No se han creado perfiles adecuados dentro de la institución para la digitalización con 

equipos efectivos que permitan el buen uso de las tecnologías que ayuden a redefinir los procesos e identificar 

oportunidades de mejora , con el objetivo de optimizar las operaciones . 

 Acción implementada:  

-Se capacitó el personal en las posiciones de tecnología de la información de la institución. 

-Se han realizado compra de equipos de forma periódica para completar la digitalización de todas las unidades 

organizativas y los promotores sociales que realizan las encuestas . 

-Se aumentó el  Uso de TIC e Implementación de Gobierno Electrónico (ITICGE)a 63.69% 

Nivel de cumplimiento: 100% 

Evidencias : Muestra de adquisición de equipos ; indice de ITICGE . 

Indice de ITICGE 
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Muestra de adquisición de equipos 
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Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social  

Subcriterio 8.1 : Mediciones de perfección respecto a impacto de la organización en personas . 

8.1.4 Área de mejora: No se evidencia impacto de la organización en el desarrollo económico de la comunidad 

y el país , incluyendo , la toma de decisiones sobre la seguridad , aumento de la valoración de la gestión social 

de la institución. 

 Acción implementada: Se realizaron jornadas de sensibilización social frente a la violencia de género en las 

comunidades de El Seibo. 

Nivel de cumplimiento: 100% 

Evidencia : Fotos de actividades realizadas. 
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Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social  

Subcriterio 8.2 : Mediciones del rendimiento organizacional  

8.2.5 Área de mejora: No se evidencian proyectos en beneficios del desarrollo cultural y social para los 

empleados. 

 Acción implementada: Tenemos pendiente desarrollar actividades culturales . 

Nivel de cumplimiento: 0% 

 

 

Criterio 9: Resultados de Responsabilidad Social  

Subcriterio 9.1 : Resultados externos :servicios o productos y valor público.  

9.1.7 Área de mejora: No se evidencian resultados de innovaciones en servicios/productos. 

 Acción implementada: Se digitalizó el proceso de encuestas de satisfacción a través de nuestro software de 

gestión de información Conapofa para ciudadanos/clientes.  

Nivel de cumplimiento: 100% 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1ER INFORME EJECUCIÓN PLAN DE MEJORA CAF 2024 

Evidencia : Software de Gestión de información  
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Criterio 9: Resultados de Responsabilidad Social  

Subcriterio 9.2 : Resultados internos: nivel de eficiencia. 

9.2.7 Área de mejora: No se evidencia participación en concursos , premios y certificaciones del sistema de 

gestión de calidad u otros. 

 Acción implementada: El último año no hemos participados de concursos, premios y certificaciones . 

Nivel de cumplimiento: 0% 

 


