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Resumen Ejecutivo

En el marco de cumplimiento al decreto 211-10, de aplicacion del modelo CAF en las instituciones publicas, el Consejo Nacional
de Poblacion y Familia (CONAPOFA) es un érgano creado mediante Decreto No. 2091 en el aifo 1968, adscrito al Ministerio de Salud
Publica, con la finalidad de estudiar, investigar, analizar todo lo relacionado con el crecimiento, movilidad y proyeccion poblacional
del pais.

El CONAPOFA ha realizado el autodiagnostico como ejercicio para la mejora continua de sus procesos, distribuyendo entre los
miembros del Comité de Calidad las asignaciones correspondientes, con la finalidad de recopilar las informaciones y evidencias
necesarias para sustentar lo descrito en los 9 criterios y 28 subcriterios del Marco Comun de Evaluacion.

Estamos trabajando en la actualizacion de las politicas y procedimientos institucionales para fortalecer nuestras actividades de
control frente a los riesgos , agregando el valor de la simplificacion de tramites para eficientizar los procesos de esta institucion
con eficacia, eficiencia y transparencia, cumpliendo en el primer semestres (enero-junio) del 2024 con los aspectos vinculados con
el crecimiento, movilidad y proyeccion de la poblacion dominicana a través de nuestras jornadas de capacitacion y concientizacion
familiar en materia violencia intrafamiliar , valores y género , mediante la ejecucion de estudios , asesoria y asistencia técnica
para avanzar en el logro de los resultados esperados.

A partir de la autoevaluacion CAF del 2023 se elabord el Plan de Mejora 2024. El primer informe sobre el avance del citado plan a
junio 2024 cuenta con un cumplimiento de un 63 %. Para el segundo informe de avance, la institucion tiene como objetivo cumplir
el 100% del plan. El presente informe tiene como objetivo, presentar los avances logrados en el Marco Comun de Evaluacion (CAF);
asi como las evidencias que dan soporte a los logros alcanzados por el Consejo Nacional de Poblacion y Familia con el compromiso
de crear mejores practicas en la gestion y mejora continua.
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1. Seguimiento a la ejecucién del plan de mejora
Para el ano 2024, de las 9 areas de mejoras que conforman el Plan de Mejora CAF, se presentan los siguientes avances y

Evidencia.

Criterios
No.

Subcriterio

Area de Mejora

Accion de Mejora

Objetivo

Tiempo

Recursos
necesarios

Responsable

Indicador .
de seguimiento

Documentar y estandarizar el o%
No contamos con . . proceso para la identificacion, Desarrollar la Financieros o
un sistema de Realizar un sistema formulacién, monitoreo metodologia para la Capital Humano Cumplimiento Direccién
1 1 1,2 te de gestion de muacion, reo: ocologta p 02/01/2024 | 27/12/2024 | P del recct
gestion de R ) seguimiento y evaluacion de creacion del sistema de Recursos Ejecutiva
. L. informacion . X . R L. . cronograma de
informacion. las informaciones en la gestion de informacion tecnoldgicos trabaio
organizacién I
Mantener a los servidores ’ -
. a)Incluir capacitaciones
. Implementar un desarrollando sus capacidades, y - o
No se estan X especializada en el Plan . . %
plan de competencias fundamentales, L, Financieros L
desarrollando capacitacion ropiciando su eficacia Anual de Capacitacion Capital Humano Cumplimiento Recursos
2 3 3,1 ajustes de mejora de pacitacion y propiciando s b)programar 02/01/2024 | 27/12/2024 | %P del
adiestramiento personal y organizacional, de manera L A Recursos Humanos
la carrera . - capacitaciones alineadas - cronograma de
. especializado para que se posibilite el desarrollo . tecnoldgicos R
profesional . X X con los objeticos trabajo
la mejora continua profesional de los empleados y el T
R . PR institucionales
mejoramiento institucional.
No se desarrollan
. X Innovar el
innovaciones en las .
aprendizaje para . .
formas de ! T Financieros o
o desarrollar Establecer planes de Realizar capacitaciones . %
aprendizaje para . o . Capital Humano .
desarrollar competencias que desarrollo de capacitacion especializadas y Recursos Cumplimiento Recursos
3 3 3,2 X incluyan que garantice el desarrollo actualizacion 02/01/2024 | 27/12/2024 . del
competencias L . . tecnoldgicos Humanos
. habilidades de competencias relacionada . ) cronograma de
(pensamiento de s . . Direccién R
- . personalesy especializadas. con las dreas de mejora. . R trabajo
disefio, trabajo en X Ejecutiva
X . gerenciales en el
equipo, aprendizaje R
. capital humano
Electrdnico.
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o |dentificar indicadores
clave para medir el
impacto.
 Disefio de
No se desarrollan las
. Instrumentos de
actividades Implementar un P
. . . . Evaluacién.
formativas y el sistema de Medir la efectividad de los programas I o
., ., . * Recopilacién de Datos. %
desarrollo de evaluacién de de formacién y desarrollo, asi como la - Recursos -
técnicas de impacto y analisis transferencia exitosa de conocimiento * Calcular los beneficios humanos Cumplimiento *Recursos
4 3 3,2 cnicas pactoy analt h con derivados de mejoras en | 02/01/2024 | 27/12/2024 del
comunicacién en las costo-beneficio entre compafieros, en términos de su L /Recursos Humanos
. L. . L el rendimiento y " . cronograma de
areas de gestion de | para los programas impacto en el rendimiento, - financieros R
. . >, - X -, productividad. trabajo
riesgos, conflictos de de formaciony productividad y retorno de inversion. .
. . ) e Crear informes con
interés y gestion de desarrollo. s
. X resultados y andlisis
la diversidad.
detallados.
 Presentar los
resultados a la direccion
y equipos involucrados.
Implementar un
proceso ¢ Realizar un diagnédstico
No contamos con las estructurado de de potencial en todos
herramientas de traspaso de Garantizar que el conocimiento y la los servidores.
traspaso de conocimiento informacion clave sean transferidos de ¢ Fomentar una cultura *Recursos 4 de
conocimiento en el creando una manera eficiente al sucesor durante el de entrenamiento Humanos. . Recursos
5 4 4,4 02/01/2024 | 27/12/2024 actividades
momento de la estructura de proceso de entrega del cargo, para cruzado *Recursos realizadas Humanos
entrega del cargo planes de carrera, mantener la continuidad en las ® Crear planes de Tecnoldgicos
como continuidad asegurando la responsabilidades y funciones. carrera.
en la gestion. continuidad ¢ Realizar matriz de
efectiva de la sucesion
gestion.
Mejorar los
servicios internos
No tenemos v
. externos y o
interfaz para el X . %
. proporcionar . Plan de cumplimiento L
acceso a los usuarios servicios en linea Automatizar el proceso de las sobre requisitos Nortic Financieros / Cumplimiento Tecnologia de
6 4,5 a través una app o solicitudes de los servicios /Productos a q4 02/01/2024 | 27/12/2024 . del g .
. de una manera . A5, Recopilar datos para Tecnolégicos la Informacion
mediante el portal S . través del portal web L cronograma de
inteligente; mejora desarrollar aplicacion . R
web de una forma L trabajo
i L. de los servicios,
directa y rapida. A
digitalizacién de
formularios
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No se han Creado
perfiles adecuados
dentro de la
|n-st-|tu-C|on‘ Para la Definir perfiles de
digitalizacion con .
. . liderazgo en L .
equipos efectivos , Creacion de perfiles
X tecnologia que R . .,
que permitan el adecuados y equipos N Alineacién de
aborden las . . . X Capacitacién X
buen uso de las X Identificar lideres capacitados en efectivos enfocados en perfiles y . -
., necesidades de la ) X . Personal. . Direccién
7 6 6,1 tecnologias que RN tecnologia para impulsar la aprovechar la tecnologia | 02/01/2024 | 27/12/2024 . equipos para la P
L institucion y las S PR . o Tecnologia. ., Técnica
ayuden a redefinir L digitalizacion de la institucion. y mejorar su eficiencia y X X transformacion
habilidades . Financiero. L
los procesos e . su capacidad de digital.
- o requeridas para )
identificar . adaptacion.
. liderar la
oportunidades de e
. digitalizacion.
mejora, con el
objetivo de
optimizar las
operaciones.
No se evidencia el
impacto de la
organizacion en el
desarrollo . 1)Estudio estadisticos de
P Disefiar red de .. ) ) S
econdmico de la . indices de violenciay Direccion
. . apoyo para brindar U - P,
comunidad y el pais, nuestros servicios / Alcance y sensibilizacion a familias y embarazos a temprana Capital Humano Técnica / Direccién
8 8 8,1 incluyendo, la toma comunidades en valores y desarrollo edad 2) Integracion de | 02/01/2024 | 27/12/2024 R X Divisién de P
. productos a mayor . R I /Financieros P Técnica
de decisiones sobre , poblacional los lideres comunitarios Planificacion y
. nimero de .
la seguridad, S en la toma de decisiones desarrollo
provincias
Aumento de la de nuevos proyectos
valoracién de la
gestion social de la
institucion.
. . 1) Jornadas de
No se evidencian - 9 . "
Crear y participar reforestacion Direccion
proyectos en . . s .
. en actividades de fortalecer la cultura de cuidado institucionales 2) . . Técnica / . -
beneficio del . R . L. N Financieros / L, Direccién
9 8 8,2 interinstitucionales | ambiental y preservacion de los recurso | Limpieza de costas en el | 02/01/2024 | 27/12/2024 X Divisién de P
desarrollo cultural y . R . Capital Humano e o Técnica
. de responsabilidad naturales espacio ambiental de Planificacion y
social para los . -
social nuestras oficinas desarrollo
empleados .
dependientes.
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9,1

No se evidencias
resultados de
innovaciones en
servicios/productos.

Innovar
plataformas
digitales de

prestacion de
servicios
ciudadanos/clientes

Aumentar estandar de calidad en
servicios brindados , disminuyendo
riesgos y demoras en la prestacion a los
usuarios

1)Levantamiento de
necesidades
tecnoldgicos. 2)
Esquema de procesos
misionales 3)
Adquisicion de software
para automatizar via
nuestro portal los
servicios directamente

02/01/2024

27/12/2024

Financieros /
Tecnoldgicos

%
Cumplimiento
del
cronograma de
trabajo

Division de
Tecnologia

9,2

No se evidencia
participacion en
concursos, premios
y certificaciones del
sistema de gestion
de calidad u otros.

Obtener
certificacion en
gestion de calidad
de EFQM, la Norma
1SO 9001-2015, I1SO
14000-2015

Mejorar la gestidn de la institucion
mediante el establecimiento de un
conjunto de criterios de excelencia.

1)Asesorarnos con las
entidades
correspondientes sobre
los requisitos para
obtener las
certificaciones
requeridas para estar a
la vanguardia de los
nuevos desafios

2)Solicitar las
capacitaciones
requeridas ,previo a los
procesos.
3)Garantizar los recursos

requeridos

02/01/2024

27/12/2024

Financieros
Capital Humano

%
Cumplimiento
del
cronograma de
trabajo

Direccién
Ejecutiva/
Divisién de
Planificacion y
Desarrollo
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2. Resumen de los avances del plan de mejora

Este documento da cumplimiento a las disposiciones del Decreto NUm. 211-10. En el ano 2023 el Comité de Calidad realizo el
autodiagnéstico institucional bajo el Modelo Marco Comun de Evaluacion-Modelo CAF, donde se identificaron las areas de
mejoras y basado en estas se elaboro el Plan de Mejora Institucional a ser ejecutado .

PORCENTAIJE
DE LOGRO

CRITERIO SUB CRITERIO AREA DE MEJORA

No contamos con un sistema de gestion de

. L, 100%
informacidn

No se estan desarrollando ajustes de mejora a
3 3.1 \ ) J 100%
carrera profesional

No se desarrollan innovaciones en las formas de
3.2 aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento , disefio ,trabajo en equipo ,
aprendizaje electrénico

100%

No se desarrollan actividades formativas y el
desarrollo de técnicas de comunicacién en las 0
3 3.2 , g . . . , 100%
areas de gestion de riesgo, conflictos de interés

y gestién de diversidad
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No contamos con las herramientas de traspaso de
4 4.4 conocimiento en el momento de la entrega del 0%
cargo como continuidad en la gestién

No tenemos interfaz para el acceso a los usuarios
4 4.5 a través o mediante el portal web de una forma 0%
directa y rapida

No se han Creado perfiles adecuados dentro de la
institucion para la digitalizacion con equipos
efectivos que permitan el buen uso de las
tecnologias que ayuden a redefinir los procesos e
identificar oportunidades de mejora, con el
objetivo de optimizar las operaciones.

No se evidencia el impacto de la organizacidn en
el desarrollo econdmico de la comunidad y el pais,
8 8.1 incluyendo, la toma de decisiones sobre la 100%
seguridad, Aumento de la valoracién de la gestion
social de la institucion.

100%

No se evidencian proyectos en beneficio del

. 0%
desarrollo cultural y social para los empleados
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No se evidencias resultados de innovaciones en

1 0,
servicios/productos. 00%

No se evidencia participacion en concursos,
9 9.2 premios y certificaciones del sistema de gestidon 0%
de calidad u otros.

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO 63%

3. Areas de mejoras y sus evidencias

Criterio 1: LIDERAZGO
Subcriterio 1.2: Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.
1.2.4 Area de mejora: No contamos con un sistema de gestion de informacion.

Accién implementada:

-Se establecieron los parametros para los sistemas de tecnologia de la informacion

-Se adquirié software de sistema de gestion de informacion para medir el nivel de eficiencia de los
servicios institucionales y aplicar estudios demograficos .

Nivel de cumplimiento: 100 %
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Evidencias: Procedimientos para el disefio los sistemas de tecnologia de la informacion y software de
sistema de gestion de informacion para medir el nivel de eficiencia de los servicios institucionales y aplicar
estudios demograficos .

Politicas y procedimientos de diseno de los sistemas Tl Software de Gestion de informacion

Android Emulator - android_tablet_10_9:5556

Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion CNPF.PROD.DTYC.-P.PDS.TIC

1 o
“y Procedimiento Veoio:os |
Fecha de Emision:

Politicas y procedimientos de Disefio de los Sistemas Tl s /I‘ .\\
) Paginalde5

Establecer politicas y procedimientos de la Divisién de Tecnologia de la Informacién y REPUBLICA-DOMINICANA
1. Objetivo: Comunicacion (TIC), para definir el disefio de los sistemas de informacion , a fin de Consejo Nacional
optimizar los procesos y la mejora continua . de Poblaciéon y Familia
2.1 Inicio: Solicitud de requerimiento a implementar en los sistemas de
2. Alcance: informacion . Consejo Nacional de Poblacion y Familia CONAPOFA
2.2 Finaliza: La ejecucion de los sistemas Tl. Encuestas de Satisfaccion en los Servicios

3.1 Director Ejecutivo

3.2 Encargado de la Divisién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion o
(mic) Encuesta para evaluar los servicios que se

brindan de manera presencial.

w

. Responsabilidades y Presenciales

autoridades: 3.3 Soporte Técnico

3.4 Analista de Sistemas de la Informacion

3.5 Disefiador Grafico

4.1 Tecnologia: Es el conjunto de conocimientos y técnicas que se aplican de manera
ordenada para alcanzar un determinado objetivo o resolver un problema
Comunicacién: Es el intercambio de informacion que se produce entre dos o mds
individuos con el objetivo de aportar informacion y recibirla.
4, Términos y Definiciones: 4.3 Tecnologla de la Informacién (TI): Es la aplicacion de ordenadores y equipos de Provincia donde solicité servicio
telecomunicacidn para almacenar, recuperar, transmitir y manipular datos, con
frecuencia utilizado en el contexto de los negocios u otras empresas Servicio solicitado
Infraestructura TIC : s el conjunto de equipos y elementos en lo que se sustenta
un sistema de informacion .

Encuesta para evaluar los servicios

: AT Institucionales
ofrecidos por las instituciones.

4.

~

4.

£

Aqui va:Area donde

Area donde se solicité el servicio . e
se solicito el servicio
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Criterio 3: PERSONAS
Subcriterio 3.1: Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.
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3.1.4 Area de mejora: No se estan desarrollando ajustes de mejora de la carrera profesional.

Accion implementada: Se realizo la deteccion de necesidades de capacitacion via el Inap y se solicito
concurso para posicion de carrera administrativa y capacitaciones en curso del primer semestre.

Nivel de cumplimiento: 100%

Evidencias: Taller de sensibilizacion Sismap ; informe de actualizacion del diagndstico necesidades
capacitacion (dnc) 2024; Fecha de vacante de carrera administrativa

Taller de sensibilizacion SISMAP Informe de actualizacion del diagnostico necesidades
De: Instituto Nacional de Administracion Publica, INAP <info@inap.gob.do> Ca pacitacién (d nc ) 2024

Enviado: Wednesday, April 17, 2024 10:52:45 AM
Para: Luz Clara Gomez Coldn <lgomez@conapofa.gob.do>
Asunto: Taller de Sensibilizacion SISMAP.

Replbica Dominicana
Ministeric de Administracién Publica

La fe de errata Instituto Nacional de Administracion Publica

Luego de un cordial saludo, y desedndoles los mayores parabienes para ustedes, le invitamos 20 de noviembre 2023
al Taller de Sensibilizacién SISMAP Santo Domingo, RD.
Este serd impartido el por via ZOOM el viernes 26 de abril del afio 2024 y en este estaremos INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP)

abordando los siguientes temas: “La nueva Guia del Subindicador 8.1 Capacitacién’, “El Plan ACTUALIZACION DEL DIAGNOSTICO NECESIDADES CAPACITACION (DNC) 2024
de capacitacion’, “Criterios para la validez de evidencias’, “Programacion de acciones

INFORME

formativas con el INAP".

Esle Taller se ofrece para los encargades de Recursos Humanos, Encargados de capacitacion INSTITUCION:  Consejo Nacional de Poblacién y Familia (CONAPOFA)
y personal del Comité de Calidad.

El Instituto Macional de Administracion Publica (INAP) con la clara mision de trabajar e
Para poder tener acceso a su certificado de participacion, deberd inscribirse previo al faller impulsar de manera constante el desarrollo de las competencias, conocimientos, habilidades

en el siguients enlace: https:/igestion-docente.inap.gob.dofinscripcion/index.php? y destrezas necesarias para el desempefio idéneo de los servidores publicos; como resultado

id=5252

de métodos que arrojen la realidad institucional para la implementacion de acciones correctas,
dirigida a impactar las brechas y deficiencias identificadas en los servidores publicos.
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Vacante de concurso
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REFUBLICA DOMIN

ChMa

Consejo M

AVISO DE PLAZA VACANTE

Finalidad de Concurso: Cubrir vacants de manera inmediata

1ER INFORME EJECUCION PLAN DE MEJORA CAF 2024

‘Objetivo: Flanificar, dirigir y controlar las actividades de cardcter técnico que desarrollan las dreas de investigacion, educacion y salud sascual
reproductiva de k2 institucidn, asi coma mantener debidamante informada la Direccidn.

PUESTO PRINCIPALES REQUISITOS MINIMO OTROS REMUMNERACION
RESPONSABILIDADES EXIGIDOS CONOCIMIENTOS
» Elaborar proyectos para el |+ Ser dominicanoda  (presentar (» Desrrolle  de  politicas Salario:
DIRECTOR TECHMICD desarralle poblacional. copia Cédulz de |dentidad y puiblicas. RDS80,000.00
Elacroral) + Desarrollo Social. Vacaciones: De

Cantidad de
plazas Wacanwes (1)

» Coordinar las actividadas
de prevencidn en salud,
sexual reproductiva ¥ en
materia de labores e
igualdad.

Impulsar acciones de
cambio a favor de
familia.

Realizar informes de
ejecucidn fisicos y
financiera de la Direccidn
Técnica

# Cumplir con las metas y
objetivas dal Plan
Dperativo ¥ tar=as afines

Mo ser acreedor/a del beneficio
de jubilacién o pensién del
Estado Dorminicano.

FPoseer titulo de: Licenciatura en
ciencias Econdmicas, Sociales,
con especizlizacion yio maestria
en proyscuos, politicas pdblicas,
desarrollo social (presantar copia
de Titula/ Certificads académica
raquarido).

{1} afio de experiencia en labores
relacionadas con la maturaleza del
argo y'o funciones del drea,
segun descripcion del cargo.
Tener Franejo software
estadistico.

Elaboracion de Froyectos.
Estadisticas.

acuerdo con B Ley
Mo41-08 de Funcidn
Pubdlica.

Salario 12

Seguro de Saled ¥
Wida

Bono por
Desampafic

Crtros beneficios
permanentes de R
institucion. (54 los hay)

Lugar donde se realizara el Trabajo: Consejo Macional de Poblacion y Familia, COMNAPCOFA
Temporalidad: indefinida

Nota: Como somos una institucion por decreto y no por ley se instruyo este 2024 , que no tendremos concursos
publicos sino contrato indefinido, pero no de carrera hasta tanto este vigente esta medida.
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Criterio 3: PERSONAS
Subcriterio 3.2: Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.
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3.2.3 Area de mejora: No se desarrollan innovaciones en las formas de aprendizaje para desarrollar
competencias (pensamiento de diseno , trabajo en equipo , aprendizaje electronico.

Accion implementada: Se realizo plan de capacitaciones anual en base a las necesidades de
conocimiento y aprendizaje del personal .

Nivel de cumplimiento: 100%

Evidencias: Plan de capacitacion anual Conapofa 2024.

porireces ackonal| Vs 30 Aporte vl
pariciaetes e I |
P - o e priee | G . ol pragrema
[ semmwretnst ———— _4

7 v 1 b =y e G AN

Woron v, ¢ Vrs o T naan e

Capacitaciones Dirigidas » Otros Proveedore

Camtbad do
Corpereria s sevurebor et
1ews Terserin
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Criterio 3: PERSONAS
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Subcriterio 3.2: Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

3.2.4 Area de mejora: No se desarrollan las actividades formativas y el desarrollo de técnicas de
comunicacion en las areas de gestion de riesgos ,conflictos de interés y gestion de la diversidad.

Accion implementada:

-Se cred el manual de gestion de riesgo para la gestion de la diversidad

-Se elaboré procedimiento de potencial de fraude el desarrollo de técnicas de comunicacion en las areas
de gestion de riesgo

-Se elabord la matriz de riesgo de corrupcion y conflicto de interés y su socializacion con el personal
directivo para mitigar los conflictos de interés.

Nivel de cumplimiento: 100%
Evidencias: manual de gestion de riesgo , procedimiento de potencial de fraude y matriz de riesgo de
corrupcion y conflicto de interés

. . .. .
Manual de gestion de riesgo Procedimiento de potencial de fraude
. Division de Planificacién y Desarrollo CNPF.PROD.IyER.DPYD
Divisién de Planificacién y Desarrollo CONAPOFA. DPyD-MA-GR o Procedimiento e ,h!':“*;“ 9
{ Politicas y procedimientos de potencial de fraude BB ER SIS
m Proceso Versién: 01 ¥p { P;_f::/iu:;a
Manual de Gestidn de Riesgo Fecha de Emision: 15/10/2023 2
Fecha de Revision : Establecer la evaluacién y seguimiento de los perfiles de riesgo potencial en cada uno

1. Objetivo: de los grupos ocupacionales de la institucion para mantener un nivel Gptimo de
| transparencia en el desarrollo de los procesos .

2.1 Inicia: Andlisis del manual de cargos Conapofa.

2. Alcance: 2.2 Termina: informe de potencial de fraude institucional .
Contenldo 3.1 Despacho del director
1. Objetivo - - - - - . - s 4 3. Responsabilidadesy 3.2 Encargados de departamentos y Divisiones
. PR autoridades: 3.3 Comité de Riesgo
2. Glosario de términos......... - - . . - e 4 B0 g z
3.4 Encargado de Division de Planificacion y Desarrollo
3.Marco Normativo . . . . . . RSSO 5 4.1 Aceptar el riesgo: Decision informada de aceptar las consecuencias y
. probabilidad de un riesgo en particular.
4. Lineamientos de la Gestién de Riesgo del Conapofa ..... . - Rt 6 4.2 Administracién de Riesgos: Conjunto de elementos de control que, al
;2 N i i i I ¥ | I ntos
5 Instrumentos de la valoracién del Rlesgo ________ . . . e 7 |nmnela4:u:narse.v permiten a la entidad publica evaluar aq.ue nsv evel
negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro
6. Procedimientos de la Gestion de Riesgos ....... . . . e eeneenenee s 8 de sus objetivos institucionales o los eventos positivos que permitan identificar
oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcién.
7. Anexo " - - - - . - srrssssmsmmsseseee 8 4.3 Analisis de riesgo: Elemento de control que permite establecer la probabilidad
& i I iti i el impacto de sus
8. Aprobacién..... . . . . . . e g de ocurrencia de los eventos positivos y/o negativos y el imp: u

consecuencias, calificindolos y evaluéndolos a fin de determinar la capacidad de
la entidad publica para su aceptacion y manejo. Se debe llevar a cabo un uso
slobamdrion  da In  infarmaciAn dicnanihla  nars datarminar  aué  tan
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Matriz de riesso de corrupcion

8
[ﬁ,!\) Matriz de Riesgo de Corrupcién para la Direccién de Etica Gubernamental

Comité de Etica

le Pol y Famili

Identificacion del Tipo Riesgo i} ~ Valoracion del Riesgo de Corrupcion Monitoreo y Revision

Riesgo conductual /Riesgo de Proceso

W Analisis del Riesgo
/Riesgo de Incumplimiento

. ! . ) g A Indicad
Riesgo Inherente Riesgo Residual Plan de acclon para el Riesgo Accion  Responsable o'r‘
; para medicion
Descripcion ¢
Causa  Consecuencia Controles !
delRiesgo 2 ¢ ; Periodode Doc. del
Probabilidad Impacto Probabilidad  Impacto Nivelde Acciones . . ;
: Ejecucion  Registro
Riesgo
Falta de : 2da. Revisién

Error de .. | ordenen Aprobaciones documentacion | Retrasa los|  Revision Emores en  [Retrasa los . Establecer antes de Técnico de Documentos

documentacion con erroresen | . et 4 tal diaitacic Medio |filtros de Mensual | 10112/2023 | .
R documentos Tk incompleta | procesos | documenta igitacion | procesos I indexar al compras aprobados
v solicitados sistema
Incumplimiento Socializaci Reunion del
violacion , y onde ley, comité de ética Informe de
de leyes , Faltade |. .. conflicto de Informe de | Incumplimiento [obstruccion Encargado)a SR
l | o
resoluciones y |revision legal violacion de la ley Intenks de ley en opinion legal | a la norma alaley Alto normasly Mensual | 10/12/2023 . para tra!af Juridica mcu(jenma§ qel
procesos resolucion inobservancias comité de ética
decretos e alaley
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Criterio 4: Alianzas y Recursos
Subcriterio 4.4 : Gestionar la informacion y el conocimiento

4.4.8 Area de mejora: No contamos con las herramientas de traspaso de conocimiento en el momento de la
entrega del cargo como continuidad en la gestion .

Accion implementada: Herramienta en proceso de socializacion

Nivel de cumplimiento: 0%

Criterio 4: Alianzas y Recursos
Subcriterio 4.5 : Gestionar la tecnologia.

4.5.5 Area de mejora: No tenemos interfaz para el acceso a los usuarios a través de una app 6 mediante el
portal web de una forma directa y rapida .

Accion implementada: Aun no contamos con un personal de tecnologia de la informacion para ejecutar esta
herramienta .

Nivel de cumplimiento: 0%

Criterio 6: Alianzas y Recursos
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Subcriterio 6.1 : Mediciones de la percepcion

6.1.7 Area de mejora: No se han creado perfiles adecuados dentro de la institucion para la digitalizacion con
equipos efectivos que permitan el buen uso de las tecnologias que ayuden a redefinir los procesos e identificar
oportunidades de mejora , con el objetivo de optimizar las operaciones .

Accién implementada:

-Se capacito el personal en las posiciones de tecnologia de la informacion de la institucion.

-Se han realizado compra de equipos de forma periddica para completar la digitalizacion de todas las unidades
organizativas y los promotores sociales que realizan las encuestas .

-Se aumento el Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electronico (ITICGE)a 63.69%

Nivel de cumplimiento: 100%

Evidencias : Muestra de adquisicion de equipos ; indice de ITICGE .
Institucion a Monitorear Indice de ITICGE

Consejo Nacional de Poblacion y Familia

Fecha Medicion Valor Medicion

3009723 6369

Datos Sub-Indicadores

Sub-Indicador Descripcion del Indicador Meta Valor
Uso de las TIC Evaltia Ia disponibilidad y buen manejo de los recursos humanos y tecnoldgicos, asi como la existencia de controles para una buena gestion de dichos recursos. 20 13.06
. Evaltia el nivel de avance en la implementacion de buenas practicas de gobiemo elecironico mediante el uso dado a los recursos humanos y tecnoldgicos
Implementacién de E-GOB A b g ! g 30 10.64
disponibles.
Evaltia el nivel de avance institucional en materia de e-Servicios, el nivel de facilidad de acceso gue tienen los servicios institucionales publicados en linea y su 5 21
Desarrollo de e-servicios

conformidad con las nomas establecidas

Evaltia el nivel de participacion de los ciudadanes en las politicas publicas utilizando medios electronicos v el empoderamiento que estos tienen para ejercer tal 25 19

Gobierno abierto y E-participacion N .
¥/ = partcp derecho. Ademds de Ia publicacion de datos abiertos por parte de las instituciones y &l cumplimiente con Ia normativa NORTIC A3.
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Muestra de adquisicion de equipos

SNCC.D.030
CONAPOFA-UC-CD-2024-0024
: CONSEJONACIONALDE POBLACION Y FAMILIA (CONAPOFA)
iy No. DOCUMENTO
anRusms Direccion Administrativa y Financiera
" <
RECEPCION DE SERVICIOS b el
Ref. Orden de Servicios:(CONAPOFA-2024-00020) Ref. Doc. Proveedor:(131599613) Pagina 1 de 1
Fecha recepcion:23 de mayo de 2024 Lugar recepcion:(CONAPOFA)
Detalle de recepcion
gelsn Descripcion del Servicio No. De Recepeion confopme det Observaciones
o ORCHPOME s Sence Catalogo Servicio SIN
01 COVER PARA SAMSUNG GALAXY TAB SO FE, 02 UND Sl 2
| 02 TABLET SAMSUNG GALAXY TAB S9 FE. 02 UND Sl .
103
04 R
05 ' ’ l
g 1

Se deja constancia de haber recibdo
NOMBRE: PEDRO CASTELLANOS FIRBAL
CARGO: SUPERVISOR ALMACEN g

iciof requersiom madiante I4 orden de servicios de referencia, en e estado y condiciones que se detalla
A Fubecion y Familia
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Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social
Subcriterio 8.1 : Mediciones de perfeccion respecto a impacto de la organizacion en personas .

8.1.4 Area de mejora: No se evidencia impacto de la organizacién en el desarrollo econdmico de la comunidad
y el pais , incluyendo , la toma de decisiones sobre la seguridad , aumento de la valoracion de la gestion social
de la institucion.

Accion implementada: Se realizaron jornadas de sensibilizacion social frente a la violencia de género en las
comunidades de El Seibo.

Nivel de cumplimiento: 100%

Evidencia : Fotos de actividades realizadas.
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Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social
Subcriterio 8.2 : Mediciones del rendimiento organizacional

8.2.5 Area de mejora: No se evidencian proyectos en beneficios del desarrollo cultural y social para los
empleados.

Accion implementada: Tenemos pendiente desarrollar actividades culturales .

Nivel de cumplimiento: 0%

Criterio 9: Resultados de Responsabilidad Social
Subcriterio 9.1 : Resultados externos :servicios o productos y valor publico.
9.1.7 Area de mejora: No se evidencian resultados de innovaciones en servicios/productos.

Accion implementada: Se digitalizo el proceso de encuestas de satisfaccion a través de nuestro software de
gestion de informacion Conapofa para ciudadanos/clientes.

Nivel de cumplimiento: 100%
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Evidencia : Software de Gestion de informacion

~
I Android Emulator - android_tablet_10_9:5556 | Android Emulator - android_tablet_10_9:5556

Encuesta de Satisfacciéon de Usuarios de Servicios Presenciales

Consejo Nacional
de Poblacion y Familia

Consejo Nacional de Poblacién y Familia CONAPOFA
Encuestas de Satisfaccion en los Servicios

Encuesta para evaluar los servicios que se

. . Presenciales
brindan de manera presencial.

Encuesta para evaluar los servicios

: S Institucionales
ofrecidos por las instituciones.

Provincia donde solicité servicio

Servicio solicitado

Aqui va:Area donde

Area donde se solicitd el servicio L o
se solicito el servicio
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Criterio 9: Resultados de Responsabilidad Social
Subcriterio 9.2 : Resultados internos: nivel de eficiencia.

9.2.7 Area de mejora: No se evidencia participacion en concursos , premios y certificaciones del sistema de
gestion de calidad u otros.

Accion implementada: El Ultimo afio no hemos participados de concursos, premios y certificaciones .

Nivel de cumplimiento: 0%



