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INTRODUCCIÓN  
 

Como parte del monitoreo y seguimiento a la implementación del Plan de Mejora CAF, se genera el presente 

informe en el cual se detallan los avances institucionales. Desde la División de Desarrollo Institucional y Calidad 

en la Gestión, en coordinación con el Comité de Calidad, se identificaron las evidencias en la guía de 

autoevaluación y las áreas de mejora. 

El Modelo CAF (Common Assessment Framework), Marco Común de Evaluación, es un instrumento diseñado 

para ayudar a las organizaciones del sector público en la implementación y manejo de técnicas de gestión de 

calidad orientadas a resultados. Su objetivo es garantizar productos y servicios que respondan a las necesidades 

y expectativas de nuestros ciudadanos/clientes. 

Para medir el nivel de alcance de cada una de las acciones de mejora, utilizaremos una escala de 0 a 100%, 

según se detalla a continuación: 

ESTADO DE CUMPLIMIENTO 

0% 25% 50% 75% 100% 

NO CUMPLIDO 
PARCIALMENTE 

CUMPLIDO 
MEDIANAMENTE 

CUMPLIDO 
CASI CUMPLIDO CUMPLIDO 

Entre 0% y 25% Entre 25% y 50% Entre 50% y 75% Entre 75% y 99% 100% 

 

El análisis realizado en el CONSEJO DOMINICANO DE PESCA Y ACUICULTURA (CODOPESCA) identificó las 

acciones de mejora tras la revisión de los cinco criterios que componen el modelo de autodiagnóstico CAF. Se 

identificaron once acciones de mejora, de las cuales: 

- Tres (3) están completadas al 100%. 

- Cinco (5) están en proceso, con un avance entre 50% y del 75%. 

- Tres están pendientes de revisión debido a su complejidad. 

Como institución, es de nuestro interés establecer e implementar las mejoras necesarias a través de planes de 

acción para eficientizar los procesos y mejorar la prestación de los servicios institucionales, en conformidad con 

las necesidades y expectativas de nuestros clientes/ciudadanos. 
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ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS 
 

A continuación, se muestra un resumen de las áreas de mejora con el porcentaje de logro alcanzado en el Plan de Mejora 

institucional a ser trabajado en el periodo de enero- diciembre 2023. 

PROCENTAJE DE AVANCE ÁREA DE MEJORA  

NO. ÁREA DE MEJORA % LOGRADO  

1 No se evidencia innovadoras formas de aprendizaje. 75% 

2 No se evidencia métodos modernos de formación. 50% 

3 No se ha realizado una evaluación del impacto de los programas de formación. 50% 

4 No se evidencia la presencia de indicadores que permita medir el tiempo de retorno de la 
inversión en la implementación de las tecnologías usadas   

0% 

5 
No se cuenta con una política que gestione el impacto socioeconómico y ambiental de las 
TIC 

0% 

6 
No se cuenta con la disposición del lugar de trabajo ni las condiciones ambientales de 
trabajo      

0% 

7 
No se cuenta con políticas de diversidad étnicas y de personas para la implementación de 
programas sociales por el Gobierno   

50% 

8 No se cuenta con apoyo a proyectos de desarrollo internacional y participación de los 
empleados en Actividades Filantrópicas 

75% 

9 No se cuenta con la medición de la eficiencia de la organización en la gestión de los 
recursos disponibles.  

100% 

10 
No se cuenta con los resultados de las mediciones por inspecciones o auditoria de 
funcionamiento       

100% 

11 No se cuenta con la medición del impacto logrado al menor costo posible  100% 

 NIVEL DE CUMPLIMIENTO  55% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 
 
 

             

 
               

 
CONSEJO DOMINICANO DE PESCA Y ACUICULTURA  

 
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  

 
      11 2024        

 
N

o.  
CRITERIO  

N

o. 

SUBCRI

TERIO  

DESCRIP

CIÓN  

ÁREA 

DE 

MEJOR

A  

ACCIÓ

N DE 

MEJOR

A  

OBJETI

VOS  

TAREA

S  

TIEMP

O  
RECUR

SOS 

NECES

ARIOS 

INDICADOR  

RESPONSABLE 

DEL 

SEGUIMIENTO  

NIVEL DE 

DESARRO

LLO   INI

CIO  

FI

N  

 

1 3. Personas 
3.

2. 

Desarroll

ar y 

gestionar 

las 

capacidad

es de las 

personas.  

3) Permite 

nuevas e 

innovadoras 

formas de 

aprendizaje 

para 

desarrollar 

competenci

as 

(pensamient

o de diseño, 

trabajo en 

equipo, 

laboratorios

, 

experiment

os, 

aprendizaje 

electrónico, 

aprendizaje 

en el 

trabajo). 

   No se 

evidencia 

innovado

ras 

formas 

de 

aprendiza

jes    

Desarroll

ar 

program

as de 

evaluació

n de 

desempe

ño a 

todo el 

personal 

Permitir 

nuevas 

formas de 

aprendizaj

e, 

implemen

tar 

desarrollo 

de trabajo 

en 

equipo, 

aprendizaj

e 

electronic

o entre 

otros. 

1-

Organiza

r 

reunione

s de 

trabajo 

para 

lograr 

objetivos

.  

2- 

Realizar 

un 

sistema 

de 

incentivo

s por 

desempe

ño para 

todos 

los 

colabora

dores  

ene-

24 

ju

n-

24 

Recursos 

Humanos 

Formulari

o de 

Evaluació

n 

Cantidad de 

Personal 

evaluado 

Departamento de 

Recursos Humanos 
75% 
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2 

7) 

Desarrolla y 

promueve 

métodos   

modernos 

de 

formación 

(por   

ejemplo, 

enfoques 

multimedia, 

formación 

en el puesto 

de trabajo, 

formación 

por medios 

electrónicos 

[e-learning], 

uso de las 

redes 

sociales). 

   No se 

evidencia 

métodos 

moderno

s de 

formació

n. 

Establece

r planes 

de 

desarroll

o de 

compete

ncias 

individual

es del 

personal, 

que 

incluyan 

habilidad

es 

personal

es y 

gerencial

es, 

desarroll

o de 

liderazgo, 

incluidos 

los 

instrume

ntos de 

gestión 

pública y 

formació

n por 

medios 

electroni

cos. 

Identificar 

las 

necesidad

es de 

formación 

en los 

diferentes 

medios. 

1- 

Realizar 

levantam

iento de 

informac

ión.  

2- 

Identifica

r el 

personal 

que 

necesita 

capacitac

ión.  

3- 

Elaborar 

plan de 

capacitac

ión  

4- 

Capacita

r a los 

colabora

dores. 

ene-

24 

ju

n-

24 

Recursos 

Humanos 

Formulari

o de 

Evaluació

n 

Cantidad de 

Personal 

capacitado 

Departamento de 

Recursos Humanos 
50% 
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3 

9) Evalúa el 

impacto de 

los 

programas 

de 

formación y 

desarrollo 

de las 

personas y 

el traspaso 

de 

contenido a 

los 

compañeros

, en relación 

con el costo 

de 

actividades, 

por medio 

del 

monitoreo 

y el análisis 

costo/benefi

cio. 

No se ha 

realizado 

una 

evaluació

n del 

impacto 

de los 

program

as de 

formació

n.  

Desarroll

ar un 

sistema 

que 

permita 

evaluar el 

impacto 

de los 

program

as de 

formació

n. 

Medir el 

impacto 

de los 

programa

s de 

formación 

y 

desarrollo 

en las 

personas. 

1. 

Conform

ar un 

equipo 

de 

trabajo 

para la 

creación 

del 

sistema 

de 

evaluació

n de los 

program

as de 

formació

n. 

2. 

Diseñar 

el 

sistema 

de 

evaluació

n de los 

program

as de 

formació

n. 

 3. 

Aplicar 

el 

sistema 

de 

evaluació

n de los 

program

as de 

formació

n 

ene-

24 

ju

n-

24 

Recursos 

Humanos 

Formulari

o de 

Evaluació

n 

Cantidad de 

Capacitaciones 

realizadas 

Departamento de 

Recursos Humanos 
50% 



PRIMER INFORME IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MEJORA MARCO COMÚN DE EVALUACIÓN (CAF) 

Página 3 de 20 

 
 

 

4 

4. Alianzas y 

recursos. 

4.

5 

Gestionar 

la 

tecnología

. 

2) 

Monitorea y 

evalúa 

sistemática

mente la 

rentabilidad 

(costo-

efectividad) 

de las 

tecnologías 

usadas y su 

impacto. 

No se 

evidencia 

la 

presencia 

de 

indicador

es  

que 

permita 

medir el 

tiempo 

de 

retorno 

de la  

inversión 

en la 

impleme

ntación 

de las  

tecnologí

as usadas     

Impleme

ntar 

indicador

es a 

través 

del plan 

estratégi

co 

institucio

nal que 

nos 

permitan 

medir el 

tiempo 

de 

retorno 

de la 

inversion 

del uso 

de las 

tecnologí

as 

Mejorar 

la calidad 

de los 

servicios 

ofrecidos 

1. 

Identifica

r 

indicado

res.  

2. 

Establec

er 

indicado

res que 

permitan 

evaluar 

la 

relación 

costo 

efectivid

ad del 

uso de 

las TIC.  

3. 

Seguimie

nto de 

los 

indicado

res 

impleme

ntados. 

ene-

24 

ju

n-

24 

Listado 

de 

Indicador

es 

Listado de 

indicadores 

implementados 

Departamento de 

Planificación y 

Desarrollo 

0% 

 

5 

7) Toma en 

cuenta el 

impacto 

socioeconó

mico y 

ambiental 

de las TIC, 

por 

ejemplo, la 

gestión de 

residuos de 

cartuchos, 

accesibilidad 

reducida 

por parte 

No se 

cuenta 

con una 

politica 

que 

gestione 

el 

impacto 

socioeco

nomico y 

ambiental 

de las 

TIC 

Aplica la 

política 

de 

impacto 

socioeco

nómico y 

ambiental 

de las 

TIC,  en 

un 

sistema 

integrado 

de 

gestión 

de 

Mejorar 

la calidad 

de los 

servicios 

ofrecidos 

a través 

del uso 

de las TIC 

1. 

Realizar 

levantam

iento de 

informac

ion. 

2.Elabora

r 

documen

to. 

3. Enviar 

documen

to a 

revisión. 

4. 

jun-

24 

di

c-

24 

Correo 

Institucio

nal                         

Carpeta 

Docume

ntación 

Institucio

nal 

Cantidad de 

Documentación 

Institucional 

Aprobada 

División de Tecnologia 

de la Información / 

Desarrollo 

Institucional y Calidad 

en la Gestión 

0% 
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de usuarios 

con 

discapacidad

es y 

usuarios en 

necesidad 

de elevar 

sus  

destrezas 

para trabajo 

en ambiente 

electrónico, 

etc. 

instalacio

nes 

(edificio 

sede y 

depende

ncias, 

equipos 

técnicos, 

mobiliari

o, 

vehículos

, etc.). 

Aprobaci

ón del 

documen

to. 

5. 

Socializa

ción 

 

6 
7. Resultados 

en las personas 

7.

1.

3 

Resultado

s 

relacionad

os con la 

percepció

n de las 

condicion

es de 

trabajo 

4) Las 

instalacione

s y las 

condiciones 

ambientales 

de trabajo. 

No se 

cuenta 

con la 

disposici

ón del 

lugar de 

trabajo ni 

las 

condicio

nes 

ambiental

es de 

trabajo      

Definir el 

marco de 

trabajo 

para 

mejorar 

las 

condicio

nes 

ambiental

es de 

trabajo 

Asegurar 

un 

sistema 

de 

gestión 

que 

permita 

mejorar 

las 

condicion

es 

ambiental

es en el 

lugar 

de trabajo 

1. 

Encuentr

os con 

las 

diferente

s áreas 

para el 

levantam

iento de 

los 

procesos

. 

2. 

Elaborar 

documen

tos e 

identifica

r 

registros

. 

3. 

Aprobaci

ón del 

nuevo 

documen

to. 

4. 

Difusión 

e 

jun-

24 

di

c-

24 

Correo 

Institucio

nal 

Carpeta 

Pública 

Docume

ntación 

Institucio

nal  

Cantidad de 

Documentación 

Institucional 

Aprobada 

Dirección 

Administrativo y 

Financiero 

Departamento de 

Recursos Humanos 

0% 
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impleme

ntación 

del 

Docume

nto 

 

7 

8. Resultados 

de 

Responsabilida

d Social  

8.

2 

Medicione

s del 

rendimien

to 

organizaci

onal. 

4) Apoyo 

sostenido 

como 

empleador a 

las políticas 

sobre 

diversidad, 

integración 

y aceptación 

de minorías 

étnicas y 

personas 

socialmente 

desfavoreci

das, por 

ejemplo: 

tipos de 

programas/

proyectos 

específicos 

para 

emplear a 

minorías, 

discapacitad

os, número 

de 

beneficiario

s, etc.). 

No se 

cuenta 

con 

políticas 

de 

diversida

d étnicas 

y de 

personas 

para la 

impleme

ntación 

de 

program

as 

sociales 

por el 

Gobiern

o   

Preparar 

la 

propuest

a de  los 

lineamien

tos de 

diversida

d étnicas 

y de 

personas 

en 

situación 

de 

desventaj

a  

Establece

r la base 

sobre la 

cual se 

podrán 

definir los 

lineamient

os de 

diversidad 

étnicas y 

de 

personas 

en 

situación 

de 

desventaj

a  

Program

as de 

apoyo a 

personas 

socialme

nte 

desfavor

ecidas 

(SENAS

A; 

INESPRE

) 

jun-

24 

di

c-

24 

Correo 

Institucio

nal  

Carpeta 

Docume

ntación 

Institucio

nal  

Listado 

de 

personas 

beneficiar

ias  

Listado 

de 

puestos 

de 

INESPRE  

Cantidad de 

personas 

beneficiarias  

Desarrollo 

Institucional y Calidad 

en la Gestión  

50% 
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8 

5) Apoyo a 

proyectos 

de 

desarrollo y 

participació

n de los 

empleados 

en 

actividades 

filantrópicas 

No se 

cuenta 

con 

apoyo a 

proyecto

s de 

desarroll

o 

internaci

onal y 

participa

ción de 

los 

emplead

os en 

Actividad

es 

Filantrópi

cas 

Promove

r una 

cultura 

de    

desarroll

o a 

través de 

benchlea

rning 

Establece

r una 

cultura de 

desarrollo 

a través 

de 

benchlear

ning  

1. 

Realizar 

una 

elección 

de un 

objeto 

de 

benchlea

rning 

2. 

Identifica

r el 

product

o o 

servicio 

sustantiv

o de la 

organiza

ción. 

3. 

Establec

er una 

relación  

con los 

objetivos 

estratégi

cos 

4. 

Identifica

r 

organiza

ciones 

compara

bles 

5. 

Comunic

ar y 

obtener 

colabora

ción 

6. 

Acción e 

jun-

24 

di

c-

24 

Respaldo 

de la 

organizac

ión para 

la puesta 

en 

práctica. 

Cantidad 

de 

actividad

es 

filantropi

cas  

Prácticas 

completamente 

integradas a los 

procesos 

Direccion Ejecutiva  

Departamento de 

Recursos Pesqueros   

Departamento de 

Planificación y 

Desarrollo  

75% 
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impleme

ntación 

de los 

resultad

os 

 

9 

9. Resultados 

claves de 

rendimiento 

9.

2 

Resultado

s 

internos: 

nivel de 

eficiencia. 

1) Gestión 

de los 

recursos 

disponibles, 

incluyendo, 

la gestión 

de recursos 

humanos, 

gestión del 

conocimient

o y de las 

instalacione

s de forma 

óptima. 

No se 

cuenta 

con la 

medición 

de la 

eficiencia 

de la 

organizac

ión en la 

gestión 

de los 

recursos 

disponibl

es.     

Desarroll

ar 

program

as de 

evaluació

n de 

desempe

ño a 

todo el 

personal 

Motivar el 

buen 

desempeñ

o del 

personal 

en base a 

las 

responsab

ilidades 

de sus 

funciones 

1- 

Realizar 

un 

sistema 

de 

incentivo

s por 

desempe

ño para 

todos 

los 

colabora

dores  

ene-

24 

m

ar

-

24 

Recursos 

Humanos 

Formulari

o de 

Evaluació

n 

Cantidad de 

Personal 

Evaluado 

Departamento de 

Recursos Humanos 
100% 

 

10 

6) 

Resultados 

de las 

evaluacione

s o 

auditorías 

internas. 

No se 

cuenta 

con los 

resultado

s de las 

medicion

es por 

inspeccio

nes o 

auditoria 

de 

funciona

miento       

Impleme

ntar 

indicador

es a 

través 

del plan 

estratégi

co 

institucio

nal que 

nos 

permitan 

medir el 

tiempo 

Mejorar 

la calidad 

de los 

servicios 

ofrecidos 

1. 

Seguimie

nto a los 

indicado

res de 

Carta 

Compro

miso al 

Ciudada

no. 

jun-

24 

di

c-

24 

Informe 

de Carta 

Compro

miso al 

Ciudadan

o 

Cantidad de 

Documentación 

Institucional 

aprobada 

Departamento de 

Planificación y 

Desarrollo 

100% 
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de 

retorno 

de la 

inversion 

del uso 

de las 

tecnologí

as 

 

11 

9) 

Resultados 

relacionado

s al costo-

efectividad 

(logros, 

resultados 

de impacto 

al menor 

costo 

posible). 

No se 

cuenta 

con la 

medición 

del 

impacto 

logrado 

al menor 

costo 

posible     

Presenta

r una 

propuest

a que 

permita 

la 

medicion 

del 

impacto 

logrado 

al menor 

costo 

posible 

Fortaleci

miento de 

la Gestión 

Institucio

nal 

1. 

Seguimie

nto a la 

Ejecució

n 

Presupue

staria. 

jun-

24 

di

c-

24 

Informe 

de 

Ejecucció

n 

Presupue

staria 

Ejecucción 

Presupuestaria 

Dirección 

Administrativa 

Financiera / 

Departamento de 

Planificación y 

Desarrollo 

100% 

 
              55% 



 



 
 

EVIDENCIAS DE LAS ÁREAS DE MEJORA 

CRITERIO 3 – PERSONAS 

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas. 

3) Permite nuevas e innovadoras formas de aprendizaje para desarrollar competencias (pensamiento de diseño, trabajo en 

equipo, laboratorios, experimentos, aprendizaje electrónico, aprendizaje en el trabajo). 

HALLAZGO:    No se evidencia innovadoras formas de aprendizajes 

ACCION DE MEJORA:  Desarrollar programas de evaluación de desempeño a todo el personal 

EVIDENCIA 
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ESTADO DE CUMPLIMIENTO 

0% 25% 50% 75% 100% 

NO CUMPLIDO 
PARCIALMENTE 

CUMPLIDO 
MEDIANAMENTE 

CUMPLIDO 
CASI CUMPLIDO CUMPLIDO 

 

7) Desarrolla y promueve métodos   modernos de formación (por   ejemplo, enfoques multimedia, formación en el puesto de 

trabajo, formación por medios electrónicos [e-learning], uso de las redes sociales). 

HALLAZGO:    No se evidencia métodos modernos de formación. 

ACCION DE MEJORA:  Establecer planes de desarrollo de competencias individuales del personal, que incluyan 

habilidades personales y gerenciales, desarrollo de liderazgo, incluidos los instrumentos de gestión pública y formación por 

medios electrónicos. 

EVIDENCIA 
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ESTADO DE CUMPLIMIENTO 

0% 25% 50% 75% 100% 

NO CUMPLIDO 
PARCIALMENTE 

CUMPLIDO 
MEDIANAMENTE 

CUMPLIDO 
CASI CUMPLIDO CUMPLIDO 

 

9) Evalúa el impacto de los programas de formación y desarrollo de las personas y el traspaso de contenido a los 

compañeros, en relación con el costo de actividades, por medio del monitoreo y el análisis costo/beneficio. 

HALLAZGO: No se ha realizado una evaluación del impacto de los programas de formación. 

ACCION DE MEJORA:  Desarrollar un sistema que permita evaluar el impacto de los programas de formación. 

EVIDENCIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTADO DE CUMPLIMIENTO 

0% 25% 50% 75% 100% 

NO CUMPLIDO 
PARCIALMENTE 

CUMPLIDO 
MEDIANAMENTE 

CUMPLIDO 
CASI CUMPLIDO CUMPLIDO 

 

CRITERIO 4- ALIANZAS Y RECURSOS 

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnología. 

2. Monitorea y evalúa sistemáticamente la rentabilidad (costo-efectividad) de las tecnologías usadas y su impacto. 

HALLAZGO: No se evidencia la presencia de indicadores que permita medir el tiempo de retorno de la inversión en la 

implementación de las tecnologías usadas. 

ACCION DE MEJORA:  Desarrollar indicadores para identificar el retorno de inversión de las tecnologías. 

EVIDENCIA 

ESTADO DE CUMPLIMIENTO 

0% 25% 50% 75% 100% 

NO CUMPLIDO 
PARCIALMENTE 

CUMPLIDO 
MEDIANAMENTE 

CUMPLIDO 
CASI CUMPLIDO CUMPLIDO 
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7. Toma en cuenta el impacto socioeconómico y ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestión de residuos de cartuchos, 

accesibilidad reducida por parte de usuarios con discapacidades y usuarios en necesidad de elevar sus destrezas para 

trabajo en ambiente electrónico, etc. 

HALLAZGO: No se cuenta con una política que gestione el impacto socioeconómico y ambiental de las TIC 

ACCION DE MEJORA:  Aplica la política de impacto socioeconómico y ambiental de las TIC, en un sistema integrado de 

gestión de instalaciones (edificio sede y dependencias, equipos técnicos, mobiliario, vehículos, etc.). 

EVIDENCIA 

 

ESTADO DE CUMPLIMIENTO 

0% 25% 50% 75% 100% 

NO CUMPLIDO 
PARCIALMENTE 

CUMPLIDO 
MEDIANAMENTE 

CUMPLIDO 
CASI CUMPLIDO CUMPLIDO 

CRITERIO 7- RESULTADOS EN LAS PERSONAS  

Subcriterio 7.1.3 Resultados relacionados con la percepción de las condiciones de trabajo 
4) Las instalaciones y las condiciones ambientales de trabajo. 
 
HALLAZGO: No se cuenta con la disposición del lugar de trabajo ni las condiciones ambientales de trabajo.     
ACCION DE MEJORA:  Definir el marco de trabajo para mejorar las condiciones ambientales de trabajo 
 

EVIDENCIA 

 

ESTADO DE CUMPLIMIENTO 

0% 25% 50% 75% 100% 

NO CUMPLIDO 
PARCIALMENTE 

CUMPLIDO 
MEDIANAMENTE 

CUMPLIDO 
CASI CUMPLIDO CUMPLIDO 

 

CRITERIO 8- RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

Subcriterio 8.2. Mediciones de rendimiento organizacional. 
 
4. Apoyo sostenido como empleador a las políticas sobre diversidad, integración y aceptación de minorías étnicas y 
personas socialmente desfavorecidas, por ejemplo: tipos de programas/proyectos específicos para emplear a minorías, 
discapacitados, número de beneficiarios, etc. 
 
HALLAZGO: No se cuenta con políticas de diversidad étnica y de personas para la implementación de programas sociales 

por el Gobierno. 

Acción de Mejora: Preparar la propuesta de los lineamientos de diversidad étnicas y de personas en situación de 

desventaja. 

EVIDENCIA 
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ESTADO DE CUMPLIMIENTO 

0% 25% 50% 75% 100% 

NO CUMPLIDO 
PARCIALMENTE 

CUMPLIDO 
MEDIANAMENTE 

CUMPLIDO 
CASI CUMPLIDO CUMPLIDO 

 
5. Apoyo a proyectos de desarrollo internacional y participación de los empleados en actividades filantrópicas. 

HALLAZGO: No se cuenta con apoyo a proyectos de desarrollo internacional y participación de los empleados en 

Actividades Filantrópicas. 

Acción de Mejora: Promover una cultura de desarrollo a través de benchlearning. 

EVIDENCIA  
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ESTADO DE CUMPLIMIENTO 

0% 25% 50% 75% 100% 

NO CUMPLIDO 
PARCIALMENTE 

CUMPLIDO 
MEDIANAMENTE 

CUMPLIDO 
CASI CUMPLIDO CUMPLIDO 

CRITERIO 9- RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO 
 

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia. 
 

1) Gestión de los recursos disponibles, incluyendo, la gestión de recursos humanos, gestión del conocimiento y de las 

instalaciones de forma óptima. 

HALLAZGO: No se cuenta con la medición de la eficiencia de la organización en la gestión de los recursos disponibles. 

ACCIÓN DE MEJORA: Desarrollar programas de evaluación de desempeño a todo el personal 

EVIDENCIA  

 

ESTADO DE CUMPLIMIENTO 

0% 25% 50% 75% 100% 

NO CUMPLIDO 
PARCIALMENTE 

CUMPLIDO 
MEDIANAMENTE 

CUMPLIDO 
CASI CUMPLIDO CUMPLIDO 

 

6. Resultados de las evaluaciones o auditorías internas. 

HALLAZGO: No se cuenta con los resultados de las mediciones por inspecciones o auditoria de funcionamiento. 

ACCIÓN DE MEJORA: Implementar indicadores a través del plan estratégico institucional que nos permitan medir el 

tiempo de retorno de la inversión del uso de las tecnologías 
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EVIDENCIA  

 

9. Resultados relacionados al costo efectividad (impactos logrados al menor costo posible). 

HALLAZGO: No se cuenta con la medición del impacto logrado al menor costo posible. 

Acción de Mejora: Presentar una propuesta que permita la medición del impacto logrado al menos costo posible. 

EVIDENCIA 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ESTADO DE CUMPLIMIENTO 
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MEDIANAMENTE 

CUMPLIDO 
CASI CUMPLIDO CUMPLIDO 
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