
Encuesta de Satisfacción a Usuarios
de los Servicios Públicos del

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social
Junio 2024

INFORME DE RESULTADOS



2

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE 

USUARIOS
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Índice de Satisfacción de Usuarios: Servicios Presenciales y  

Servicios Institucionales

Índice de Satisfacción 

de Usuarios

90 %

Promedio de Satisfacción

de servicios presenciales (a 

ciudadanos)

88%

Promedio de Satisfacción

de servicios institucionales (a 

usuarios de otras instituciones)

86%
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