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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disefado por los paises miembros de la Union Europea, como
una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para
mejorar su rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones
del sector publico transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autodiagnostico Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y 6rganos del
sector publico dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autodiagnéstico Institucional, que aborda el analisis
de la organizacion a la luz de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacion
de los Puntos Fuertes y las Areas de Mejora de la organizacion, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su versién 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado,
utilizando los paneles de valoracion propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de
Autoevaluacion y un Plan de Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la
gestion y en la prestacion de los servicios a los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboro en el afo 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de
Calidad de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

6.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF
““Capacitaciéon a Equipos de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Publica” elaborado por el
MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente,
la importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de
los miembros del Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacién se asemejan o no a la experiencia planteada en el
ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacidon con respecto a lo expresado por el ejemplo.
Senalar la(s) evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacién.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar
avance. Sin hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No
se ha medido...” en los criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacién realice acciones o mediciones
de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacibn muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que ain no ha
realizado.

Para asegurar un Autodiagndstico efectivo, antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, asegurese de haber
analizado y completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autodiagnostico, analizar todas las fortalezas
con las evidencias identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de
Autoevaluacion y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO I: LIDERAZGO.

Considerar qué esta haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio |.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

) Formulan y desarrollan un marco
institucional (mision, vision y valores), definido
y elaborado con la participacion de los
empleados y grupos de interés relevantes,
asegurando que estén alineados a las estrategias
nacionales, teniendo en cuenta la digitalizacién,
las reformas del sector publico y la agenda
nacional. Ejemplos: Constitucion, normativas
vigentes, Planes sectoriales, Estrategia Nacional
de Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y la vision
de la organizacion, respetando los principios
constitucionales.

El INAIPI posee una Mision y Visién, en la
formulaciéon de esta fueron implicados los
colaboradores y grupos de interés en el proceso de
elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2021-2024, para asi colocar estos de la misma
manera en el Portal Web Institucional.

Evidencia:

- Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEI)
- Plan Operativo Anual 2024 (POA)

- Portal Web Institucional (
https://www.inaipi.gob.do/index.php/sobre-
nosotros/quienes-somos )

El INAIPI cuenta con un marco de Valores alineado
con la Misién y Visidn de la institucion,
representando el marco general del Sector Publico,
contamos con una Oficina de Libre Acceso a la
Informacidn (OAl), Pagina Web Institucional (Portal
de Transparencia), de igual manera se tienen
establecidas diversas comisiones de trabajo,
conformadas para socializar, difundir, fomentar e
implementar los valores éticos y de servicio, como
son: La Comision de Integridad Gubernamental y
el Cumplimiento Normativo, Comité de Calidad,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Aseguran de que la mision, la vision y los
valores estén alineados a las estrategias
nacionales, teniendo en cuenta la digitalizacion,
las reformas del sector publico y la agenda
nacional Ejemplo: Planes sectoriales, Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP).

Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Comité de Compras y Contrataciones, entre otros.

Evidencia:

- Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEI)
- Plan Operativo Anual 2024 (POA)

- Portal Web Institucional (
https://www.inaipi.gob.do/index.php/sobre-
nosotros/quienes-somos )

-Publicacion de Comision de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo
-Acta Constitutiva de Comité de Comprasy
Contrataciones

-Acta Constitutiva de Comité Mixto de Seguridad y
Salud en el Trabajo

-Memorandum de Conformacion de Comité de
Calidad (INAIPI-DE-23-0192)

- Acta Constitutiva de la Comision de Integridad
Gubernamental y el Cumplimiento Normativo

El INAIPI tiene ha establecido un marco de Valores
institucionales alineados con la Estrategia Nacional
de Desarrollo a través de su planificacion
institucional.

Evidencia:

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEI)
-Plan Operativo Anual 2024 (POA)

-Portal Web Institucional (
https://www.inaipi.gob.do/index.php/sobre-
nosotros/quienes-somos )
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Garantizan una comunicacion y socializacion
de la mision, Vvision, valores, objetivos
estratégicos y operativos con todos los
empleados de la organizacion y otras partes
interesadas.

5) Aseguran el efectivo funcionamiento de la
organizacion y su preparacion para nuevos
desafios revisando peridédicamente la mision, la
vision, los valores y las estrategias para
adaptarlos a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacion, cambio climatico,
reformas del sector publico, desarrollos
demograficos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, protecciéon de
datos, cambios politicos y economicos,
divisiones sociales, necesidades y puntos de
vista diferenciados de los clientes) y cambios de
la  transformacion digital (por ejemplo,
estrategia de digitalizacion, capacitacion, pautas
para la proteccion de datos, otros).

6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.),

En el INAIPI se comunica y socializa la Mision,
Visién y Valores institucionales a través de diversos
medios para conocimiento de los colaboradores y
grupos de interés, al igual que los objetivos por
medio a los planes estratégicos institucionales.

Evidencia:

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEIl)
-Plan Operativo Anual 2024 (POA)

-Plan de Comunicaciones (F-COM-324)

-Portal Web Institucional
(https://www.inaipi.gob.do/index.php/sobre-
nosotros/quienes-somos )

-Manual de Induccién (M-RH-EDC-008)

El INAIPI planifico y ejecuto al momento de la
creacion de la Institucién en el 2015, la Misién y
Visidon fueron revisadas en el afio 2016, en el
marco de formulacién del Plan Estratégico
Institucional 2016-2020 (PEI). La Institucidn en
noviembre 2020, actualizo un nuevo Plan
Estratégico Institucional 2021-2024 (PEI)

Evidencia:
-Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEI)
-Matriz de Partes Interesadas (F-PD-DCG-314)

El INAIPI se han establecidos los Valores
Institucionales con los que el personal debe
identificarse; desde el proceso de Induccion del
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a la vez
que se instruye al personal en como identificar
estos conflictos y enfrentarlos.

7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y
respeto, entre todos los miembros de la
organizacion (lideres/directivos/empleados).

Personal, se le instruye al personal sobre el
régimen ético y disciplinario, Cédigo de vestimenta
y el debido comportamiento dentro y fuera de la
institucion. Contamos con una Comision de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo, el cual promueve los valores, principios
y normas de conducta a lo interno de la

institucion. También contamos con buzdn de ética
para denuncias sobre practicas antiéticas y
corrupcién administrativa.

Los conflictos de intereses son gestionados a
través del Departamento de Relaciones Laborales y
Sociales, de la Direccion de Recursos Humanos;
guienes establecen las directrices necesarias para
la gestidn de los conflictos internos.

Evidencia:
- Manual de Induccién (M-RH-EDC-008)
-Cédigo de Etica Institucional (L-CEI-009)

En el INAIPI se evidencia un alto nivel de
confianza, lealtad y respeto a través del
establecimiento de una estructura organizacional
funcional y una Comision de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo
ejemplifica estos valores.

Evidencia:

-Organigrama Estructural INAIPI (Resolucion No.
01-2022)

-Comision de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo
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Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

I) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencias adecuadas
que garanticen la agilidad de la organizacion.

El INAIPI cuenta con un Organigrama Estructural
aprobada por MINERD y refrendada por el MAP.
También cuenta con un Mapa de procesos
validado por el MAP.

Contamos con el Manual de Organizacién y
Funciones aprobado, por medio del cual se define
el desarrollo institucional y la organizacion del
trabajo.

El INAIPI cuenta con un Manual de Cargos y
Diccionario General de Competencias y
Comportamientos del INAIPI aprobados y cuenta
con perfiles de puesto ya definidos.

En relacidn con la elaboracion de los procesos, el
INAIPI cuenta con las Fichas de Proceso (SIPOC)
que se desprenden del Mapa de Procesos
aprobado y a su vez cuenta con un Manual de
Procedimientos Claves-Misionales.

Evidencia:

-Organigrama Estructural INAIPI (Resolucion 01-
2022)

-Manual de Organizacion y Funciones INAIPI
(Resolucion No. 4-2020)

-Manual de Cargos INAIPI (Resolucion No.001-
2023)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Emplean objetivos y resultados cuantificables
para todos los niveles y areas, con indicadores
para medir y evaluar el desempeno y el impacto
de la organizacion.

3) Introducen mejoras en el sistema de gestion
y el rendimiento de la organizacion de acuerdo
con las expectativas de los grupos de interés y
las  necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo Ila
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.).

-Diccionario General de Competencias y
Comportamientos del INAIPI (M-RRHH-203)
-Mapa de Procesos INAIPI

- Fichas de Procesos (R-PD-DCG-345)

-Manual de Procesos Claves-Misionales (M-PD-
DICG-162)

El INAIPI dentro de su Planificacion Estratégica
cuenta con indicadores de resultado y productos
enlazados a su Planificacion Operativa Anual.
Adicional la institucién cuenta con indicadores de
resultado que dan respuesta al Programa
Presupuesto Orientados a Resultados.

Evidencia:

-Programa Presupuesto Orientado a Resultados
2021-2024 (PPoR)

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEl)
-Plan Operativo Anual 2024

-Matriz de Indicadores Claves del Desemperio (R-
PD-DCG-366)

El INAIPI cuenta con un Organigrama estructural
que busca la mejora continua de procesos,
desempefio y gestién de la organizacidn; fijando
prioridades y estableciendo metas por las distintas
areas.

Tenemos un Manual de Organizacién y Funciones
aprobado, por medio del cual se define el
desarrollo de la institucion y la organizacion del
trabajo, dicho Manual se encuentra en proceso de
actualizacién a espera de la aprobacion del MAP.
También se cuanta con un Mapa de Procesos
validado y aprobado por el MAP.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4)Gestionan un sistema de informacion, sistema
de Gestion de control interno, y de gestion de
riesgos, para el monitoreo permanente de los
logros estratégicos y operativos de la
organizacion.

Evidencia:

-Organigrama Estructural INAIPI (Resolucién No.
01-2022)

-Manual de Organizacién y Funciones INAIPI
(Resolucion No. 4-2020)

-Mapa de Procesos INAIPI

-Manual de Cargos INAIPI (Resolucién No.001-
2023)

El INAIPI cuenta con un sistema de comunicacién
interna (Intranet), que brinda acceso al SIGEPI
(Sistema Informacion y Gestidn para la Primera
Infancia), al Correo Institucional, al Portal
Institucional, Directorio Telefdnico, entre otras
funciones. De la misma forma cuenta con el
Microsoft Planner y Kristal, que son sistemas que
apoya el monitoreo de los objetivos y metas
colocados en los Planes Operativos Anuales.

También contamos con procedimientos para la
gestidn de los riesgos y una Guia de Elaboracién de
Planes Operativos Anual que especifica como se
trabajan los riesgos asociados al Plan Operativo
Anual.

Evidencias:

-Intranet

( https://sigepi.inaipi.gob.do:84/Default.aspx )
- Kristhal (Sistema de Planificacion Operativa y
Seguimiento)

- Microsoft Planner (Sistema de Planificacion
Operativa y Seguimiento)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Aplican los principios de gestion de la Calidad
Total o se tienen instalados sistemas de gestion
de calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

- Procedimiento de Valoracion de Procesos (P-PD-
DICG-266)

-Guia para la de Elaboracién de los Planes
Operativos Anuales y sus Alineacidn con la
Planificacion de Compras y Programacion del
Presupuesto 2024

El INAIPI cuenta con un Sistema de Gestion de
Calidad para los Servicios (CAFIl), de acuerdo con lo
establecido en las Normas ISO 9001:2015
“Sistemas de Gestion de la Calidad”; a fin de
sistematizar sus procesos institucionales y
demostrar el mejoramiento continto enfocado a
todas nuestras partes interesadas.

También realiza la Autoevaluacidon CAF de manera
anual y de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI) de manera trimestral.

Evidencia:

-Informe de Auditoria Fase 2 (Implementacidn
Sistema de Gestion Integrado 1ISO 9001:2015
-Politica del Sistema de Gestion de Calidad (L-PD-
DICG-270)

-Politica de la Gestidn de la Documentacion
Institucional (L-PD-DIGC-105)

-Procedimiento de Gestidn de la Documentacién
Institucional (P-PD-DICG-118)

-Procedimiento de Encuesta de Satisfaccién de los
Ciudadanos (P-PD-DICG-220)

-Autoevaluacién CAF 2023

-Informes Trimestrales NOBACI
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Aseguran una efectiva comunicacioén externa
a todos los grupos de interés; e interna, en toda
la organizacion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacion, incluidas las
redes sociales.

7) Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos Yy el trabajo en equipo.

El INAIPI posee una estrategia de comunicacién
constante, basada en un plan de comunicacion
externa e interna, a través de distintos canales de
comunicacion. A nivel gubernamental utiliza las
plataformas correspondientes para llevar a cabo
las articulaciones de manera correcta con las
distintas instituciones y utiliza herramientas
tecnoldgicas in house para la administracion de los
procesos de atencion al ciudadano.

Evidencia:

-Redes Sociales

-Plan de Comunicaciones 2024

-Captura de pantalla de Sistemas (SIGEPI, SASP,
SIGEF, SpiceWorks, Helpdesk)

El INAIPI cuenta con un Mapa de Procesos,
validado por el MAP y aprobado por la Direcciéon
Ejecutiva, del cual se derivan los procesos claves
de la institucion.

También cuenta con Planes Estratégicos y
Operativos aprobados por la alta Direccion, que
promueven la articulacién de los equipos para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Evidencia:

-Mapa de Proceso INAIPI

-Manual de Procesos Claves-Misionales (M-PD-
DICG-162)

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEI)
-Plan Operativo Anual 2024
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8) Aseguran una buena comunicacion interna y
externa en toda la organizacion a través del uso
de medios de gran /mayor alcance a la
poblacion, incluidas las redes sociales.

9) Muestran su compromiso con la innovacion,
promoviendo la cultura de mejora continua y
fomentando la retroalimentacién de los
empleados.

El INAIPI cuenta con un Sistema de Comunicacion
Interna por medio del Intranet, correo
institucional; Cuenta ademas con una planificacion
de comunicaciones interna y externa; brindamos
informacidn constante por medio de las redes
sociales y la pagina web.

Evidencia:

- Intranet

( https://sigepi.inaipi.gob.do:84/Default.aspx )
-Redes Sociales

-Plan de Comunicaciones 2024

-INAIPI Informa

-Publicaciones en Presa (Periddicos)
-Cobertura en medios de Comunicacion

El INAIPI esta comprometido con la cultura de
mejora continua, gestionada a través de su Comité
de Calidad; por medio de la actualizacion
constante de sus procedimientos y el seguimiento
de nuevas tecnologias que puedan impactar de
manera positiva el modelo de atencidn integral.

Evidencia:

- Informe de Avances de Gestion 2023

-Informe de Auditoria Fase 2 (Implementacidn
Sistema de Gestion Integrado 1SO 9001:2015)
-Procedimiento de Auditoria Procesos (P-PD-DICG-
266)

-Procedimiento de Manejo de No conformidades y
Oportunidades de Mejoras (P-PD-DCG-311)

- Politica de la Gestidon de la Documentacidn
Institucional (L-PD-DIGC-105)
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10) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes, previo a la implementacion
de los mismos.

-Procedimiento de Gestion de la Documentacion
Institucional (P-PD-DICG-118)

El INAIPI cuenta con un Proceso de Gestion del
Cambio, que cree iniciativas y gestiones los efectos
esperados en la institucion previo a la
implementacion de los mismo.

Evidencia:
- Procedimiento de Gestidon del Cambio (P-PD-DCG-
349)

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos. Estimulando la
creacion de equipos de mejoras y participando

en actividades que realiza la organizacion que
promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido,
respeto, participacion, innovacion,
empoderamiento, precision, responsabilidad,
agilidad).

El INAIPI desde la Alta Direccidon actua en
consonancia con los objetivos y valores
establecidos, ha fortalecido el uso de herramientas
tecnoldgicas para la mejora de la operatividad y
eficiencia de los procesos, de igual manera
establece el cumplimiento de las distintas leyes
que rigen el instituto y que velan por la
participacién de los colaboradores en los distintos
comités.

Evidencia:

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEI)
-Plan Operativo Anual 2024

-Publicacion de Comision de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo
-Acta Constitutiva de Comité de Comprasy
Contrataciones

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 14 de 137



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Inspiran a través de una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovacién y basada
en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades y
abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

3) Informan y consultan a los empleados, de
forma regular o periodica, sobre asuntos claves
relacionados con la organizacion.

-Acta Constitutiva de Comité Mixto de Seguridad y
Salud en el Trabajo

-Memorandum de Conformacién de Comité de
Calidad (INAIPI-DE-23-0192)

El INAIPI fomenta una cultura de confianza y de
respeto en todos los niveles jerarquico, donde se
toma iniciativas para involucrar a los
colaboradores en el establecimiento de los logros
institucionales.

Evidencia:

-Informe de Jornada de Prevencién de Salud
General Medico-Odontoldgica

-Charla taller sobre "Depresion: Una crisis Global,
Perspectiva del Entorno Social y Familiar"
-Publicacion de Comisidn de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo

-Acta Constitutiva de Comité de Comprasy
Contrataciones

-Acta Constitutiva de Comité Mixto de Seguridad y
Salud en el Trabajo

-Memorandum de Conformacion de Comité de
Calidad (INAIPI-DE-23-0192)

El INAIPI se notifica via correo electrdnico asuntos
claves relacionados a la Institucion y
Colaboradores, divulgando informaciones
relevantes.

Evidencia:
-INIAPI Informa
-Mural informativo
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Empoderan y apoyan al personal en el
desarrollo de sus tareas, planes y obijetivos,
proporcionandoles retroalimentacion
oportuna, para mejorar el desempeno, tanto
grupal como individual.

5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicién de cuentas.

El INAIPI apoya a los colaboradores en el
desarrollo de sus tareas aportando herramientas,
equipos, capacitaciones, vestimenta para el
desempeiio de sus funciones.

Evidencia:

-Manual de Induccién (M-RH-EDC-008)

-Plan de Capacitaciones Institucionales 2024
-Plan de Formacidn INAIPI 2024

-Correo masivo de Capacitaciones Disponibles

El INAIPI ha determinado toda la delegacidn de
responsabilidades y competencias en todos los
niveles y lo evidencia en la rendicién de cuentas
institucional.

La institucién ha documentado la delegacidn de
autoridad con la designacion de suplenciasy a
todo el personal se le informa sobre los temas
claves que les conciernen a través de diferentes
instrumentos de comunicacion.

Al personal de nuevo ingreso se le dota de su
descripcién de puestos para que conozca sus
responsabilidades y periédicamente se le hace una
evaluacion de desempefio, basada en su acuerdo
de desempefio realizado anualmente.

Evidencia:

- Manual de Organizacién y Funciones INAIPI
(Resolucion No. 4-2020)

-Procedimiento de Evaluacién y Desempefio (P-RH-
EDC-004)

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 16 de 137



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con nueva
demandas y requisitos (anticipandose Yy
adaptandose a los cambios).

-Acuerdo de Desempeiio

-Procedimiento de Designacién de (Enlace P-PD-
FME-230)

-Procedimiento de Gestion del Conocimiento (P-
RH-EDC-352)

El INAIPI promueve una cultura de aprendizaje y
anima a los colaboradores a desarrollar sus
competencias mediante a actividades formativas.

Los colaboradores son animados a desarrollar sus
competencias, ya que son evaluados de forma
periddica y para optimizar el desempefo de sus
funciones y asi desarrollar mejores competencias.

La Institucién realiza el proceso de evaluacién del
desempeiio basado en resultados, competencias y
régimen ético; el cual permite realizar acuerdos
del desempefio que elevan la cultura de
aprendizaje en el servicio y fomentan la innovacion
en los procesos.

Evidencia:

-Plan de Capacitaciones Institucionales 2024

-Plan de Formacidn INAIPI 2024

-Correo masivo de Capacitaciones Disponibles
-Procedimiento de Evaluacién y Desempefio (P-RH-
EDC-004)

-Acuerdo de Desempefio

-Procedimiento de Gestidn del Conocimiento (P-
RH-EDC-352)

-Procedimiento de Evaluacion y Desempefio (P-RH-
EDC-004)

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 17 de 137



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de trabajo.

-Cédigo de Etica Institucional (L-CEI-009)

El INAIPI realiza programas de reconocimientos
por los esfuerzos tanto individuales como de
equipos de trabajo.

Evidencia:

-Manual de Induccién (M-RH-EDC-008)

-Hoja de beneficios institucionales

-Divulgacién de Correos de Logros
-Comunicaciones divulgadas de beneficios de los
Colaboradores, como el dia de cumplearios,
informacidn sobre la Cooperativa, Servicios de
Préstamos Empleado Feliz, entre otros

-INAIPI Contigo

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

I) Analizan y monitorean las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, incluidas
las autoridades politicas relevantes, definiendo
sus principales necesidades, tanto actuales
como futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

El INAIPI cuenta con analisis de las necesidades de
los grupos de interés, tanto actuales como futuras.

Evidencia:

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEl)
-Informe de Convenios Interinstitucionales INAIPI
2023

-Logros del Proceso de Articulacion Institucional
-Matriz de Partes Interesadas (R-PD-DCG-366)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Desarrollan y mantienen relaciones
proactivas con las autoridades politicas desde
las areas ejecutivas y legislativas apropiadas.

3) Identifican las politicas publicas relevantes
para la organizacion y las incorporan a la
gestion.

4) Alinean el desempeno de la organizacion
con las politicas publicas y las decisiones
politicas.

5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,

El INAIPI mantenimiento relaciones periddicas y
proactivas con las autoridades politicas tanto
ejecutiva como legislativas y los gobiernos locales.

Existe un area especifica de la institucién que se
relaciona con autoridades y gobiernos locales.

Evidencia:

-Organigrama Estructural INAIPI (Resolucion No.
01-2022)

-Informe de Convenios Interinstitucionales INAIPI
2023

-Logros del Proceso de Articulacion Institucional
-Redes Sociales

El INAIPI identifica las politicas publicas relevantes
para la organizacion dando fiel cumplimiento a
estas.

Evidencia:
-Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEl)
-Matriz de Requisitos Legales (R-JUR-EDL-357)

El INAIPI es parte del Sistema Nacional de Atencidn
y Proteccion a la Primera Infancia (Ley No. 342-22).

Evidencia:

-Informe de Gestion INAIPI 2023

-Memoria Institucional 2023

- Sistema Nacional de Proteccion y Atencion
Integral a la Primera Infancia Ley No. 342-22

Por la naturaleza del INAIPI es de vital
importancia el desarrollo de alianzas y grupos de
interés.

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 19 de 137



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion y asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones  profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

7) Promueven la conciencia publica, Ila
reputacion y el reconocimiento de Ila
organizacion y desarrollan un concepto de
marketing/publicidad  centrado  en las
necesidades de los grupos de interés.

Evidencia:

-Contratos con Cogestoras, Experiencias Existentes
- Politica de Alianzas Estratégicas (L-DE-ORI-204)
-Matriz de Partes Interesadas (F-PD-DCG-314)

En el INAIPI participamos en distintas actividades y
realizamos acuerdos con distintas organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales que
apoyen el desarrollo del Sistema Nacional de
Proteccién y Atencidn Integral a la Primera
Infancia.

Evidencia:

-Informe de Gestion INAIPI 2023

-Politica de Alianzas Estratégicas (L-DE-ORI-204)

- Informe de Convenios Interinstitucionales INAIPI
2023

-Redes Sociales

El INIAPI promueve el conocimiento publico, la
reputacion y el reconocimiento de la institucidon y
sus servicios.

Para los fines del INAIPI dentro de su Mapa de
Procesos, esta incluido entre los procesos de
apoyo, esto debido a que por la naturaleza de la
institucion debe posicionar el tema en la
ciudadania.

Evidencia:
-Plan de Comunicaciones 2024
-INAIPI Informa
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

-Publicaciones en Presa (Periddicos)
-Cobertura en medios de Comunicacién

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién esta haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. ldentificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la

Informacion relevante para la gestion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacioén:

) Identifica las condiciones que deben
cumplirse  para alcanzar los objetivos
estratégicos, mediante el analisis regular del
entorno externo, incluido el cambio legal,
politico, variables socioculturales, economicas,
demograficas y la digitalizacion, factores
globales como el cambio climatico y otros,
como insumos para estrategias y planes.

2) Tiene identificados a todos los grupos de
interés relevantes y se realizan levantamientos
periodicos de sus necesidades y expectativas.

La Institucion ha identificado todos los grupos de
interés relevantes y ha enmarcado toda la
recoleccion de datos y posterior procesamiento,
en generar informacién util para el cumplimiento
de los objetivos y la toma de decisiones futuras.

Evidencia:

- Sistema Informacidn y Gestién para la Primera
Infancia (SIGEPI)

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEI)
-Plan Operativo Anual 2024 (POA)

-Anélisis FODA (F-PD-DCG-332)

El INIAPI cuenta con indicadores que impactan las
necesidades de los grupos de interés y son
actualizados mediante la elaboracién de la
planificacion estratégica.

Actualmente contamos con mddulos en el Sistema
Informacidn y Gestidn para la Primera Infancia
(SIGEPI), que facilitan la recoleccion de la
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora

(Detallar Evidencias)
informacidn que arroja las principales necesidades
de los grupos de interés.

Evidencia:

- Sistema Informacidn y Gestién para la Primera
Infancia (SIGEPI)

- Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEI)
-Matriz de Partes Interesadas (F-PD-DCG-314)

3) Analiza las reformas del sector publico que | EIINAIPI durante su ejercicio de planificaciony
les conciernen, para redefinir/revisar | seguimiento, asegura el cumplimiento de las

estrategias a considerar en la planificacion. distintas reformas que ocurren en el sector
publico, analiza su impacto y redefine su estrategia

de ser necesario.

Evidencia:

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEl)
-Guia para la Elaboracién de los Planes Operativos
Anuales y su Alineacién con la Planificacion de
Compras y la Programacién del Presupuesto
-Procedimiento de Elaboracién de Plan Estratégico
Institucional (PEl) y Plan Operativo Anual (POA) (P-
PD-FME-254)

4) Analiza el desempefio interno y las| EIINAIPIrealizo el ejercicio de andlisis interno del
capacidades de la organizacion, enfocandose en | FODA para los fines de un insumo para la
las fortalezas, debilidades, oportunidades y elaboracion del Plan Estratégico Institucional.

amenazas (riesgos internos y externos). Por

ejemplo: andlisis FODA, gestion de riesgos, etc. | - Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEI)
-Analisis FODA (R-PD-DCG-332)

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacioén:

I) Traduce la misién y visidn en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) y
operativos (concretos y a corto plazo) en base
a prioridades y a las estrategias nacionales.

2) Involucra los grupos de interés en el
desarrollo de la estrategia y de la planificacion,
dando prioridad a sus expectativas Yy
necesidades.

3) Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion
ambiental), responsabilidad social, diversidad y
de género en las estrategias y planes de la
organizacion.

El INAIPI cuenta con un marco estratégico
institucional definido en el Plan Estratégico, del
cual se derivan los Planes Operativos Anuales.

Evidencia:

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEI)
-Plan Operativo Anual 2024

-Programa Presupuesto Orientado a Resultado
2021-2024 (PPOR)

La institucién promueve la planificacion
participativa en los diferentes niveles de la
estructura. De igual manera, se han considerado
dentro de la planificacidn aquellos aspectos que
son relevantes para los grupos de interés, a través
del monitoreo de sus necesidades.

Evidencia:

- Guia para la Elaboracidn de los Planes Operativos
Anuales y su Alineacién con la Planificacion de
Compras y la Programacién del Presupuesto
-Matriz de Partes Interesadas (F-PD-DCG-314)

Actualmente, en el INAIPI |a calidad de los planes
operativos ha sido evaluada para realizar ajustes al
medio término de su ejecucion y para mejorar la
formulacion de los planes subsiguientes.

Evidencia:
-Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEl)
-Plan Operativo Anual 2024
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Asegura la disponibilidad de recursos para
una implementacion efectiva del plan. Por
ejemplo: presupuesto anual, plan anual de
compras para las licitaciones correspondientes,
prevision de fondos, gestién de donaciones, etc.

-Guia para la Elaboracion de los Planes Operativos
Anuales y su Alineacién con la Planificacion de
Compras y la Programacion del Presupuesto

La institucién ha dispuesto presupuesto para
desarrollar y actualizar todos los documentos del
Modelo de Atencién Integral que brinda a los
beneficiarios.

Evidencia:

-Informe de Monitoreo PPoR

-Informe de Monitoreo del Plan Operativo Anual
-Guia para la Elaboracion de los Planes Operativos
Anuales y su Alineacién con la Planificacion de
Compras y la Programacion del Presupuesto
-Procedimiento de Elaboracidn de Plan Estratégico
Institucional (PEI) y Plan Operativo Anual (POA) (P-
PD-FME-254)

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y

revisar estrategias y planes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

) Implanta la estrategia y la planificacion
mediante la definicion de las prioridades,
estableciendo el marco temporal, los procesos,
proyectos y estructura organizativa adecuados.

La institucién ha desarrollado el proceso de
planificaciéon, basado en los aprendizajes de afios
anteriores de gestidn y elaborando los
lineamientos desde la formulacidn hasta la
implementacién. Esto se ha dado a conocer a toda
la organizacion en los diferentes niveles de la
estructura

Evidencia:

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 24 de 137



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes dareas de la
organizacion, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEl)
-Plan Operativo Anual 2024

-Programa Presupuesto Orientado a Resultado
2021-2024 (PPoR)

-Guia para la Elaboracion de los Planes Operativos
Anuales y su Alineacién con la Planificacion de
Compras y la Programacién del Presupuesto
-Procedimiento de Elaboracidn de Plan Estratégico
Institucional (PEI) y Plan Operativo Anual (POA) (P-
PD-FME-254)

-Organigrama Estructural INAIPI (Resolucién No.
01-2022)

Los objetivos estratégicos de la institucion han
sido considerados como los productos intermedios
de los Planes Operativos Anuales, tomando en
cuenta que estos objetivos son a 5 afios, pero se
avanzan anualmente. De igual modo, las metas de
la institucién han sido consideradas como los
productos terminales en cada Plan Operativo
Anual.

Evidencia:

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEl)
-Plan Operativo Anual 2024

-Programa Presupuesto Orientado a Resultado
2021-2024 (PPoR)

-Guia para la Elaboracion de los Planes Operativos
Anuales y su Alineacién con la Planificacion de
Compras y la Programacién del Presupuesto
-Procedimiento de Elaboracidn de Plan Estratégico
Institucional (PEI) y Plan Operativo Anual (POA) (P-
PD-FME-254)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés y al
personal en los  diferentes  niveles
organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

4) Realiza un monitoreo, mediciéon Yy/o
evaluacion periddica de los logros de la
organizacion en todos los niveles, con los
responsables de los mismos (direcciones,
departamentos, personal) para conocer el nivel
de avance alcanzado y realizar los ajustes o
cambios necesarios.

Como parte del lineamiento que rigen la
planificacidn en la institucion, se establece la
socializacién de las directrices trazadas desde el
drgano directivo y que enmarcan el alcance de
cada nivel en relacién con el Plan Operativo Anual.
De igual manera, la planificacién se orienta a los
resultados, por lo que todos los proceso y
actividades a planificar, asi como su presupuesto
asociado, se comunican entre los diversos actores
institucionales.

Evidencia:

-Taller de Capacitacidn en el sistema de
Planificacidn, Monitoreo y Evaluacién Kristhal
-Guia para la Elaboracion de los Planes Operativos
Anuales y su Alineacién con la Planificacion de
Compras y la Programacién del Presupuesto

El INAIPI, actualmente realiza el seguimiento y
monitoreo de las metas institucionales a través de
la herramienta Microsoft Planner y Kristhal

Se realiza el seguimiento al cumplimiento de las
metas presidenciales en relacién con los
resultados, calidad e impacto de los servicios
ofrecidos.

Evidencia:
-Informé de Monitoreo del PPoR
-Informe de monitoreo Plan Operativo Anual (POA)

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 26 de 137



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

-Informes mensuales de seguimiento a las metas
Institucionales (SIGOB)

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacioén.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacién:

I) Identifica las necesidades de cambio y
posibles impulsores de innovaciones
considerando la oportunidad de aplicacion de
las tecnologias.

2) Construye una cultura impulsada por la
innovacion y crea un espacio para el desarrollo
entre organizaciones, por ejemplo: a través de

El INAIPI cuenta con procedimientos y sistemas
de gestién que buscan impulsar el cambio y
detectar las nuevas necesidades y oportunidades
gue surgen a raiz de los avances tecnoldgicos.

Evidencia:

-Procedimiento de Auditoria Procesos (P-PD-DICG-
266)

-Politica de la Gestidn de la Documentacion
Institucional (L-PD-DIGC-105)

-Procedimiento de Gestidn de la Documentacién
Institucional (P-PD-DICG-118)

-Politica de Desarrollo y Mantenimiento de
Sistema (L-TIC-DIS-075)

-Procedimiento de Gestion de Requerimiento de
Desarrollo, Mantenimiento e Implementacién de
Sistema (P-TIC-DIS-074)

-Mantenimiento e Implementacién de Sistema (P-
TIC-DIS-074)

En el INIAPI se ha creado una cultura para la
innovacioén del servicio brindado, desarrollando
herramientas a través de colaboraciones con
instituciones externas y benchlearning.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

la formacion, el benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

3) Comunica la politica de innovacion y los
resultados de la organizacion a todos los grupos
de interés relevantes.

Evidencia:
-Informes y minutas de mesas de trabajo para la
Actualizacion de App Creciendo Juntos

En el INAIPI actualmente se realizan Mesas
Técnicas Regionales que permiten debatir todos
los aspectos de la implementacidn de los servicios
a nivel de los territorios, de cada una se extra una
minuta que sirve de soporte para documentar los
temas.

Evidencia:
-Minutas de Mesas de Técnica Regionales
-Matriz de Partes Interesadas (R-PD-DCG-366)

4) Promueve los aportes de ideas innovadoras
y creativas por parte del personal para la
mejora de la gestion y para hacer frente a las
nuevas expectativas de los ciudadanos/ clientes,
reducir costos y proporcionarles bienes y/o
servicios con un mayor valor agregado.

El INAIPI ha realizado considerables esfuerzos en
el desarrollo e incorporacién de un Sistema de
Medicién del Desarrollo Infantil Dominicano.

También cuenta con politicas y procedimiento que
apoyan y promueven el desarrollo de nuevos
maddulos con caracteristicas especificas para las
distintas dreas de la institucidn.

Evidencia:

-Informes y minutas de mesas de trabajo para el
Desarrollo del App de Creciendo Juntos

-Politica de Desarrollo y Mantenimiento de
Sistema (L-TIC-DIS-075)

-Procedimiento de Gestidn de Requerimiento de
Desarrollo, Mantenimiento e Implementacion de
Sistema (P-TIC-DIS-074)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacion de los
cambios planificados.

La Institucién asegura un presupuesto adecuado
para la implementacidon de mejoras.

Evidencia:

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEIl)
-Plan Operativo Anual 2024

-Programa Presupuesto Orientado a Resultado
2021-2024 (PPoR)

CRITERIO 3: PERSONAS

Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacioén:

) Analiza periodicamente las necesidades
actuales y futuras de recursos humanos, de
acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Desde el INAIPI se cuenta con el Plan Estratégico
de la institucidn el cual contempla, disponer de
personal gerencial y operativo idéneo y alineado
con las necesidades de los recursos humanos, el
cual contempla planes de desarrollo asegurando el
crecimiento personal y permanencia en la
institucion.

Evidencia:

-Programa Presupuesto Orientado a Resultado
2021-2024 (PPoR)

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEI)
-Plan Operativo Anual 2024

-Informes mensuales de seguimiento a las metas
Institucionales (SIGOB)

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 29 de 137



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada en
criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas y la
asignacion de funciones gerenciales, teniendo
en cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

3) Implementa en la politica de recursos
humanos considerando los principios de
equidad, neutralidad politica, mérito, igualdad
de oportunidades, diversidad, responsabilidad

social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral.

El INAIPI desarrolla e implementa politicas
alineadas al Plan Estratégico Institucional, la Ley
41-08 y sus Reglamentos, La ley 87-01. De igual
manera cuenta con un horario flexible y el
otorgamiento de permisos al personal, con el
concepto de permisos normales, permisos por
concepto de estudios, Vacaciones, Licencias, y
Pensiones.

El INAIPI tiene nominalmente colaboradores con
discapacidad efectuando labores de manera
eficiente.

Evidencia:

-Procedimiento de Reclutamiento, Seleccién y
Contratacién de Personal Basado en Competencias
(P-RH-RS-026),

-Perfiles de Puestos

-Programacion de Compensacién y Beneficios
-Nominas Institucionales

-Formulario de Control de Novedades, Formulario
Acciones de Personal

El INAIPI cuenta con los Perfiles de Puestos
descritos y el Modelo de Reclutamiento y
Seleccion de Personal idéneo basado en
Competencias.

La institucién invierte en la capacitacién y el
desarrollo de sus colaboradores de manera anual,

a través de sus planes de capacitacion.

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Gestiona el proceso de seleccion de personal
de acuerdo a las competencias necesarias para
lograr la mision, la vision y los valores de la
organizacion, centrandose en las habilidades
sociales, de liderazgo, habilidades digitales y de
innovacion.

5) Gestiona el desarrollo de la carrera
profesional basada en criterios de mérito,
justicia, igualdad de oportunidades y sin
discriminacion o exclusiones.

-Perfiles de puesto
-Plan de Capacitaciones Institucionales 2024
-Plan de Formacidn INAIPI 2024

En el INAIPI se realizan procesos de
reclutamientos y seleccion, basandonos en las
competencias y apegados a los Perfiles de Puesto
de cada posicién; mediante la asignacion de sus
funciones.

Igualmente, la Institucion realiza e implementa
planes de desarrollo a los Colaboradores,
impartiendo talleres de induccién, formacion de
los procesos misionales y la capacitacién a todo el
personal de toda la Institucion.

Evidencia:

-Procedimiento de Reclutamiento, Selecciény
Contratacién de Personal Basado en Competencias
(P-RH-RS-026)

-Perfiles de Puestos

-Formulario de Entrevista por Competencia

En el INAIPI se trabaja con politica interna para el
proceso de Reclutamiento y Seleccién de Personal
y promocion de colaboradores, basandonos en los
resultados de la evaluacién de desempeifio,
acuerdos de desempefio y evaluacion de periodo
probatorio, de igual manera se cuenta con
beneficios a los colaboradores en funcién a la
posicion que ocupa.

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 31 de 137



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Apoya una cultura de desempeno: definiendo
objetivos de desempeno con las personas
(acuerdos de desempeno), monitoreando y
evaluando el desempefo sistematicamente y
conduciendo dialogos de desempefno con las
personas.

7) Aplica una politica de género como apoyo a
la gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacion, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género, datos
o estadisticas desagregados por sexo, en cuanto
a: la composicion de los empleados,

Desde el INAIPI se promueve la movilidad y
crecimiento interna de los colaboradores
propiciando su crecimiento profesional, a través de
los ascensos que se realizan a los colaboradores
del INAIPI:

Evidencia:

-Procedimiento de Reclutamiento, Seleccién y
Contratacién de Personal Basado en Competencias
(P-RH-RS-026)

-Perfiles de Puestos

-Formulario de Entrevista por Competencia

Se evidencia la implementacién de un esquema de
remuneracion institucional de acuerdo con la
Politica establecida de Compensacion y Beneficios;
y a la Escala Salarial Institucional aprobada por el
MAP (de forma reconocida y transparente).

Evidencia:

-Politica de Compensacion y Beneficio (L-RH-CB-
057)

-Escala Salarial,

-Procedimiento de Evaluacion de Desempefio (P-
RH-EDC-004)

-Acuerdos de Desempefio

En el INAIPI se trabaja bajo el criterio de derecho
de género. Contamos con colaboradores que
poseen edad avanzada, otras nacionalidades,
diversidad de religién o discapacidad. Igualmente
prevalece la igualdad de oportunidades, diversidad
cultural y género:

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 32 de 137



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

identificacion de las necesidades diferenciadas
de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de formacion y/o
actividades institucionales, rangos salariales,
niveles de satisfaccién, otros.

Evidencia:

-Nomina Institucional

-Listado de colaboradores con discapacidad
-Relacién de ingresos 2023

-Perfil Analista de Equidad de Genero

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacioén:

) Implementa una estrategia o plan de
desarrollo de recursos humanos basado en las
competencias actuales y futuras identificadas,
las habilidades y los requisitos de desempeno
de las personas.

El INAIPI cuenta con los Perfiles de Puestos
descritos y el Modelo de Reclutamiento y
Seleccidn de Personal idéneo basado en
Competencias.

El INAIPI ha invertido en Capacitacidn y Desarrollo
de sus todos sus Colaboradores por afio.

De igual manera contamos con un Plan de
Capacitacién Anual, el cual responde al
fortalecimiento de competencias identificadas en
los colaboradores de SEDE, Oficinas Regionales y
Técnicos (de Redes y Territorio).

Para capacitar al personal de los centros de
servicios lo realizamos a través de la Formacion
Basica y la Formacién Continua que responde al
fortalecimiento de competencias en funcion del
puesto que ocupa cada colaborador.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios
para lograr la mision, vision y objetivos.

3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de diseno, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electronico, aprendizaje en el trabajo).

La Institucion tiene un Plan de Formaciéon Continua
para todos los Colaboradores (Centros, SEDE y
Regionales).

Evidencia:
-Plan de Capacitaciones Institucionales 2024
-Plan de Formacién INAIPI 2024

En el INAIPI se realizan procesos de reclutamientos
y seleccidn, basdandonos en las competencias y
apegados a los Perfiles de Puesto de cada posicién;
mediante la asignacion de sus funciones.
Igualmente, la Institucidn realiza e implementa
planes de desarrollo a los Colaboradores,
impartiendo talleres de induccién, formacion de
los procesos misionales y la capacitacion a todo el
personal de toda la Institucion.

Evidencia:

-Perfil de Puesto

-Plan de Capacitaciones Institucionales 2024
-Plan de Formacidn INAIPI 2024

- Manual de Induccién (M-RH-EDC-008)

En el INAIPI se cuenta con un Plan de
Capacitacién, ofreciéndose capacitaciones y
formaciones especializadas de manera virtual
segln las partes requirentes y el desarrollo de
automatizaciones de los procesos.

Desde el INAIPI se cuenta con un plan de
capacitacion, ejecutando las capacitaciones de
manera virtual y presencial.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Establece planes de desarrollo de
competencias individuales del personal, que
incluyan habilidades personales y gerenciales,
desarrollo de liderazgo, incluidos los
instrumentos de gestion publica.

5) Guia y apoya a los nuevos empleados a
través de tutoria, mentoria y asesoramiento
individual.

Evidencia:

-Plan de Capacitaciones Institucionales 2024
-Plan de Formacidn INAIPI 2024

-Correo Masivo Listado de Capacitaciones
disponibles

El Plan de capacitacién del INAIPI responde a
desarrollar las habilidades gerenciales y de
liderazgo de los colaboradores para el
fortalecimiento de sus competencias. Contamos
con un Plan de Capacitacién Anual, el cual
responde al fortalecimiento de competencias
identificadas en los colaboradores de SEDE,
Oficinas Regionales y Técnicos (de Redes y
Territorio).

Evidencia:

-Plan Operativo Anual 2024,

-Plan de Capacitaciones 2024,

-Plan de Formacidn 2024, Perfiles de puestos,
Listado de Capacitaciones realizadas

El INAIPI establece la guia y apoya al personal de

nuevo ingreso a través de la Inducciéon de Personal.

El colaborador que ingresa a la SEDE recibe una
induccion institucional y la induccion al puesto de
trabajo en el cual los supervisores directos tienen
la responsabilidad de acompafiar y retroalimentar
en relacion con las funciones a realizar.

El proceso de induccién (proceso de Formacion
Basica) dirigido a todo el personal de los servicios,
cuenta con tres Mddulos: Induccién, Servicios y
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Promueve la movilidad interna y externa de
los empleados.

7) Desarrolla y promueve métodos modernos
de formacién (por ejemplo, enfoques
multimedia, formacion en el puesto de trabajo,
formacion por medios electronicos [e-
learning], uso de las redes sociales).

Tutoriales. El Tutorial integra a los Colaboradores
de un mismo rol y a los especialistas en cada area
(Educacion, Salud y Nutricién, Desarrollo Social,
ente otros).

Evidencia:

-Perfil de Puesto

-Plan de Capacitaciones Institucionales 2024
-Plan de Formacidn INAIPI 2024

- Manual de Induccién (M-RH-EDC-008)

Desde el INAIPI se promueve la movilidad y
crecimiento interna de los colaboradores
propiciando su crecimiento profesional, a través de
los ascensos que se realizan a los colaboradores
del INAIPI.

Evidencia:

-Informe de Entrevista aplicada

-Formulario Acciéon de Personal

-Novedades y promociones de los Colaboradores

El INAIPI utiliza métodos modernos para la
realizacidon de cursos de formacion, a través de la
plataforma virtual del INFOTEP virtual y la
plataforma del INAPI.

Evidencia:

-Plan de Capacitaciones Institucionales 2024
-Plan de Formacién INAIPI 2024

-Listado de Formaciones Impartidas por INFOTEP
Virtual, INAP.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) Planifica las actividades formativas y el
desarrollo de técnicas de comunicacién en las
areas de gestion de riesgos, conflictos de

interés, gestion de la diversidad, enfoque de
género y ética.

9) EvalGa el impacto de los programas de
formacion y desarrollo de las personas y el
traspaso de contenido a los companeros, en
relacion con el costo de actividades, por medio
del monitoreo y el analisis costo/beneficio.

Contamos con un Plan de Capacitacién donde son
incluidos la gestién de la diversidad y, el enfoque
de género y ética.

Tenemos desarrolladas técnicas de comunicacion,
como son: mensajes en la pagina web, difusidn de

correos, publicaciones de revistas y en los murales.

Evidencia:

-Plan de Capacitaciones Institucionales 2024
-Plan de Formacidn INAIPI 2024

-Plan Operativo Anual 2024

El INAIPI promueve una cultura de aprendizaje y
anima a los Colaboradores a desarrollar sus
competencias mediante actividades formativas.

Evidencia:

-Plan de Capacitaciones Institucionales 2024
-Plan de Formacidn INAIPI 2024

-Plan Operativo Anual 2024

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

) Promueve una cultura de didlogo Yy
comunicacion abierta que propicia el aporte de
ideas de los empleados y fomenta el trabajo en
equipo.

Desde el INAIPI se han realizado Encuestas de
Clima Laboral, donde el Colaborador puede
comunicarse de manera abierta; como motivacion
al trabajo en equipo (realizado por Direccién de
Recursos Humanos y articulado con la Direccidn de
TIC).

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrolla mecanismos dialogo
adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, lluvia de ideas
(brainstorming)).

3) Involucra a los empleados y sus
representantes (por ejemplo, asociaciones de
servidores publicos) en el desarrollo de planes,
estrategias, objetivos, el diseno de procesos y
en la identificacion e implementacion de
actividades de mejora e innovacion.

4) Procura el consenso/acuerdo entre
directivos y empleados sobre los objetivos y la
manera de medir su consecucion.

- Informe de Clima Laboral 2023
-Encuesta de clima 2023
-Informe de Encuesta de Clima INAIPI 2023

Desde el INAIPI se generan espacios para que los
colaboradores aporten sus ideas y sugerencias.

Evidencia:
- Buzones de sugerencias (SEDE)

El INAIPI cuenta con una Asociacion de Servidores
publicos.

también fomenta la participacién de sus
colaboradores en los procesos de planificacidn de
la institucién.

Evidencia:

- Guia para la Elaboracidn de los Planes Operativos
Anuales y su Alineacién con la Planificacion de
Compras y la Programacién del Presupuesto
-Procedimiento de Elaboracién de Plan Estratégico
Institucional (PEI) y Plan Operativo Anual (POA) (P-
PD-FME-254)

-Acta de Conformacién de Asociacién de
Servidores Publicos

Desde el INAIPI se les da participacion a los
diferentes niveles de la institucidn, generando un
espacio para la socializacién de las metas y
resultados a ser alcanzada por cada area de
trabajo, tomando en cuenta los requerimientos de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

necesidades de cada drea para conseguir los
resultados.

Evidencia:

-Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024
-Plan Operativo Anual (POA) 2024

-Acuerdos de Desempefio

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Realiza peridodicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica sus
resultados, resimenes de comentarios,
interpretaciones 'y acciones de mejora
derivadas.

6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacion, incluyendo el
cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

Desde el INAIPI se han realizado Encuestas de
Clima Laboral, donde el Colaborador puede
comunicarse de manera abierta; como motivacion
al trabajo en equipo (realizado por Direccién de
Recursos Humanos y articulado con la Direccidn de
TIC).

Evidencia:

-Certificacién de Encuesta de Clima Organizacional
-Informe de Clima Laboral 2023

-Encuesta de clima 2023

-Informe de Encuesta de Clima INAIPI 2023

En INAIPI asegura que sus colaboradores cuentan
con las competencias necesarias para asegurar la
seguridad laboral y el manejo de condiciones
adversas.

Evidencia:

-Correos Electrénicos Masivos (Taller de uso y
manejo de extintores.

-Capacitacién en primeros auxilios.
-Simulacro de Evacuacion.
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7) Asegura que las condiciones sean propicias
para lograr un equilibrio razonable entre el
trabajo y la vida de los empleados (por ejemplo,
la posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las
personas en licencia por maternidad o
paternidad).

En el INAIPI se evidencia el seguimiento de las
buenas condiciones de seguridad laboral y
ambiental, en donde se han dado orientaciones a
los colaboradores (as) sobre los peligros y riesgos a
los que estan expuestos en todos los Centros,
oficinas regionales y sede central, mediante
talleres realizados por la Divisién de Seguridad
Laboral.

El INAIPI dispone para los colaboradores que por la
naturaleza de sus funciones ameriten utilizar
equipos de proteccion personal, tales como:
guantes, cascos protectores, guantillas, chalecos
protectores, batas, gafas, botas, tapones para
oidos, mascarillas de seguridad entre otros.
Ademas, la Sede y los Centros de Servicios se
encuentran debidamente sefializados indicando las
rutas de evacuacion y extintores de fuego en caso
de alguna eventualidad.

Se realizan también inspecciones planeadas de
seguridad en cada uno de los centros a nivel
nacional, evidenciando condiciones inseguras que
pueden afectar a la salud de los Nifios y Nifias,
colaboradores (as), familias y visitantes. Las
condiciones inseguras evidenciadas son remitidas
a las dreas correspondientes, con el objetivo de
eliminar y/o controlar los peligros y riesgos que
afectan la integridad fisica y de salud de todo el
personal, dando el debido seguimiento a las
correcciones de éstas.
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8) Presta especial atencion a las necesidades de
los empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

9) Proporciona planes y métodos adaptados
para recompensar a las personas de una forma
monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificacion y revision de los beneficios,

Se da seguimiento a la salud de los Colaboradores
(as) mediante evaluaciones médicas realizadas por
los Médicos de la Divisién de Salud Ocupacional.

Evidencia:

-Acta Constitutiva de Comité Mixto de Seguridad y
Salud en el Trabajo INAIPI.

-Fotos de equipos de proteccion.

El INAIPI cuenta en su Nomina con la contratacion
de Colaboradores con condiciones desfavorecidas
o discapacidad. Igualmente posee diversas formas
de acceso a los servicios (Centros y Sede) las cuales
responden a las caracteristicas y necesidades de
los ciudadanos y ciudadanas con caracteristicas de
discapacidad, favoreciendo las mejores
condiciones para la prestacidn de estos.

Nuestra Oficina Principal (SEDE) estd ubicada en
un lugar céntrico de la ciudad de Santo Domingo,
Distrito Nacional y cuenta con facilidades para
personas con discapacidad, parqueos, varias
puertas de entrada; rampas, asi como vias de
acceso multiples por medio del transporte publico.

Evidencia:

- Listado de Colaboradores con Condiciones de
Discapacidad

-Plano de Estructura Fisica INAIPI

-Fotos de Rapas

A nivel institucional se realizan actividades de
integracion sociales y deportiva entre los
colaboradores.
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apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

Evidencia:

-Fotos de Actividades (Dia de la Secretaria,
Dia de las Madres/Padres, Bienvenida de la
Navidad) 2023

-Publicaciones en Redes Sociales

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Considerar lo que esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacién:

) Promueve una cultura de didlogo vy
comunicacion abierta que propicia el aporte de
ideas de los empleados y fomenta el trabajo en
equipo.

2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrolla mecanismos didlogo

La Institucion planifica con las distintas areas y sus
equipos de trabajo las capacitaciones y
formaciones para sus Colaboradores; con el fin de
fortalecer su desarrollo laboral y personal, y su
nivel de competencias. Independientemente,
también pueden ser escuchadas sus expectativas
de desarrollo, retroalimentarse y compartir
experiencias.

Evidencia:

- Buzones de Sugerencia (SEDE),

-Listado de Asistencia a Presentacidn de las Guia
de Elaboracidn de Planes Operativos

-Acta de Conformacién de Asociacion de
Servidores Publicos

-Mesas Técnicas

En el INAIPI se generan espacios para que los
colaboradores aporten sus ideas y sugerencias.

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 42 de 137



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, lluvia de ideas
(brainstorming)).

3) Involucra a los empleados y sus
representantes (por ejemplo, asociaciones de
servidores publicos) en el desarrollo de planes,
estrategias, objetivos, el diseno de procesos y
en la identificacion e implementacion de
actividades de mejora e innovacion.

4) Procura el consenso/acuerdo entre
directivos y empleados sobre los objetivos y la
manera de medir su consecucion.

Evidencia:

-Buzones de Sugerencia (SEDE)

-Listado de Asistencia a Presentacion de las
-Mesas Técnicas

Se evidencia que el INAIPI, ha formalizado la
Asociacion de Servidores Publicos, por lo que el
indicador del SISMAP esta 90%

El INAIPI también involucra a sus colaboradores en
el desarrollar de sus planes estratégicos y
establecimiento de objetivos.

Evidencia:

-Plan Estratégico Instituciona (PEl) 2021-2024
-Plan Operativo Anual 2024 (POA)

-Acta de Conformacién de Asociacion de
Servidores Publicos

-Politica de la Gestidn de la Documentacion
Institucional (L-PD-DIGC-105)

-Procedimiento de Gestidn de la Documentacién
Institucional (P-PD-DICG-118,

Guia de Elaboracion de Planes Operativos Anuales
y su Alineacion con la Planificacidn de Comprasy la
Programacién del Presupuesto

Desde el INAIPI se les da participacion a los
diferentes niveles de la institucién, generando un
espacio para la socializacién de las metas y
resultados a ser alcanzada por cada area de
trabajo, tomando en cuenta los requerimientos de
necesidades de cada area para conseguir los
resultados
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Realiza periddicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica sus
resultados, resumenes de comentarios,
interpretaciones y acciones de mejora
derivadas.

6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacion, incluyendo el
cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

Evidencia:

-Plan Estratégico Instituciona 2021-2024 (PEI)
-Plan Operativo Anual 2024 (POA)

-Acuerdos de Desempefio

Desde el INAIPI se han realizado Encuestas de
Clima Laboral, donde el Colaborador puede
comunicarse de manera abierta; como motivacion
al trabajo en equipo (realizado por Direccién de
Recursos Humanos y articulado con la Direccién de
TIC).

Evidencia:

- Certificado de Encuesta de Clima Organizacional
-Informe de Clima Laboral 2023

-Encuesta de clima 2023

-Informe de Encuesta de Clima INAIPI 2023

En INAIPI asegura que sus colaboradores cuentan
con las competencias necesarias para asegurar la
seguridad laboral y el manejo de condiciones
adversas.

Evidencia:

-Correos Electrénicos Masivos (Taller de uso y
manejo de extintores.

-Capacitacién en primeros auxilios.
-Simulacro de Evacuacion

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora
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7) Asegura que las condiciones sean propicias
para lograr un equilibrio razonable entre el
trabajo y la vida de los empleados (por ejemplo,
la posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las
personas en licencia por maternidad o
paternidad).

En el INAIPI se evidencia el seguimiento de las
buenas condiciones de seguridad laboral y
ambiental, en donde se han dado orientaciones a
los colaboradores (as) sobre los peligros y riesgos a
los que estan expuestos en todos los Centros,
oficinas regionales y sede central, mediante
talleres realizados por la Divisién de Seguridad
Laboral.

El INAIPI dispone para los colaboradores que por la
naturaleza de sus funciones ameriten utilizar
equipos de proteccion personal, tales como:
guantes, cascos protectores, guantillas, chalecos
protectores, batas, gafas, botas, tapones para
oidos, mascarillas de seguridad entre otros.
Ademds, la Sede y los Centros de Servicios se
encuentran debidamente sefializados indicando las
rutas de evacuacién y extintores de fuego en caso
de alguna eventualidad.

Se realizan también inspecciones planeadas de
seguridad en cada uno de los centros a nivel
nacional, evidenciando condiciones inseguras que
pueden afectar a la salud de los Nifios y Nifias,
colaboradores (as), familias y visitantes. Las
condiciones inseguras evidenciadas son remitidas
a las dreas correspondientes, con el objetivo de
eliminar y/o controlar los peligros y riesgos que
afectan la integridad fisica y de salud de todo el
personal, dando el debido seguimiento a las
correcciones de éstas.

Se da seguimiento a la salud de los Colaboradores
(as) mediante evaluaciones médicas realizadas por
los Médicos de la Divisién de Salud Ocupacional.
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8) Presta especial atencion a las necesidades de
los empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

9) Proporciona planes y métodos adaptados
para recompensar a las personas de una forma
monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificacion y revision de los beneficios,
apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

Evidencia:

-Acta Constitutiva de Comité Mixto de Seguridad y
Salud en el Trabajo INAIPI.

-Fotos de equipos de proteccion.

El INAIPI cuenta en su Nomina con la contratacion
de Colaboradores con condiciones desfavorecidas
o discapacidad. Igualmente posee diversas formas
de acceso a los servicios (Centros y Sede) las cuales
responden a las caracteristicas y necesidades de
los ciudadanos y ciudadanas con caracteristicas de
discapacidad, favoreciendo las mejores
condiciones para la prestacidn de estos.

Nuestra Oficina Principal (SEDE) estd ubicada en
un lugar céntrico de la ciudad de Santo Domingo,
Distrito Nacional y cuenta con facilidades para
personas con discapacidad, parqueos, varias
puertas de entrada; rampas, asi como vias de
acceso multiples por medio del transporte publico.

Evidencia:

- Listado de Colaboradores con Condiciones de
Discapacidad

-Plano de Estructura Fisica INAIPI

-Fotos de Rapas

A nivel institucional se realizan actividades de
integracion sociales y deportiva entre los
colaboradores.

Evidencia:
-Fotos de Actividades (Dia de la Secretaria,
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Dia de las Madres/Padres, Bienvenida de la
Navidad) 2023
-Publicaciones en Redes Sociales

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

l)Garantiza la transparencia mediante una
politica de informacion proactiva, que también
proporcione datos abiertos de la organizacion.

2) Incentiva la participacion y colaboracion
activa de los ciudadanos/clientes y sus
representantes en los procesos de toma de
decisiones de la organizacion (co-diseno, co-
decision y decision

y coevaluacion) usando medios apropiados. Por
ejemplo, a través de buscar activamente ideas,
sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinidon, comités de
calidad, buzon de quejas; asumir funciones en la
prestacion de servicios; otros.

El INAIPI cuenta con acceso a la informacion a
través de la pagina web institucional en donde se
publica todas las informaciones institucionales e
informaciones diversas de interés.

Evidencia:

- Portal Web Institucional

-Portal de Transparencia OAl

-Politica de Comunicaciones (L-DE-COM-095)
-Politica Estratégica de Comunicaciones (L-DE-
COM-120)

-Catalogo de Servicios del INAIPI (G-DGRS-271)
-Manual de Procedimientos OAl (M-DE-OAI-135)

En el INAIPI se realiza Encuesta de Satisfaccion de
manera periddica, donde los Usuarios (Padres,
Madres y/o Tutores) son consultados y expresan
su opinién, como evidencia de una participacién
activa en los procesos de calidad de la institucién.

El INAIPI ya tiene creado el Formulario de Quejas y
Sugerencias fisico (Centros de Servicios y SEDE), en
la pagina web y redes sociales; donde los Usuarios
pueden realizar una participacion activa en el
proceso de toma de decisiones. Igualmente, el
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la opinion
de los ciudadanos/clientes a través de los
distintos medios.

INAIPI tiene presencia en las redes sociales, para
que los seguidores expresen por nuestros usuarios
y sean parte de la plataforma del Centro de
Atencidn al Usuario en la herramienta Spiceworks,
articulado con el Departamento de
Comunicaciones, para mayor rapidez en la
recoleccidn de esta informacidn por las areas de
servicios CAIPI-CAFI.

Evidencia:

-Carta Compromiso al Ciudadano 2023,

-Informe de Evaluacidn de Carta Compromiso 2023
-Resultados de la Encuesta de Satisfaccién 2023
-Politica de Atencidn al Usuario (L-TIC-DAS- 081)

Actualmente el INAIPI cuenta con un area dentro
del Portal de Libre Acceso a la Informacién en
nuestro Portal Web.

El INAIPI cuenta con un Centro Atencidn al Usuario
el cual tiene como propdsito recibir, registrar y
transmitir incidencias, denuncias y solicitudes de
informaciones de interés realizadas por nuestros
ciudadanos/clientes.

El INAIPI posee buzones ubicados en la SEDE
principal y Centros CAIP| donde el ciudadano
puede externar sus quejas, reclamaciones y
sugerencias. lgualmente, en la Pagina Web,
mediante el Formulario.

Todas las respuestas canalizadas por esta via
tendran un plazo de quince (15) dias laborables
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Desarrolla una gestion eficaz de las
expectativas, informando y explicando a los
clientes los servicios disponibles y sus
estandares de calidad, como, por ejemplo, el
catdlogo de servicios y las Cartas Compromiso
de Servicios al Ciudadano.

para ser respondidas de acuerdo con la naturaleza
de esta.

Evidencia:

- Carta Compromiso al Ciudadano 2023

-Informe de Evaluacidn de Carta Compromiso 2023
-Resultados de la Encuesta de Satisfaccién 2023
-Procedimiento de Quejas y Sugerencias externas
(P-PD-DICG-164)

-Catdlogo de Servicios del INAIPI (G-DGRS-271) Y
Portal Web Institucional

-Ficha de Diagnostico Socio Familiar

-Formulario de Evaluacién del Nifio/Nifia

El INAIPI ha realizado la Carta Compromiso al
Ciudadano, donde damos a conocer como
institucion el compromiso en la mejora continua
de los procesos institucionales y una cultura activa
de calidad en el servicio ofertado a los nifios, nifias
y sus familias.

Evidencia:

- Carta Compromiso al Ciudadano 2023

-Informe de Evaluacion de Carta Compromiso 2023
-Resultados de la Encuesta de Satisfaccién 2023
-Procedimiento de Quejas y Sugerencias externas
(P-PD-DICG-164)

-Catdlogo de Servicios del INAIPI (G-DGRS-271) Y
Portal Web Institucional

-Ficha de Diagnostico Socio Familiar

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por
medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

2) Evalia los riesgos de las decisiones
financieras 'y elabora un presupuesto
equilibrado, integrando objetivos financieros y
no financieros.

En INAIPI la gestion financiera se encuentra
alineada a los objetivos estratégicos establecidos
en el Plan Operativo Anual donde se recogen todas
las necesidades operativas institucionales
enmarcadas con el propdsito de cumplir con la
gestion financiera.

Evidencia:

-Plan Estratégico Instituciona 2021-2024 (PEI)
-Plan Operativo Anual 2024 (POA)

-Plan Anual de Compras y Contrataciones 2024
(PACC)

-Presupuesto Institucional 2024

-Informe de Ejecucién Presupuestario

El INAIPI ha desarrollado el proceso de
implementacién de la Normas Basicas de Control
Interno, en la cual se define el minimo de calidad
requerido para el control interno.

Ademas, la Institucidon cuenta con la Unidad de
Auditoria Interna de la Contraloria, quien se
encarga de fiscalizar el buen uso de los fondos
publicos.

Evidencia:

-Captura Sistema de Informacién de la Gestion
Financiera (SIGEF)

-Informe de Avances de los Sistemas
(NOBACI/SISMAP)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Asegura la transparencia financiera y
presupuestaria, por medio de la publicacion del
presupuesto, la ejecucion presupuestaria,
calidad del gasto, publicidad de los actos,
costos, etc., y se brinda acceso garantizado para
la poblacion y partes interesadas.

4) Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente
de los recursos financieros usando Ila
contabilidad de costos y sistemas de control y
evaluacion eficientes (por ejemplo, revisiones
de gastos).

Como parte de la regulacién estatal, el INAIPI
realiza el Plan Anual de Compras, de igual manera
se utiliza la pagina Web en su portal de
transparencia las evidencias correspondientes e
informaciones institucionales.

Ademas, cuenta con la Unidad de Auditoria Interna
de la Contraloria quien se encarga de fiscalizar el
buen uso de los fondos publicos.

Evidencia:

-Captura Sistema de Informacién de la Gestién
Financiera (SIGEF)

-Captura de Portal de la Direccidon General de
Compras y Contracciones Publicas

-Portal Web Institucional

-Informe de Ejecucién Presupuestaria

INAIPI maneja sus finanzas a través Sistema de
Gestion Financiera (SIGEF) que es el sistema
gubernamental establecido para el manejo de los
recursos financieros. La base es el Plan Estratégico
Institucional del que se desprenden los planes
operativos anuales.

Actualmente, el INAIPI esta siendo parte del
Programa Presupuestario Orientado a Resultados
(PPOR).

Evidencia:
-Captura Sistema de Informacién de la Gestidn
Financiera (SIGEF)
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5) Introduce sistemas de planificacion, de
control presupuestario y de costos (por
ejemplo, presupuestos plurianuales, programas
de presupuesto por proyectos, presupuestos
de género/diversidad, presupuestos
energeéticos.).

6)Delega y/o descentraliza las responsabilidades
financieras, pero, las equilibran con el control
financiero centralizado.

-Procedimiento de Depuracion de Saldos (P-DAF-
CONT-271)

-Procedimiento de Cuentas por Pagar (P-DAF-
CONT-259)

-Procedimiento de Caja Chica (P-DAF-CONT-243)
-Programa Presupuesto Orientado a Resultados
2021-2024 (PPoR)

El INAIPI cuenta con un Presupuesto General
basado en la Distribucidn por Techos
Presupuestarios generados desde Organo Rector
(MINERD). Conjuntamente con el MEPYD se
coordina el presupuesto Plurianual y con DIGEPRES
se trabaja el presupuesto fisico y por resultado.

Evidencia:

-Programa Presupuesto Orientado a Resultados
2021-2024 (PPOR)

-Plan Operativo Anual 2024 (POA)
-Presupuesto Institucional 2024

-Informe de Presupuesto

El INAIPI define las responsabilidades Financieras,
se centra en la Direccidn Ejecutiva y la Direccién
Administrativa y Financiera, Sede Central.

Evidencia:

-Manual de Organizacion y Funciones INAIPI
(Resolucion No. 4-2020)

-Manual de Control Interno (M-DG-DAF-058)
-Informe Trimestral NOBACI

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacién y el conocimiento.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

) Crea una organizacién centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas Yy
procesos para administrar, almacenar y evaluar
la informacion y el conocimiento para
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la
organizacion.

El INAIPI gestiona, almacena, mantiene y evalua la
informacidn a través de infraestructura tecnoldgica
cumpliendo con los estandares de buenas
practicas de tecnologia. La creacién de portales
WEB ha permitido la accesibilidad y difusién de la
informacidn en cumplimiento al Plan Estratégico
Institucional y conocimiento de igual manera la
automatizacidn de los procesos internos permite
cumplir de manera eficiente con las estrategias y
los objetivos operativos.

Evidencia:

-Procedimientos administrativos (Todos)
-SIGEPI

-SIGEF

-Informe trimestral NOBACI

2) Garantiza que la informacion disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

La informacidn externa es recopilada a través de
los diferentes canales institucionales. Se realiza
una gestion de levantamiento y analisis para
validar que cumpla con lo establecido y luego
concluido este proceso la informacion se almacena
en software (servidores de almacenamiento de
base de datos) y se publica en los portales web
para uso interno del personal.

Igualmente, la informacion es detallada y
especificada en las Politicas, Procedimientos, flujo
de Procesos e Instructivos.

Evidencia:
-Portal Web Institucional
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Aprovecha las oportunidades de la
transformacion  digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y potenciar las
habilidades digitales.

4) Establece redes de aprendizaje vy
colaboracién para adquirir informacion externa
relevante y también para obtener aportes
creativos.

-Intranet (Documentacion Institucional)
-Correo Masivos de Entrenamiento en
Ciberseguridad

-Plan de Capacitaciones Institucional 2024

Las informaciones del INAIPI estan alineadas a la
Planificacidn Estratégica y a las necesidades de los
grupos de interés, de igual manera en el INAIPI se
asegura la exactitud, fiabilidad y seguridad
mediante buenas practicas establecidas.
Igualmente, la informacion es detallada y
especificada en las Politicas, Procedimientos, flujo
de Procesos e Instructivos.

Evidencia:

-Portal Web Institucional

-Intranet (Documentacidn Institucional)
-Correo Masivos de Entrenamiento en
Ciberseguridad

-Plan de Capacitaciones Institucional 2024

En el INAIPI se imparten capacitaciones a los
colaboradores en su area de especializacién cursos
de formacidn de manera continua. Igualmente, la
informacidn para el conocimiento del personal
esta especificada en las Politicas, Procedimientos,
flujo de Procesos e Instructivos, entre otro.

Evidencia:

-Portal Web Institucional

-Intranet (Documentacidn Institucional)
-Correo Masivos de Entrenamiento en
Ciberseguridad
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Monitorea la informacién y el conocimiento
de la organizacién, asegurando su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad.

6) Desarrolla canales internos para garantizar
que todos los empleados tengan acceso a la
informacion y el conocimiento relevantes a la
vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacion y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de manera
facil de usar, teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

-Plan de Capacitaciones Institucional 2024

En INAIPI contamos con una politica de seguridad
de la informacién que permite asegurar toda la
informacidn valiosa y sensible de la institucién.

También contamos con herramientas de monitorio
para asegurar el cumplimiento de los objetivos
como Microsoft Planner y Kristhal

Evidencia:

-Politica de Seguridad de la informacidn (L-TIC-
SMT-074)

-Agenda de correos semanales

-Microsoft Planner

- Kristhal

La Institucidon cuenta con Intranet, donde todos los
colaboradores tienen acceso a la documentacion e
informacion oficial de la institucion.

Evidencia:
-Portal Web Institucional,
-Intranet (Documentacion Institucional)

En el INAIPI, para garantizar el acceso y el
intercambio de informacién de interés para los
colaboradores y grupos de interés, utiliza diversos
canales de comunicacidn para informar a los
colaboradores.

En el INAIPI tenemos acceso a la informacién para
el conocimiento del personal, especificada en las
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) Asegura que el conocimiento clave (explicito
e implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro de
la misma.

Politicas, Procedimientos, flujo de Procesos e
Instructivos, entre otros.

Evidencia:

-Portal Web Institucional

-Portal de Transparencia OAl

-Centro de Atencidn al Usuario CAU
-Intranet (Documentacion Institucional)

En el INAIPI desde la Direccion de Recursos
Humanos se provee al colaborador capacitaciones
en donde los conocimientos adquiridos deben de
poner en practica para mejora de los procesos
institucionales.

En el INAIPI tenemos acceso a la informacion para
el conocimiento del personal, especificada en las
Politicas, Procedimientos, flujo de Procesos e
Instructivos, entre otros; las cuales estd a
disposicion de los Colaboradores en la INTRANET y
Portal Institucional.

Evidencia:

-Acuerdo Compromiso de Capacitacion
-Manual de Induccién

-Intranet (Documentacién Institucional
-Ley de Funcién Publica

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacién:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Disena la gestion de la tecnologia de acuerdo
con los objetivos estratégicos y operativos.

2) Monitorea y evalla sistematicamente la
rentabilidad  (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

3) Identifica y usa nuevas tecnologias, relevantes
para la organizacion, implementando datos
abiertos y aplicaciones de codigo abierto
cuando sea apropiado (big data, automatizacion,
robotica, analisis de datos, etc.).

En el INAIPI, la gestidn de la tecnologia se lleva a
cabo en proporcion a los objetivos estratégicos
institucionales

Evidencia:
-Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEI)
-Plan Operativo Anual 2024 (POA)

Tecnologia de la informacién y Comunicacion
(TIC), trabaja en el desarrollo de un Sistema de
Estadisticas e Indicadores fiables en coordinacion
con las distintas areas que componen el INAIPI.

El analisis ROI (Return Of Investment), establece
una relacién de costo-beneficio para entender el
rendimiento general de la operacion de inversion,
y para el mismo se toman en cuenta las siguientes
variables: importe recuperado, beneficio e
inversion.

Evidencia:
-Informe del Andlisis Retorno de Inversion (ROI)
TIC

Para asegurar el uso eficaz y eficiente de la
tecnologia mirando las capacidades de las
personas, en el INAIPI nos basamos en la deteccién
de necesidades de manera eficiente, procurando el
mayor alcance en la implementacion de un
proyecto informatico o la solucion de problemas
especificos de areas de gestion y operacidn; en tal
sentido se desarrollan herramientas accesibles de
facil uso y que cumplan con los objetivos de las
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Utiliza la tecnologia para apoyar la
creatividad, la innovacion, la colaboracion y la
participacion (utilizando servicios o
herramientas en la nube) y la participacion,
digitalizacion de la informacion relevante para la
organizacion.

5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar servicios en
linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios, digitalizacion de formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas,
Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura
de satisfacer las necesidades y expectativas de
los grupos de interés.

areas alineados con los planes estratégicos
institucionales.

Evidencia:

-Plan Operativo Anual 2024 (POA)

-SIGEPI

-Politica de Desarrollo y Mantenimiento de
Sistema (L-TIC-DIS-075)

En el INAIPI, para definir como las TIC pueden ser
utilizadas para apoyar la creatividad, innovacién,
colaboracidn y participacion, se han implementado
herramientas tecnoldgicas para la automatizacion
de los procesos de facil acceso para los usuarios,
incorporando las informaciones necesarias que
contribuye a mejorar los servicios prestados.

Evidencia:

-SIGEPI

-Politica de Desarrollo y Mantenimiento de
Sistema (L-TIC-DIS-075)

-Intranet (Documentos Institucionales

El INAIPI se mantiene a la vanguardia con la
adquisicion de equipos, mejorando las plataformas
de servicio y adaptandose a las nuevas
necesidades de los usuarios.

Evidencia:

-Portal Web Institucional

-Catalogo de Servicios (G-DGRS-271)

-Captura de Formulario de Solicitud de Servicio en
linea
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la data y
la seguridad cibernética, que garanticen el
equilibrio entre la provision de datos abiertos y
la proteccion de datos.

7) Toma en cuenta el impacto socioeconomico
y ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion
de residuos de cartuchos, accesibilidad
reducida por parte de usuarios con
discapacidades y usuarios en necesidad de
elevar sus destrezas para trabajo en ambiente
electronico, etc.

A los fines de procurar hacer mas eficiente el uso
de las tecnologias, INAIPI trabaja bajo los
estdndares establecidos por el 6rgano rector
Oficina Presidencial de Tecnologia de la
informacion a través del SISTICGE, con la finalidad
de ofrecer servicios online con las mejores
practicas de tecnologia.

Evidencia:

-Politica de Seguridad de la informacion (L-TIC-
SMT-074

-Acuerdo con el Centro Nacional de Ciberseguridad
-Informe de Avances TIC

El INAIPI esta implementando un Plan de
Desechos, con el fin de la recogida de los cartuchos
usados para reducir el impacto medio ambiental.

Evidencia:
-Correos con Personal del Ministerio de Medio
Ambiente

Actualmente no existe ningiin mecanismo o
acuerdo para el manejo de los residuos generados
enTIC

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacién:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electronicos y materiales).

2) Proporciona condiciones de trabajo e
instalaciones seguras y efectivas, incluido el
acceso sin barreras para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos/clientes.

En el INAIPI, la gestién del mantenimiento se lleva
a cabo en proporcidn a los objetivos estratégicos
institucionales.

Evidencia:

-Plan de Mejora de Infraestructura,

-Plan Operativo Anual 2024 (POA)

-Plan de Mantenimiento de Servicios Generales
SEDE-Almacenes (F-DAF-SG-322)

El INAIPI ha crecido en niumero de servicios, en su
estructura organizacional, pero también en
espacio fisico, produciendo siempre las respuestas
adecuadas de acuerdo con el espacio fisico que
tenemos; de ahi que hemos realizado
adecuaciones, remozamientos y anexos en
nuestras oficinas administrativas, manteniendo el
equilibrio y eficiente distribucidn espacial.

Desde el INAIPI se monitorea la calidad integral de
los servicios en los centros CAIPI y CAFI a nivel
nacional, este diagndstico incluye la evaluacidn
periddica de las instalaciones para temas de
mantenimiento y necesidades de remozamiento
de cada local segln las caracteristicas propias de
cada centro.

Evidencia:

-Diagrama de Flujo de Evacuacion de las
Instalaciones

-Mapa de Colocacidn de Extintores,

-Plan Operativo Anual 2024 (POA)

-Planta Dimensionada de Uno de los Centros CAIPI
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Aplica la politica de ciclo de vida en un
sistema integrado de gestion de instalaciones
(edificio sede y dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su
reutilizacion, reciclaje o eliminacion segura.

4) Asegura brindar un valor publico agregado a
través de la disposicion de las instalaciones para
actividades de la comunidad.

5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible
de los medios de transporte y los recursos
energeéticos.

En el INAIPI se ejecutan al pie de la letra lo
establecido por la Direccidon Administrativa y
Financiera; para gestionar los activos fisicos y fijos
de la Institucién; mediante la Seccién de Activo Fijo
de la Divisién de Contabilidad.

Evidencia:
-Manual de Control de Activos Fijos (M-DAF-245)

No aplica para el INAIPI

El INAIPI cuenta con una flotilla de vehiculos para
garantizar el correcto funcionamiento se realiza
mantenimiento periddico.

La institucidn asegura a través de su planificacion
que los recursos sean utilizados de manera
eficiente y eficaz, los medios de transporte
brindados a los colaboradores para el
cumplimiento de sus funciones fuera de la Sede
Central cuentan con el mantenimiento previsto de
manera oportuna. La gestion de las solicitudes de
transporte es tramitada a través de la herramienta
de comunicacién interna de la institucion.

Evidencia:

-Plan Operativo Anual 2024(POA)

-SIGEPI

-Matriz de Mantenimiento de los Vehiculos

No se han documentado todas las politicas y
procedimiento de la direccién de Operaciones

6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a los
edificios de acuerdo con las necesidades y

Las instalaciones cuentan con parqueo sefializado
exclusivo para empleados, de igual manera cuenta
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico).

con dos salas para la recepcion del servicio al
cliente. La institucion se encuentra de un
perimetro accesible para la toma de las rutas de
transporte publico.

Se cuenta en las instalaciones de la Sede Central y
Centros con rampas de accesos para personas con
discapacidad fisicas y motoras.

Evidencia:

Plano de Parqueo e instalaciones de sede central
-Fotos de Rampas para colaboradores/Ciudadanos
con necesidades Especiales

-Plano de Planta de Centro CAIPI y Fotos de las
rapas instaladas

CRITERIO 5: PROCESOS.
Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Identifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades y
opiniones de los grupos de interés y del
personal, de forma continua, para garantizar
una estructura organizativa agil.

El INAIPI cuenta con el Mapa de Procesos
Institucional donde se encuentran identificados los
procesos Institucionales: Estratégicos, Claves -
Misionales y los de Soporte Institucionales. Se
cuenta con todos los flujos de procesos de las
areas Claves y Transversales del INAIPI y el Manual
de Procedimientos Claves.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Disena e implementa un sistema para
gestionar  procesos  aprovechando las
oportunidades de la digitalizacion, el manejo de
datos y los estandares abiertos.

3) Analiza y evalua los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los
cambios del entorno, al tiempo que asigna los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos.

Evidencia:

-Mapa de Procesos

-Manual de Procedimiento Claves (M-PD-DICG-
162)

-Intranet (Documentos Institucionales)
-Listado maestro de Control de Documentos

En el INAIPI cuenta con procedimientos asociados
a las buenas précticas de gestién de calidad y la
innovacion digital.

Evidencia:

-Procedimiento de Auditoria Procesos (P-PD-DICG-
266)

-Politica de la Gestidn de la Documentacion
Institucional (L-PD-DIGC-105)

-Procedimiento de Gestidn de la Documentacién
Institucional (P-PD-DICG-118)

En el INAIPI se ha realizado y han sido evaluados
los procesos de planificacion y se ha establecido
una estrategia que integre los riesgos en la
planificacion anual.

Evidencia:

-Guia para la Elaboracion de los Planes Operativos
Anuales y su Alineacién con la Planificacion de
Compras y la Programacién del Presupuesto
-Procedimiento de Elaboracién de Plan de
Estratégico Institucional (PEl) y Plan Operativo
Anual (POA) (P-PD-FME-254)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) ldentifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del
proceso) Yy les asigna responsabilidades y
competencias.

5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales
si es necesario.

6) Impulsa la innovacion y la optimizacién de
procesos al prestar atencion a las buenas
practicas nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

En el INAIPI los procesos identificados se
encuentran debidamente asignados a las areas
responsables.

Evidencia:

-Politica de la Gestidn de la Documentacion
Institucional (L-PD-DIGC-105)

-Procedimiento de Gestidn de la Documentacién
Institucional (P-PD-DICG-118)

-Listado maestro de Control de Documentos

En el INAIPI, los procesos se actualizan conforme a
las necesidades institucionales y otras
dependencias gubernamentales.

Evidencia:

-Politica de la Gestién de la Documentacion
Institucional (L-PD-DIGC-105)

-Procedimiento de Gestidn de la Documentacién
Institucional (P-PD-DICG-118)

-Listado maestro de Control de Documentos

En el INAIPI, Los objetivos institucionales estan
orientados a satisfacer las necesidades de los
grupos de interés.

Evidencia:

-Politica de la Gestidn de la Documentacion
Institucional (L-PD-DIGC-105)

-Procedimiento de Gestidn de la Documentacién
Institucional (P-PD-DICG-118)

-Listado maestro de Control de Documentos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempeno, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

8) Revisa y mejora los procesos para garantizar
la proteccion de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccion de
datos personales y de informacion del Estado).

En el INAIPI se monitorea y evalla en términos de
eficiencia, calidad y alcance el soporte a través de
la carta compromiso.

Evidencia:

-Carta compromiso al Ciudadano

-Informe de Carta Compromiso

-Plan Operativo Anual 2024 (POA)

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEI)
-Matriz de Indicadores Claves (R-PD-DCG-366)

En el INAIPI se monitorea y evalua en términos de
eficiencia, calidad y alcance el soporte de TICy los
servicios electrdnicos a los procesos
institucionales. Igualmente, a través de la OGTIC se
monitoriza y evalta el impacto de las TIC y de los
servicios electrénicos en los procesos de la
organizacidn en términos de eficiencia, calidad y
eficacia.

Evidencia:

-Plan Operativo Anual 2024 (POA)
-Certificaciones NORTIC
-Indicadores SISTICGE

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad

en general.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Identifica y disena los productos y servicios
de la organizacion y gestiona activamente el

En el INAIPI, en el proceso de la realizacion de la
Planificacidn Estratégica, se identificaron y

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 65 de 137



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

ciclo de vida completo, incluido el reciclaje y la
reutilizacion.

2) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos
de interés en el disefo, entrega y mejora de los

servicios y productos y en el desarrollo de
estandares de calidad. Por ejemplo, por medio
de encuestas, retroalimentacion, grupos
focales, procedimientos de gestion de
reclamos, otros.

3) Utiliza métodos innovadores para
desarrollar servicios orientados al
ciudadano/cliente y a la demanda, centrandose
en el principio de una sola vez.

actualizaron los productos y servicios ofrecidos por
la Institucion.

Evidencia:

-Plan Operativo Anual 2024 (POA)

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEI)
-Mapa de Procesos

-Memoria Institucional 2023

El INAIPI cuenta con un Centro de llamadas
denominado Centro de Atencidn al Usuario (CAU).
Cada aiio se toma una muestra para la realizacién
de la Encuesta de Satisfaccion del Servicio en
donde un 99% de los encuestados afirmaron
sentirse satisfecho con el servicio brindado. De
igual manera se realizo la encuesta de satisfaccién
de servicio brindado en los Centros CAIPI y CAFl en
donde el 99% de los encuestados encontraron que
la gestion realizada desde el INAIPI ha sido de
provecho a las familias que reciben el servicio.

Evidencia:

-Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2023
-Informe de Encuesta de Satisfaccion 2023
-Matriz de Casos resultas

En el INAIPI se realiza Encuesta de Satisfaccién de
manera periddica, donde los Usuarios (Padres,
Madres y/o Tutores) son consultados y expresan
su opinién, como evidencia de una participacién
activa en los procesos de calidad de la institucién.
En el afo 2023 fueron encuestados Padres,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Aplica la diversidad y la gestion de género
para identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas.

Madres y Tutores, midiendo la satisfaccién del
servicio CAIPIl y CAFI.

Se tomd una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfaccidon del Servicio en donde un
99% de los encuestados afirmaron sentirse
satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacién de la fiabilidad,
amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.

Igualmente, el INAIPI se tienen planificado que
toda esa informacidn expresada por nuestros
usuarios en las redes sociales sea parte de la
plataforma del Centro de Atencién al Usuario en la
herramienta Spiceworks, articulado con el
Departamento de Comunicaciones, para mayor
rapidez en la recoleccidn de esta informacién por
las areas de servicios CAIPI-CAFI.

Evidencia:

-Carta compromiso al Ciudadano 2023
-Informe de Carta Compromiso 2023
-Procedimiento de Quejas y Sugerencias (P-PD-
DICG-164)

-Herramienta Spiceworks

-Brochure Carta Compromiso

Se involucra a los ciudadanos/clientes y a otros
grupos de interés en el desarrollo para definiry
mejorar los estdndares y compromisos de calidad
de los servicios que son ofrecidos por la
institucidn, a través de las Encuestas de
Satisfaccién que son aplicadas.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacion (por ejemplo,
accesibilidad en linea de los servicios, horarios
de apertura flexibles, documentos en una
variedad de formatos, por ejemplo, en papel y
en version electronica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios en
Braille y audio).

Evidencia:

-Carta compromiso al Ciudadano 2023
-Encuesta de Satisfaccion del Usurario 2023
-Seleccion de Muestra de los Usuarios (Padres,
Madres y/o Tutores)

-Informe resultado de Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana 2023

En el INAIPI por la naturaleza del servicio que
ofrece cuenta mecanismos accesibles que
permiten cumplir con las necesidades del usuario.
En la pagina web del INAIPI esta establecidos los
medios para acceder a la Oficina Principal y los
Centros, especificando las vias de accesos a
utilizar.

Evidencia:

-Catalogo de Servicios (G-DGRS-271)
-Redes Sociales

-Publicaciones en periddicos

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

) Coordina los procesos dentro de la
organizacion y con los procesos de otras
organizaciones que funcionan en la misma
cadena de servicio.

El INAIPI por su naturaleza establece en su Mision
servicios de atencién integral por lo que cuenta
con la participaciéon de diferentes entidades
publicas para el desarrollo de los procesos.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia:

-Mesas de trabajo para la implementacion de la
Ley 342-22,

-Convocatoria de Capacitaciones con instituciones
(INFOTEP, INAFOCAM, OClI, para formacidn de
colaboradores en centros)

2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestacion de servicios,
para facilitar el intercambio de datos.

3) Crea grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios, para
solucionar problemas.

En el INAIPI se manejan los registros
institucionales mediante el sistema de Gestién
Financiera, Administracion de Personal
manteniendo interaccidn con los socios en la
cadena de prestacién de servicios.

Evidencia:
-SIGEF

-SASP
-SISMAP
-SISCOMPRAS

El INAIPI tiene a su cargo organizar y gestionar los
servicios integrales a la Primera Infancia, en sus
diferentes modalidades, en forma directa o
mediante contratos y convenios con otras
organizaciones o instituciones gubernamentales o
no gubernamentales, de base social y basados en
la fe, en coherencia con el Plan Nacional y el
Modelo de Atencidn Integral de la Primera
Infancia.

El INAIPI a través de Mesas Técnicas y Consultivas
con otras Organizaciones, en referencia a temas de
los Servicios que ofrece y a La Primera Infancia;
crea grupos de trabajo, convoca a reuniones para
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Incorpora incentivos y condiciones para que
la direccion y los empleados creen procesos
inter-organizacionales. Por ejemplo: servicios
compartidos y desarrollo de procesos comunes
entre diferentes unidades.

la participacion activa de estos miembros, elabora
planes, estrategias e identifica acciones de
mejoras; dando respuestas y soluciones a
oportunidades / problemas.

Evidencia:

-Mesas Técnicas con DIGEPEP, MINERD, CONANI
-Comité de Etica

-Comité Mixto de Seguird y Salud en el Trabajo
(Fotos)

En el INAIPI se trabaja de forma articulada creando
procesos interorganizacionales, para ser
desarrollados entre distintas unidades a beneficio
de los Colaboradores de la Institucion. Por
ejemplo, como politica interna del proceso de
Promocidn, el Departamento de Reclutamiento y
Seleccion de Personal, el Departamento de
Evaluacién del Desempefio y Capacitacion, y el
Departamento de Compensacién y Beneficios;
trabajan de conjunto para otorgar beneficios al
Colaborador basandonos en los resultados de la
evaluacion de desempeiio y articulados con el
Ministerio de Administracién Publica. De igual
manera, se cuenta con beneficios a los
colaboradores en funcién a la posicién que ocupa.

Evidencia:

-Politica de Compensacién Y Beneficios (L-RH-CB-
057)

-Procedimiento de Evaluacidn del Desempefio (P-
RH-EDC-004),

-Acuerdos de Desempeinoo
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Acuerda estandares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios compartidos,
para coordinar procesos de la misma cadena de
entrega en toda la organizacion y con socios
clave en los sectores publico, privado y de
ONG.

6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la prestacion
de servicios coordinados.

El INAIPI, asi como sus colaboradores cuentan
con su rol definido y alineado al Plan Estratégico
Institucional y al Plan del Gobierno a través de las
metas presidenciales.

Evidencia:

-Mapa de Procesos

-Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024
-Plan Operativo Anual 2024

-Memoria Institucional 2023

En el INAIPI se estd instaurando entre los

Colaboradores la cultura de Gestidn por Procesos.

Evidencia:
-Informe de Convenios Interinstitucionales INAIPI
2023

CRITERIOS DE RESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los

siguientes resultados:

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.
I. Resultados de la percepcion general de la organizacion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La opinion de los ciudadanos/clientes
sobre:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

) Imagen global de la organizacion y su
reputacion publica (por ejemplo: percepcion o
retroalimentacion de informacién sobre
diferentes aspectos del desempeno de la
organizacion: seguimiento de los protocolos y
manejo de desechos contaminantes, otros).

2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencion. (amabilidad,
trato equitativo, atencion oportuna, claridad de
la informacion facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion, flexibilidad y
capacidad para facilitar soluciones
personalizadas).

El INAIPI ha realizado encuesta de satisfaccion
para medir el impacto del servicio brindado a los
ciudadanos.

En el 2023 fueron encuestados una muestra de
Padres, Madres y Tutores, midiendo la satisfaccidon
del servicio CAIPI y CAFI.

Se tomd una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfaccion del Servicio en donde un
99% de los encuestados afirmaron sentirse
satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacion de la fiabilidad,
amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.

Evidencia:

-Carta Compromiso al Ciudadano 2023

-Encuesta de Satisfaccion al Usuario 2023
-Informe de resultado de Encuesta de Satisfaccion
al Usuario 2023

La institucidon involucra a los ciudadanos/clientes
en la participacién y en la elaboraciéon de los
procesos de trabajo mediante la aplicacidn de
Encuestas de Satisfaccion, para obtener
informacidn respecto al servicio recibido, conocer
sus necesidades, las cuales son tomadas en cuenta
para la toma de decisiones y ser aplicadas para
mejorar los servicios que ofrece la institucion.
Igualmente, mediante el Buzén de Sugerencia
fisico (SEDE, Centros y Regionales) y en la Pagina
Web.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Participacion de los ciudadanos/clientes en
los procesos de trabajo y de toma de decisiones
de la organizacion.

Se tomd una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfaccion del Servicio en donde un
99% de los encuestados afirmaron sentirse
satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacidn de la fiabilidad,
amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.

Evidencia:

-Informe de Resultado de Encuesta de Satisfaccién
al Usuario 2023

-Plan de Mejora de Carta Compromiso al
Ciudadano 2023

-Formulario de Quejas y Sugerencias

La institucién involucra a los ciudadanos/clientes
en la participacién y en la elaboraciéon de los
procesos de trabajo mediante la aplicacidn de
Encuestas de Satisfaccion, para obtener
informacidn respecto al servicio recibido, conocer
sus necesidades, las cuales son tomadas en cuenta
para la toma de decisiones y ser aplicadas para
mejorar los servicios que ofrece la institucion.
Igualmente, mediante el Buzén de Sugerencia
fisico (SEDE, Centros y Regionales) y en la Pagina
Web. En este sentido la institucién alcanzo un 99%
de aceptacion por parte de los ciudadanos/clientes
que reciben el servicio.

En el INAIPI se ha realizado Encuestas de
Satisfaccién para medir el impacto del servicio
brindado y la percepcion de los ciudadanos, en el
afio 2023.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Transparencia, apertura e informacion
proporcionada por la organizacion
(informacion disponible: cantidad, calidad,
transparencia, facilidad de lectura, adecuada al
grupo de interés, etc.).

5) Integridad de la organizacion y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

Evidencia:

-Carta Compromiso al Ciudadano 2023

-Encuesta de Satisfaccion al Usuario 2023

-Informe de resultado de Encuesta de Satisfaccion
al Usuario 2023

-Listado de participantes en Reuniones con Padres,
Madres y/o Tutores en los centros de servicio

El INAIPI tiene establecido un marco de Valores
alineados con la Misidn y Visidn de la organizacion;
base fundamental para la toma de decisiones de
los procesos claves o misionales. Igualmente,
respetando el marco general del Sector Publico,
contamos con una Oficina de Acceso libre a la
Informacidn (OAl), Pagina Web, Portal de
Transparencia, entre otros. El INAIPI obtuvo un
85% puntuacion en el SISTICGE.

Evidencia:

-Pagina Web Institucional

-Verificacion NORTIC (A2, A4, B2, A3, E1)

-Portal Transaccional de Compra y Contrataciones
Publicas

El INAIPI, actualmente, dentro de sus productos y
servicios, da calidad y confianza en el
cumplimiento de los estandares de calidad
establecidos y comprometidos en la Carta
Compromiso al Ciudadano, la cual arrojo un 99%
de satisfaccion general entre los usuarios clientes.

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

-Carta Compromiso al Ciudadano 2023

-Encuesta de Satisfaccion al Usuario 2023
-Informe de resultado de Encuesta de Satisfaccion
al Usuario 2023

2.Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La opinién de los usuarios sobre:

I) Nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios.

La institucidn involucra a los ciudadanos/clientes
en la participacién y en la elaboraciéon de los
procesos de sus productos o servicios, mediante la
aplicacion de Encuestas de Satisfaccion, para
obtener informacién respecto al servicio recibido,
conocer sus necesidades, las cuales son tomadas
en cuenta para la toma de decisiones y ser
aplicadas para mejorar los servicios que ofrece la
institucion. Igualmente, mediante el Buzén de
Sugerencia fisico (SEDE, Centros y Regionales) y en
la Pagina Web. En este sentido la institucidn
alcanzo un 99% de aceptacion por parte de los
ciudadanos/clientes que reciben el servicio.

En el INAIPI se ha realizado Encuestas de
Satisfaccidon para medir el impacto del servicio
brindado y la percepcidn de los ciudadanos, en el
ano 2023.

Evidencia:
-Carta Compromiso al Ciudadano 2023
-Encuesta de Satisfaccidon al Usuario 2023
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla Unica, costo de
los servicios, etc.).

3) Calidad de los productos y servicios
(cumplimiento de los estandares de calidad,
tiempo de entrega, enfoque medioambiental,
etc.).

-Informe de resultado de Encuesta de Satisfaccion
al Usuario 2023

La Institucién posee diversas formas de acceso a
los servicios las cuales responden a las
caracteristicas y necesidades de los ciudadanos y
ciudadanas, favoreciendo las mejores condiciones
para la prestacidn de estos.

Nuestra Oficina Principal esta ubicada en un lugar
céntrico de la ciudad de Santo Domingo, Distrito
Nacional y cuenta con facilidades para personas
con discapacidad, parqueos, varias puertas de
entrada; asi como vias de acceso multiples por
medio del transporte publico.

En el INAIPI se ha realizado Encuestas de
Satisfaccién para medir el impacto del servicio
brindado y la percepcidn de los ciudadanos, en el

afio 2023 la cual punto con un 99% de satisfaccién.

Evidencia:

-Carta Compromiso al Ciudadano 2023

-Listado de Colaboradores que poseen una
condicidn de discapacidad

-Plano de Estructura Fisica del INAIPI, Portal Web
Institucional

En el INAIPI se ha realizado encuesta de
satisfaccidon para medir el impacto del servicio
brindado y la percepcidn de los ciudadanos, en las
cuales se tomd una muestra de ciudadanos para la
realizacion de la Encuesta de Satisfaccion del
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Diferenciacion de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del cliente
(edad, género, discapacidad, etc.).

Servicio, obteniendo como resultados de 99% de
satisfaccién.

Evidencia:

-Carta Compromiso al Ciudadano 2023

-Encuesta de Satisfaccion al Usuario 2023
-Informe de resultado de Encuesta de Satisfaccion
al Usuario 2023

El INAIPI toda la estructura de servicios esta
habilitada para ofrecer espacios seguros que
favorezcan entornos adecuados para la atencién
de nuestros Nifios y Nifias; de cumplimiento en
relacidn con el género y a la diversidad cultural y
social de los usuarios. En ese entorno de atencién
también se desarrolla el componente de Deteccidn
de Necesidades Educativas Especiales.

Se tomd una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfacciéon del Servicio en donde un
99% de los encuestados afirmaron sentirse
satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacién de la fiabilidad,
amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.

Evidencia:

-Memoria Institucional 2023

-Manual de Procesos Claves-Misionales (M-PD-
DICG-162

-Guias de Atencién integral

-Carta Compromiso al Ciudadano 2022
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Capacidad de la organizacion para la
innovacion.

6) Agilidad de la organizacion.

El INAIPI utiliza métodos innovadores para dar
respuesta a los ciudadanos, el uso de SPICEWORK
del Centro de Atencién al Usuario, asi como de las
redes sociales institucionales.

También cuenta con el Sistema de Medicion del
Desarrollo Infantil Dominicano (SIMEDID), el cual
fue desarrollado como una herramienta interna de
la institucidn y el cual gano el segundo lugar en el
renglén "Innovacion en Politicas Publicas y
Servicios" en el Premio Nacional a la Innovacion
Publica.

Evidencia:

-Spicework

-Redes Sociales

-Capacitaciones de Ciberseguridad

-Guia de Utilizacién de SIMEDID

-Segundo Lugar en el Premio Nacional a la
Innovacién Publica en el Renglén "Innovacidn en
Politicas Publicas y Servicios.

La institucidon involucra a los ciudadanos/clientes
en la participacién y en la elaboracién de los
procesos de trabajo mediante la aplicacidn de
Encuestas de Satisfaccion, para obtener
informacidn respecto al servicio recibido, conocer
sus necesidades, las cuales son tomadas en cuenta
para la toma de decisiones y ser aplicadas para
mejorar los servicios que ofrece la institucion.
Igualmente, mediante el Buzdn de Sugerencia
fisico (SEDE, Centros y Regionales) y en la Pagina
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Digitalizacion en la organizacion.

Web, en base a esto la institucidon ha obtenido un
99% de la Satisfaccion de sus Usuarios/Clientes.

Evidencia:

-Carta Compromiso al Ciudadano 2023

-Encuesta de Satisfaccion al Usuario 2023
-Informe de resultado de Encuesta de Satisfaccion
al Usuario 2023

El INAIPI cuenta con un repertorio en la INTRANET
donde se tienen todos los Documentos
Institucionales digitalizados para facilidad de
acceso de los colaboradores y personas
interesadas.

Recientemente el INAIPI realizo su encuesta de
clima laboral y sus colaboradores coincidieron en
un 93% que las normativas y procesos de la
institucion estdn correctamente digitalizado.

Evidencia:

-Intranet

-Certificaciones NORTIC

-Informe de Encuesta de Clima 2023

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

|. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento
y prestacion del servicio).

Las familias que esperan sus hijos reciban los
Servicios de CAIPI, una vez identificadas y no hay
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Nidmero y tiempo de procesamiento de
quejas y sugerencias recibidas y acciones
correctivas implementadas.

disponibilidad de cupos, deben esperar al mes de
agosto de cada afio para entrar al centro.

Se tomd una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfaccion del Servicio en donde un
99% de los encuestados afirmaron sentirse
satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacién de la fiabilidad,
amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.

Evidencia:
-Carta Compromiso al Ciudadano 2023
-Listado de Rotacidn de los nifios y nifias

En el INAIPI, se involucra a los ciudadanos/clientes
en la participacién y en la elaboraciéon de los
procesos de sus productos o servicios, mediante la
aplicacion de Encuestas de Satisfaccion en la cual
obtuvo un 99% de satisfaccién de sus
usuarios/clientes, para obtener informacion
respecto al servicio recibido, conocer sus
necesidades, las cuales son tomadas en cuenta
para la toma de decisiones y ser aplicadas para
mejorar los servicios que ofrece la institucion. se
tomod una muestra de los ciudadanos en base a
criterios de acuerdo con el servicio, obteniendo
como resultados: EI INAIPI cuenta con un Centro
de Atencidn al Usuario (CAU); el cual recibe las
guejas, sugerencias y solicitudes varias de nuestros
Clientes (Padres, Madres y Tutores).

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Resultados de las medidas de evaluacién con
respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

-Informe de Quejas y Sugerencia recibidas por el
CAU

-Matriz de Quejas resultas

-Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2023
-Carta Compromiso al Ciudadano 2023

El INAIPI ha logrado ampliar en modo significativo
la cobertura de atencion integral de calidad a la
primera infancia a través de sus programas CAIPl y
PBFC.

Se evidencian las siguientes puntuaciones en los
distintos indicadores externos: SISMAP 84.14%,
ITICGE 74%, SISCOMPRAS 92.67%, DIGEIG 96.17%,
GESTION PRESUPUESTARIA 96.27% y NOBACI
93.34%.

Evidencia:

-Informe de Monitoreo POA 2023
-Seguimiento SISMAP

-Informe mensual de Indicadores SISMAP
-Carta Compromiso al Ciudadano INAIPI 2023
-Plan de Mejora CAF 2023

4) Cumplimiento a los estandares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

El INAIPI cuenta con la Carta Compromiso al
Ciudadano aprobada y Publicada en su pagina
WEB.

Se tomd una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfaccién del Servicio en donde un
99% de los encuestados afirmaron sentirse
satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacién de la fiabilidad,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.

Evidencia:

-Carta Compromiso al Ciudadano 2023

-Encuesta de Satisfaccion al Usuario 2023
-Informe de resultado de Encuesta de Satisfaccion
al Usuario 2023

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

) Numero de canales de informacion vy
comunicacion, de que dispone la organizacion y
los resultados de su utilizacion, incluidas las
redes sociales.

2) Disponibilidad y exactitud de la informacion.

El INAIPI ofrece informacidn sobre sus Servicios a
través de los siguientes canales de informacién: La
Oficina de Libre Acceso a la Informacion, Centro de
Atencidn a Usuarios, la Pagina Web, Redes Sociales
(Facebook, YouTube, Twitter, Instagram).

La institucién obtuvo un en su indicador de ética 'y
transparencia 96.17%.

Evidencia:

-Informe de Monitoreo POA 2023
-Redes Sociales

-Portal Web Institucional

-Portal de Transparencia

Los resultados en relacién con la transparencia de
la informacion son evaluados por la DIGEIG cada
mes y la eficiencia y calidad de la informacion son
evaluados en por la OGTIC.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Disponibilidad de los objetivos
rendimiento y resultados de la organizacién.

de

El INAIPI ha sido evaluada por la ITICGE en relacidon
con el indice de uso de TIC e implementacidn de
gobierno electrénico y a obtenido un 74% de la
puntuacion.

Evidencia:

-Informe de Monitoreo POA 2023
-Evaluaciones DIGEIG

-Certificaciones de la OGTIC

-Portal Web Institucional

-Portal de Transparencia Institucional
-Redes Sociales

-Oficina de Acceso a la Informacidon (OAl)
-Centro de Atencidn al Usuario (CAU)

Los objetivos de rendimiento de la Organizacion
estan plasmados en los datos e informaciones
contenidas a manera de informe de las Memorias
Institucionales en el cumplimiento de las funciones
y responsabilidades que corresponden al INAIPI,
trabajando con apego a las leyes, procedimientos y
normas propias de la institucion y de la
administracién publica, conforme a los objetivos
del Plan Estratégico, con planificacién, racionalidad
y absoluta transparencia en el manejo de los
recursos.

El INAIPI ha sido evaluada por la ITICGE en relacion
con el indice de uso de TIC e implementacion de
gobierno electrénico y a obtenido un 74% de la
puntuacion.

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por
ejemplo, disponibilidad y facilidad de obtener
datos de la OAL.

5) Horario de atencion de los diferentes
servicios (departamentos).

-Informe de Monitoreo POA 2023
-Evaluaciones ITICGE y DIGEIG

-Portal Web Institucional

-Plan estratégico Institucional 2021-2024 (PEIl)

El INAIPI ofrece informacidn sobre sus Servicios a
través de los siguientes canales de informacion: La
Oficina de Libre Acceso a la Informacion, Centro de
Atencion a Usuarios, la Pagina Web, Redes Sociales
(Facebook, YouTube, Twitter, Instagram).

La institucién obtuvo un en su indicador de éticay
transparencia 96.17%.

Evidencia:

-Informe de Monitoreo POA 2023
-Evaluaciones DIFEIG

-Portal Web Institucional

-Portal de Transparencia Institucional

El INAIPI opera de manera presencial y telefénica
de lunes a viernes, en horario de 8:30 a.m. a 4:30
p.m., de igual manera la pagina web y las
diferentes redes sociales se encuentran
disponibles veinticuatro horas los siete dias de la
semana.

El horario de atencidn en los centros es el
siguiente:

CAIPI de 7:30 a 5:00
CAFI: Servicios de acompafiamiento a hogares (dos
veces al mes), formacién a las familias (1 vez al
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Tiempo de espera.

mes). A los nifios de 45 dias a 2 anos (2 veces al
mes Estimulacion Temprana) nifios de 3-4 afios
(dos veces a la semana por 2 horas y Media.

Se tomd una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfaccion del Servicio en donde un
99% de los encuestados afirmaron sentirse
satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacidn de la fiabilidad,
amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.

Evidencia:

-Catdlogo de Servicios (G-DGRS-271)
-Carta Compromiso al Compromiso 2023
-Registro de entrada y salida del personal

Las familias que esperan sus hijos reciban los
Servicios de CAIPI, una vez identificadas y no hay
disponibilidad de cupos, deben esperar al mes de
agosto de cada afio para entrar al centro.

Se tomd una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfaccion del Servicio en donde un
99% de los encuestados afirmaron sentirse
satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacidn de la fiabilidad,
amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.

Evidencia:
-Informe Encuesta de Satisfaccion 2023
-Listado de Rotacidn de los Nifios y Nifas
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Tiempo para prestar el servicio.

8) Costo de los servicios.

9) Disponibilidad de informacion acerca de la
responsabilidad de gestion de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catilogo de
servicios on line, otros).

Las familias que esperan sus hijos reciban los
Servicios de CAIPI, una vez identificadas y no hay
disponibilidad de cupos, deben esperar al mes de
agosto de cada afio para entrar al centro.

Se tomd una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfaccidon del Servicio en donde un
99% de los encuestados afirmaron sentirse
satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacién de la fiabilidad,
amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.

Evidencia:
-Informe Encuesta de Satisfaccion 2023
-Listado de Rotacidn de los Nifios y Nifas

Los Servicios que ofrece el INAIPI, son gratuitos
para las familias priorizadas en las Comunidades.

Evidencia:
-Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEI)
-Memoria Institucional 2023

El INAIPI cuenta con Brochure que indican la
gestidn de los Centros CAIPI y CAFI ubicado en la
recepcion, de igual manera la pagina web y las
diferentes redes sociales se mantiene
constantemente actualizadas en relacién con los
Servicios.

Se tomo una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfaccion del Servicio en donde un
99% de los encuestados afirmaron sentirse
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacidn de la fiabilidad,
amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.

Evidencia:

-Redes Sociales

-Portal Web Institucional
-Portal de Transparencia

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacioén.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

) Grado de implicacion de los grupos de
interés en el diseho y la prestacion de los

servicios y productos o en el diseno de los
procesos de toma de decisiones.

La institucidn involucra a los ciudadanos/clientes
en la participacién y en la elaboraciéon de los
procesos de trabajo mediante la aplicacidn de
Encuestas de Satisfaccion, para obtener
informacidn respecto al servicio recibido, conocer
sus necesidades, las cuales son tomadas en cuenta
para la toma de decisiones y ser aplicadas para
mejorar los servicios que ofrece la institucion.
Igualmente, mediante el Buzén de Sugerencia
fisico (SEDE, Centros y Regionales) y en la Pagina
Web.

En el INAIPI se ha realizado Encuestas de
Satisfaccidon para medir el impacto del servicio
brindado y la percepcidn de los ciudadanos, en el
afno 2023.

Se tomd una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfaccion del Servicio en donde un
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Sugerencias recibidas e implementadas,
(NUmero de quejas y sugerencias recibidas vs
numero Yy resultados de las acciones
implementadas).

99% de los encuestados afirmaron sentirse
satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacidn de la fiabilidad,
amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.

Evidencia:

-Resultados de Encuesta de Satisfaccion del 2023
-Plan de Mejora Carta Compromiso al Ciudadano
2023

-Seleccién de Muestra padres, madres-tutores NN
inscrito

En el INAIPI, se involucra a los ciudadanos/clientes
en la participacion y en la elaboraciéon de los
procesos de sus productos o servicios, mediante la
aplicacion de Encuestas de Satisfaccion, para
obtener informacién respecto al servicio recibido,
conocer sus necesidades, las cuales son tomadas
en cuenta para la toma de decisiones y ser
aplicadas para mejorar los servicios que ofrece la
institucion. se tomd una muestra de los
ciudadanos en base a criterios de acuerdo con el
servicio, obteniendo como resultados.

Se tomd una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfaccién del Servicio en donde un
99% de los encuestados afirmaron sentirse
satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacién de la fiabilidad,
amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Grado de utilizacion de métodos nuevos e
innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes.

El INAIPI cuenta con un Centro de Atencién al
Usuario (CAU); el cual recibe las quejas,
sugerencias y solicitudes varias de nuestros
Clientes (Padres, Madres y Tutores).

Evidencia:

-Resultados de Encuesta de Satisfaccion del 2023
-Plan de Mejora Carta Compromiso al Ciudadano
2023

-Seleccién de Muestra padres, madres-tutores NN
inscrito

-Carta Compromiso al Ciudadano 2023

-Informes e Quejas y Sugerencia

El INAIPI utiliza métodos innovadores para dar
respuesta a los ciudadanos, el uso de SPICEWORK
del Centro de Atencién al Usuario, asi como de las
redes sociales institucionales.

También cuenta con el Sistema de Medicion del
Desarrollo Infantil Dominicano (SIMEDID), el cual
fue desarrollado como una herramienta interna de
la institucidn, la Institucion fue premiada con el
galardén de plata en el "Premio Nacional a la
Innovacion Publica 2022" por el desarrollo del
Sistema de Medicién del Desarrollo Infantil
Dominicano.

Evidencia:

-Spicework

-Redes Sociales

-Capacitaciones de Ciberseguridad
-Guia de Utilizacién de SIMEDID
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Indicadores de cumplimiento en relacién al
género y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores
previamente establecidos o acciones enfocadas
a género y diversidad).

5) Alcance de la revision periddica realizada con
los grupos de interés para supervisar sus
necesidades cambiantes y el grado en que se
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos de
interés identificados participaron en la
convocatoria para actualizar la informacion
sobre sus necesidades y expectativas.

-Segundo lugar en "Premio Nacional a la
Innovacién Publica 2022"

El INAIPI toda la estructura de servicios esta
habilitada para ofrecer espacios seguros que
favorezcan entornos adecuados para la atencién
de nuestros Nifios y Nifias; de cumplimiento en
relacidn con el género y a la diversidad cultural y
social de los usuarios. En ese entorno de atencion
también se desarrolla el componente de Deteccidon
de Necesidades Educativas Especiales.

Igualmente, el INAIPI cuenta con su Carta
Compromiso al Ciudadano, donde se han
establecido atributos e indicadores de calidad, los
cuales son aplicados a todos nuestros
usuarios/clientes sin ninguna discriminacion y se
calificé con un 99% de satisfaccion de los
ciudadanos.

Evidencia:
-Carta Compromiso al Ciudadano 2023
-Memoria Institucional 2023

EL INAIPI cuenta con su Plan Estratégico
Institucional en el cual valida su razén de ser como
cumplimiento de las necesidades de los diferentes
grupos de interés. EI 100% de los directivos y
encargados de la institucidn participaron en la
elaboracion.

Igualmente, el INAIPI cuenta con su Encuesta de
Satisfaccidon, donde se han establecido atributos e
indicadores de calidad, los cuales son aplicados a
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

todos nuestros usuarios/clientes sin ninguna
discriminacién y se calificéd con un 99% de
satisfaccién de los ciudadanos.

Evidencia:
- Plan Estratégico Institucional 2021-2024
-Informe de Encuesta Satisfaccion 2023

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de gobierno electronico.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

) Resultados de la digitalizacion en los
productos y servicios de la organizacion
(innovaciones, mejora en los tiempos de
respuesta, acceso, confianza publica, costos
etc.).

El INAIPI utiliza métodos innovadores para dar
respuesta a los ciudadanos, el uso de SPICEWORK
del Centro de Atencién al Usuario, asi como de las
redes sociales institucionales.

También cuenta con el Sistema de Medicion del
Desarrollo Infantil Dominicano (SIMEDID), el cual
fue desarrollado como una herramienta interna de
la institucidn, la Institucion fue premiada con el
galardén de plata en el "Premio Nacional a la
Innovacion Publica 2022" por el desarrollo del
Sistema de Medicién del Desarrollo Infantil
Dominicano.

Evidencia:

-Spicework

-Redes Sociales

-Capacitaciones de Ciberseguridad
-Guia de Utilizacién de SIMEDID
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

-Segundo lugar en "Premio Nacional a la
Innovacion Publica 2022"

2) Participacion ciudadana en los productos y
servicios. (Acceso y flujo de informacion
continuo entre la organizacion y los ciudadanos
clientes.

3) Transparencia de las informaciones.
Resultados de indicadores que se hayan
establecido para medir las acciones
implementadas por la transparencia.

El INAIPI ofrece informacidn sobre sus Servicios a
través de los siguientes canales de informacion: La
Oficina de Libre Acceso a la Informacién, Centro de
Atencion a Usuarios, la Pagina Web, Redes Sociales
(Facebook, YouTube, Twitter, Instagram).

Igualmente, el INAIPI cuenta con su Encuesta de
Satisfaccidon, donde se han establecido atributos e
indicadores de calidad, los cuales son aplicados a
todos nuestros usuarios/clientes sin ninguna
discriminacidn y se calificé con un 99% de
satisfaccién de los ciudadanos

Evidencia:

-Carta Compromiso al Ciudadano 2023
-Formulario de Solicitud de Informacién publica
-Informe estadistico del CAU

-Portal de Transparencia Oficina Acceso a la
Informacion (OAl)

El INAIPI tiene establecido un marco de Valores
alineados con la Mision y Vision de la organizacion;
base fundamental para la toma de decisiones de
los procesos claves o misionales. Igualmente,
respetando el marco general del Sector Publico,
contamos con una Oficina de Acceso libre a la
Informacidn (OAl), Pagina Web, Portal de
Transparencia, arrojando un 96.17% en el
indicador de DIGEIG.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Institucion cuenta con varias comisiones de
trabajo, formadas para implementar, socializar,
fomentar y difundir los valores éticos y de servicios
de los Ciudadanos, como son: el Comité de Etica,
Comité de Calidad, Comité de Compras, Comité
Administrador de los Medios Web, etc.

Evidencia:

- Oficina de Acceso a la Informacién (OAl)

-Pagina Web Institucional (Marco Legal del Sistema
de Transparencia del INAIPI)

-DIGEIG

-Portal de Compras y Contrataciones Publicas
-Carta Compromiso al Ciudadano 2023

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.
|. Resultados en relacion con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

I) La imagen y el rendimiento general de la
organizacion  (para la  sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).

El INAIPI es reconocido por las personas como una
institucion eficaz y eficiente que realiza una gran
labor profesional, manteniendo una imagen
coherente en relacidn con lo que proyecta con la
labor que realiza.

Se ha realizado encuesta de satisfaccion para
medir el impacto del servicio brindado a los
ciudadanos.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

INAIPI toda la estructura de servicios estd
habilitada para ofrecer espacios seguros que
favorezcan entornos adecuados para la atencion
de nuestros Nifios y Nifias; de cumplimiento en
relacion con el género y a la diversidad cultural y
social de los usuarios. En ese entorno de atencion
también se desarrolla el componente de Deteccidon
de Necesidades Educativas Especiales.

Igualmente, el INAIPI cuenta con su Carta
Compromiso al Ciudadano, donde se han
establecido atributos e indicadores de calidad, los
cuales son aplicados a todos nuestros
usuarios/clientes sin ninguna discriminacion.

La Institucidn realiza periédicamente Encuestas de
Satisfaccién de los Clientes/Usuarios (afio 2023) y
en la ultima aplicacidn de esta obtuvo un 99% de
satisfaccion.

Se tomd una muestra de los ciudadanos en base a
criterios de acuerdo con el servicio, obteniendo
como resultados.

Evidencia:

-Memoria Institucional 2023

-Carta compromiso al Ciudadano 2023
-Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2023
-Encuesta de Clima organizacional 20032
-Informes de Resultados 2023
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Involucramiento de las personas de la
organizacion en la de toma de decisiones y su
conocimiento de la mision, vision y valores.

3) Participacion de las personas en las
actividades de mejora.

Desde el INAIPI el personal que integra la
institucién conoce los niveles de toma de decision,
asi como la misién, visién y valores, los cuales son
dados a conocer desde la incorporacién de los
colaboradores a la institucion.

Se tomd una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfaccion del Servicio en donde un
99% de los encuestados afirmaron sentirse
satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacién de la fiabilidad,
amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.

Evidencia:

-Carta Compromiso al Ciudadano 2023
-Misidn, Visién y Valores en el Portal Web
Institucional

-Intranet

El INAIPI entiende el compromiso de la
participacién del personal en las actividades de
mejora, el Comité de Calidad tiene como objetivo
realizar actividades donde se involucre todo el
personal de la Institucién.

Se tomd una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfaccion del Servicio en donde un
99% de los encuestados afirmaron sentirse
satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacidn de la fiabilidad,
amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

5) Mecanismos de retroalimentacion, consulta
y dialogo y encuestas sistematicas del personal.

Evidencia:
-Carta Compromiso al Ciudadano 2023
-Fotografias y Material del Mes de la Calidad 2023

Desde la induccion en el INAIPI se les ofrecen a
todos los colaboradores informaciones que tienen
gue ver con la importancia del compromiso ético y
disciplinario que debemos de sostener a la hora de
formar parte de la Institucion, en la institucién se
ha realizado una encuesta de clima organizacional
gue arrojo un 87% de satisfaccion general de las
personas.

Evidencia:

- Manual de Induccién (M-RH-EDC-008)
-Cédigo de Etica Institucional

-Encuesta de Clima Organizacional 2023

La Institucion cuenta con el Comité de Etica y los
Buzones de Sugerencias como mecanismos de
consulta y didlogo, en donde se da el seguimiento
a cada una de las observaciones realizadas, tanto
por nuestros colaboradores como por Ciudadanos
externos.

La institucién se ha realizado una encuesta de
clima organizacional que arrojo un 91% de
satisfaccidn con respecto a las capacitaciones y
retroalimentaciones realizadas.

Evidencia:
-Encuestas de Clima Laboral 2023
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) La responsabilidad social de la organizacion.

-Cédigo de Etica Institucional
-Buzdn de Sugerencia Cede Central y Centros

La Institucion realiza procesos de induccion del
personal con el propésito de que los colaboradores
tengan claro cudl es el objetivo del INAIPI;
brinddndoles confianza de poder expresar sus
puntos de vista y participar en la toma de
decisiones.

Se tomd una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfaccion del Servicio en donde un
99% de los encuestados afirmaron sentirse
satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacidn de la fiabilidad,
amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.

Evidencia:

- Procedimiento de Induccién de Personal (P-RH-
EDC-002)

-Procedimiento de Capacitacion del Personal (P-
RH-EDC-003)

-Listado de Participacién de Induccidn

-Carta Compromiso al Ciudadano 2023

7) La apertura de la organizacion para el cambio
y la innovacion.

En el INAIPI, la cultura de cambio e innovacion
estd siempre pendiente. La Institucion se va
adaptando a los nuevos retos y actualizaciones de
los tiempos cambiantes que vivimos. Para esto, el
INAIPI mantiene en constante capacitacioén a los
colaboradores para reducir el impactoy la
resistencia al cambio.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) El impacto de la digitalizacion en

organizacion.

la

También cuenta con el Sistema de Medicién del
Desarrollo Infantil Dominicano (SIMEDID), el cual
fue desarrollado como una herramienta interna de
la institucidn, la Institucion fue premiada con el
galarddn de plata en el "Premio Nacional a la
Innovacién Publica 2023" por el desarrollo del
Sistema de Medicién del Desarrollo Infantil
Dominicano.

En el aspecto tecnoldgico, la institucion se mueve
en torno a las actualizaciones tecnolégicas del
entorno, con miras a facilitar, actualizar, mantener
informado, a los diferentes grupos de interés.

Evidencia:

-Fotos de Capacitaciones a los colaboradores en
Distintos temas

-SIMEDID

-Informe de Convenios institucionales
-Segundo lugar Premio Nacional a la Innovacidn
Publica 2022

El INAIPI utiliza métodos innovadores para dar
respuesta a los ciudadanos, el uso de SPICEWORK
del Centro de Atencién al Usuario, asi como de las
redes sociales institucionales.

También cuenta con el Sistema de Medicion del
Desarrollo Infantil Dominicano (SIMEDID), el cual
fue desarrollado como una herramienta interna de
la institucidn, la Institucion fue premiada con el
galardén de plata en el "Premio Nacional a la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

9) La agilidad de la organizacion.

Innovacién Publica 2023" por el desarrollo del
Sistema de Medicién del Desarrollo Infantil
Dominicano.

Evidencia:

-Spiceworks

-Redes Sociales

-SIMEDID

-SIGEPI

-Segundo lugar Premio Nacional a la Innovacion
Publica 2022

La institucidn involucra a los ciudadanos/clientes
en la participacién y en la elaboraciéon de los
procesos de trabajo mediante la aplicacion de
Encuestas de Satisfaccidn, para obtener
informacidn respecto al servicio recibido, conocer
sus necesidades, las cuales son tomadas en cuenta
para la toma de decisiones y ser aplicadas para
mejorar los servicios que ofrece la institucion.
Igualmente, mediante el Buzén de Sugerencia
fisico (SEDE, Centros y Regionales) y en la Pagina
Web.

En el INAIPI se ha realizado Encuestas de
Satisfaccidon para medir el impacto del servicio
brindado y la percepcidn de los ciudadanos, en el
afio 2023, el instituto encontrd que el 99% de los
ciudadanos/clientes se encuentran satisfechos.

Evidencia:
-Carta Compromiso al Ciudadano 2023
-Encuesta de Satisfaccidon al Usuario 2023
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

-Informe de Encuesta de Satisfaccion al Usuario
2023

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccidon y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinién del personal respecto a:

I) La capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la organizacion (por  ejemplo,
estableciendo  objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de Ila
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH,
etc.) y de comunicar sobre ello.

El INAIPI asigna recursos y evalua el rendimiento
de la organizacién, como estrategia de la gestion
de los recursos humanos. Igualmente, cuenta con
el Comité de Etica y los Buzones de Sugerencias
como mecanismos de consulta y didlogo, en donde
se da el seguimiento a cada una de las
observaciones realizadas, tanto por nuestros
colaboradores como por Ciudadanos externos.

El INAIPI cuenta con el Departamento de
Relaciones Laborales y Sociales, el cual se encarga
de mantener el ambiente de trabajo bajo el
respeto y la institucionalidad y en su ultima
encuesta los niveles de satisfaccion relativos a la
liderazgo y participacion al usuario arrojo un 90%
de satisfaccion de los usuarios.

Evidencia:

-Plan Operativo Anual 2024 (POA)

-Plan Anual de Compras y Contrataciones
Institucional 2024 (PACC)

-Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2023
-Cédigo de Etica Institucional

-Buzones de Sugerencias
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) El disefo y la gestion de los distintos
procesos de la organizacion.

3) El reparto de tareas y el sistema de
evaluacion del desempeno de las personas.

El INAIPI ha realizado la gestién de procesos para
la mejora del desempefio institucional (eficiencia y
eficacia) y los colaboradores tienen acceso a estos,
de acuerdo con su area de trabajo. Igualmente son
involucrados en el disefo de los procesos de la
organizacién, mediante levantamientos y mejoras
de los procesos que se ejecutan.

La Institucion cuenta con el Departamento de
Relaciones Laborales y Sociales, el cual se encarga
de mantener el ambiente de trabajo bajo el
respeto y la institucionalidad y en su ultima
encuesta los niveles de satisfaccion relativos a la
normatividad y procesos al usuario arrojo un 93%
de satisfaccion de los usuarios.

Evidencia:

-Encuesta de Clima Laboral 2023

-Intranet (Documentacion Institucional)

-Politica de Gestion de la Documentacion
Institucional (L-PD-DICG-105)

-Procedimiento de Documentacion Institucional (P-
PD-DICG-118)

El INAIPI cuenta la implementacién del proceso de
Evaluacién y Acuerdos de Desempefio por
resultados, y con la Evaluacion del Periodo
Probatorio la cual permite a la institucién, conocer
el desempeiio de los Colaboradores de nuevo
ingreso en la institucion, asi como establecer el
debido seguimiento para el fortalecimiento de las
competencias que son requeridas. En general los
resultados de las evaluaciones de desempeno del
periodo probatorio realizadas tuvieron entre muy
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) La gestidn del conocimiento.

buenos y excelentes, por lo que se destaca que los
colaboradores que han ingresado a nuestra
institucion para este afio se han comprometido
por el buen funcionamiento y desempefio en la
realizacion de sus funciones y responsabilidades.

La Institucién cuenta con el Departamento de
Relaciones Laborales y Sociales, el cual se encarga
de mantener el ambiente de trabajo bajo el
respeto y la institucionalidad y en su ultima
encuesta los niveles de satisfaccion relativos al
balance trabajo familia al usuario arrojo un 87% de
satisfaccién de los usuarios.

Evidencia:

-Encuesta de Clima Laboral 2023
-Evaluaciones de Desempefio 2023
-Reportes de Evaluaciones de Desempefio al
Personal 2023

-Matriz de Acuerdos de Desempeio 2023
-Perfiles de Puesto

La institucién cada afio realiza una planificacién de
los recursos humanos, que va relacionado con las
metas a cumplir. De igual manera, se realizan
promociones, valorando la experiencia adquirida y
el nivel profesional de los Colaboradores. También
existe un plan de capacitacion y formacion que se
realiza a partir de las necesidades de los
Colaboradores y las areas.

El INAIPI cuenta con el Departamento de
Relaciones Laborales y Sociales, el cual se encarga
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) La comunicacion interna y los métodos de
informacion.

6) El alcance y la calidad con que se reconocen
los esfuerzos individuales y de equipo.

de mantener el ambiente de trabajo bajo el
respeto y la institucionalidad y en su ultima
encuesta los niveles de satisfaccion relativos a la
capacitacidn especializada y desarrollo al usuario
arrojo un 91% de satisfaccion de los usuarios.

Evidencia:

-Encuesta de Clima Laboral 2023

-Plan de Capacitaciones Institucionales 2024
-Plan de Formacidon 2024

INAIPI cuenta con acceso a la informacion a través
de la pagina web institucional en donde se publica
todas las informaciones institucionales e
informaciones diversas de interés.

La institucién cuenta con el Departamento de
Relaciones Laborales y Sociales, el cual se encarga
de mantener el ambiente de trabajo bajo el
respeto y la institucionalidad y en su ultima
encuesta los niveles de satisfaccion relativos a la
comunicacion al usuario arrojo un 89% de
satisfaccion.

Evidencia:

-Encuesta de Clima Laboral 2023

-Politica de Comunicaciones (L-DE-COM-095)
-Politica de Estrategia de Comunicaciones (L-DE-
COM-120)

El INAIPI realiza programas de reconocimientos
por los esfuerzos tanto individuales como de
equipos de trabajo. La institucion cuenta con el
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) El enfoque de la organizacion para los
cambios y la innovacion.

Departamento de Relaciones Laborales y Sociales,
el cual se encarga de mantener el ambiente de
trabajo bajo el respeto y la institucionalidad y en
su ultima encuesta los niveles de satisfaccién
relativos a la calidad y orientacidn al usuario arrojo
un 93% de satisfaccion.

Evidencia:

-Encuesta de Clima Organizacional 2023
-Reconocimiento a los Colaboradores
-Listado de Promociones a Colaboradores

El INAIPI implementa metodologias de gestion, de
tecnologia, comunicacidn e innovacion;
evidenciando el manejo del cambio organizacional.

También cuenta con el Sistema de Medicion del
Desarrollo Infantil Dominicano (SIMEDID), el cual
fue desarrollado como una herramienta interna de
la institucidn, la Institucion fue premiada con el
galardén de plata en el "Premio Nacional a la
Innovacion Publica 2022" por el desarrollo del
Sistema de Medicién del Desarrollo Infantil
Dominicano.

Evidencia:

-Segundo lugar en Premio Nacional a la Innovacién
Publica 2022

-SIMEDID

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

I) El ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

2) El enfoque de los problemas sociales
(flexibilidad de horarios, conciliacion de la vida
personal y laboral, proteccion de la salud).

Desde la induccidon en el INAIPI se les ofrecen a
todos los colaboradores informaciones que tienen
gue ver con la importancia del compromiso ético y
disciplinario que debemos de sostener a la hora de
formar parte de la Institucion. El INAIPI cuenta con
el Departamento de Relaciones Laborales y
Sociales, el cual se encarga de mantener el
ambiente de trabajo bajo el respetoy la
institucionalidad y en su ultima encuesta los
niveles de satisfaccién fueron de un 99%.

Evidencia:

-Plan Operativo Anual 2024 (POA)
-Manual de Induccién (M-RH-EDC-008)
-Cédigo de Etica Institucional

-Encuesta de Clima Organizacional 2023

La Institucion realiza procesos de induccidn del
personal con el propésito de que los colaboradores
tengan claro cual es el objetivo del INAIPI;
brinddndoles enfoque hacia las cuestiones sociales
(horarios, vida laboral, seguridad y salud
ocupacional) y que puede expresar su opinién y
punto de vista.

El INAIPI cuenta con el Departamento de
Relaciones Laborales y Sociales, el cual se encarga
de mantener el ambiente de trabajo bajo el
respeto y la institucionalidad y en su ultima
encuesta los niveles de satisfaccion relativos a la
calidad de vida laboral al usuario arrojo un 93% de
satisfaccion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.

4) Las instalaciones y las condiciones
ambientales de trabajo.

Evidencia:

-Procedimiento de Induccién de Personal (P-RH-
EDC-002)

-Listado de Participacién de Induccién
-Encuesta de Clima Organizacional 2023
-Formulario de Control de Novedades

El INAIPI toma en consideracién la igualdad de
oportunidades para los colaboradores; desde el
reclutamiento y seleccion de personal, y mediante
los programas de formacién, capacitacién,
beneficios y promociones.

La Institucion cuenta con el Departamento de
Relaciones Laborales y Sociales, el cual se encarga
de mantener el ambiente de trabajo bajo el
respeto y la institucionalidad y en su ultima
encuesta los niveles de satisfaccion relativos a la
equidad y género arrojo un 83% de satisfaccion.

Evidencia:

-Encuesta de Clima Organizacional 2023
-Listado de Promociones a Colaboradores
-Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién de
Personal (P-RH-RS-026)

El INAIPI cred y divulgé la Politica de Seguridad
Laboral y Salud Ocupacional, la cual tiene el
propdsito de garantizar, conservar y mejorar las
condiciones de Salud y Seguridad en el Trabajo de
los Nifios, Ninas, Colaboradores y Visitantes,
durante el desarrollo de las actividades;
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

identificando, evaluando, interviniendo,
controlando y gestionando los riesgos a los cuales
se ven expuestos, de manera permanente, con el
fin de evitar la presencia de accidentes,
enfermedades y otras situaciones que puedan
afectar la calidad de vida.

Evidencia:

-Politica de Seguridad Laboral y Salud Ocupacional
(L-RH-SS0O-145)

-Procedimiento Plan de Emergencia (P-RH-SSO-
127)

-Diagrama de Flujo de Evacuaciones

4. Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

|) Desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias.

El INAIPI establecer el debido seguimiento para el
fortalecimiento de las competencias que son
requeridas por puestos. Igualmente promueve una
cultura de aprendizaje y anima a los colaboradores
a desarrollar sus competencias mediante
actividades formativas.

La Institucién cuenta con el Departamento de
Relaciones Laborales y Sociales, el cual se encarga
de mantener el ambiente de trabajo bajo el
respeto y la institucionalidad y en su ultima
encuesta los niveles de satisfaccion relativos al
servicio profesional de carrera arrojo un 96% de
satisfaccion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Motivacion y empoderamiento.

3) El acceso y calidad de la formacion y el
desarrollo profesional.

Evidencia:

-Encuesta de Clima Organizacional 2023
-Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion de
Personal (P-RH-RS-026)

-Perfiles de Puesto

-Procedimiento de Capacitacion (P-RH-EDC-003)

El INAIPI realiza programas de reconocimientos
por los esfuerzos tanto individuales como de
equipos de trabajo; con el objetivo de motivaciény
empoderamiento de los Colaboradores con los
objetivos institucionales.

La Institucién cuenta con el Departamento de
Relaciones Laborales y Sociales, el cual se encarga
de mantener el ambiente de trabajo bajo el
respeto y la institucionalidad y en su ultima
encuesta los niveles de satisfaccion relativos al
reconocimiento laboral arrojo un 88% de
satisfaccion.

Evidencia:

-Encuesta de Clima Organizacional 2023
-Listado de Promociones a Colaboradores
-Correo Masivo de Cumpleaiios
-Beneficios Institucionales

INAIPI promueve una cultura de aprendizaje,
planifica e implementa formaciones y
capacitaciones a los colaboradores en relacion con
los objetivos estratégicos de la Institucion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Institucién cuenta con un Plan de Capacitacién
Anual, al cual todos los Colaboradores tienen
acceso a solicitar de acuerdo con el Cargo y Area.
Este Plan responde al fortalecimiento de
competencias identificadas en los colaboradores
de SEDE, Oficinas Regionales y Técnicos (de Redes
y Territorio).

El INAIPI cuenta con el Departamento de
Relaciones Laborales y Sociales, el cual se encarga
de mantener el ambiente de trabajo bajo el
respeto y la institucionalidad y en su ultima
encuesta los niveles de satisfaccion relativos a la
capacitacion especializada y desarrollo arrojo un
91% de satisfaccion.

Evidencia:

-Encuesta de Clima Laboral 2023

-Plan de Capacitaciones Institucionales 2024
-Plan de Formacidon 2024

-Listado de Colaboradores Capacitados
-Listado de Colaboradores Formados

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeifio).

|I. Resultados generales en las personas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Indicadores relacionados con la retencion,
lealtad y motivacion de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,
indices de rotacion del personal, nimero de
quejas, etc.).

El INAIPI cumple con lo establecido en el
Reglamento no. 523-09 de Relaciones Laborales en
los articulos 27 al 37 correspondiente de las
Jornadas de Trabajo. La Institucién cuenta con un
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

horario flexible y el otorgamiento de permisos y
apoyo al personal.

El INAIPI cuenta con el Departamento de
Relaciones Laborales y Sociales, el cual se encarga
de mantener el ambiente de trabajo bajo el
respeto y la institucionalidad y en su ultima
encuesta los niveles de satisfaccion generales
fueron de un 95%.

Evidencia:

-Encuesta de Clima Organizacional 2023

-Manual de Induccién (M-RH-EDC-008)
-Acciones de Personal

-Formulario de Control de Novedades al Personal
-Listado de Vacaciones Aprobadas

-Listado de Permisos Otorgados

-Informe de Asistencia

2) Nivel de participacion en actividades de
mejora.

En el INAIPI, en apoyo a las Mejoras de las
actividades relacionadas con la evaluacion de
desempeiio anual de la Direccién de RRHH, desde
la Direccién de TIC se ha desarrollado y puesto en
funcionamiento un mdédulo de Acuerdo y
Evaluacién del Desempeiio Anual basado en
objetivos que divide en tres procesos:

1.- Levantar y Registrar los Acuerdos de
Desempefio

2.- Revisar y Actualizar los Acuerdos de
Desempefio establecidos

3.- Evaluar el cumplimiento de los acuerdos de
Desempefio y reportar la calificacion final.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses) reportados.

Todo esto acorde a las directrices establecidas por
el Ministerio de Administracion Publica MAP. Esta
disefado para ser utilizados por la totalidad del
personal de INAIPI desde SEDE, Regionales y
Centros de Servicios.

La Institucién cuenta con el Departamento de
Relaciones Laborales y Sociales, el cual se encarga
de mantener el ambiente de trabajo bajo el
respeto y la institucionalidad y en su ultima
encuesta los niveles de satisfaccion relativos a la
mejora y cambio arrojo un 95% de satisfaccion.

Evidencia:

-Encuesta de Clima Organizacional 2023
-SIGEPI (Modulo de Acuerdos de Desempefio)
-Reporte de Cumplimiento de Acuerdos de
Desempefio

En INAIPI, desde el Departamento de Relaciones
laborales y Sociales se lleva el control de las
situaciones de conflictos reportadas y soluciones
dadas, en referencia a los casos reportados y
solucionados.

La institucién cuenta con el Departamento de
Relaciones Laborales y Sociales, el cual se encarga
de mantener el ambiente de trabajo bajo el
respeto y la institucionalidad y en su ultima
encuesta los niveles de satisfaccidn general arrojo
un 95% de satisfaccion.

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) La frecuencia de la participacion voluntaria
en el contexto de actividades relacionadas con
la responsabilidad social.

5) Indicadores relacionados con las capacidades
de las personas para tratar con los
ciudadanos/clientes y para responder a sus
necesidades (por ejemplo: nimero de horas de
formacion dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por
el personal, mediciones de la actitud del
personal hacia los ciudadanos/clientes).

-Encueta de Clima Organizacional 2022
-Informe de relaciones laborales sobre conflictos
internos resueltos 2022

No aplica para el INAIPI

En la Institucidn existe una cultura de mejora
continua a través del Centro de Atencién al
Usuario (CAU), donde evidencia la implementacion
de los Sistemas electrdnicos, la capacitacion del
personal y se tramitan las solicitudes de forma
electrdnica. Igualmente se realiza una
retroalimentacion al personal en el proceso de los
avances en el CAU. Siendo capacitados los
Colaboradores/as en la atencidon excelente de
nuestros ciudadanos clientes: Induccién Centro
Atencidn al Usuario INAIPI; Atencion al Ciudadano;
Desarrollo Integral del Servicio: Médulos de
Etiqueta y Protocolo, Imagen Profesional e
Inteligencia Emocional.

El INAIPI cuenta con el Departamento de
Relaciones Laborales y Sociales, el cual se encarga
de mantener el ambiente de trabajo bajo el
respeto y la institucionalidad y en su ultima
encuesta los niveles de satisfaccion relativos a la
relacién con los ciudadanos arrojo un 88% de
satisfaccion.

Evidencia:
- Procedimiento de Capacitacién del Personal (P-
RH-EDC-003)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

-Induccidn Personal del Centro de Atencion al
Usuario (CAU)

-Listado de Colaboradores formados

-Politica de Atencidn al Usuario (L-TIC-DAS-081)
-Encuesta de clima organizacional 2023

2. Resultados con respecto al desempeiio y capacidades individuales.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Indicadores relacionados con el rendimiento
individual  (por  ejemplo, indices de
productividad, resultados de las evaluaciones.

INAIPI cuenta la implementacion del proceso de
Evaluacién y Acuerdos de Desempefio por
resultados, y con la Evaluacién del Periodo
Probatorio la cual permite a la institucién, conocer
el desempefio de los Colaboradores de nuevo
ingreso en la institucion, asi como establecer el
debido seguimiento para el fortalecimiento de las
competencias que son requeridas.

En general los resultados de las evaluaciones de
desempeifio del periodo probatorio realizadas
tuvieron entre muy buenos y excelentes, por lo
que se destaca que los colaboradores que han
ingresado a nuestra institucién se han
comprometido por el buen funcionamiento y
desempeiio en la realizacién de sus funciones y
responsabilidades.

La Institucion cuenta con el Departamento de
Relaciones Laborales y Sociales, el cual se encarga
de mantener el ambiente de trabajo bajo el
respeto y la institucionalidad y en su ultima
encuesta los niveles de satisfaccion relativos al
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Indicadores sobre el uso de herramientas
digitales de informacion y comunicacion.

reconocimiento laboral arrojo un 88% de
satisfaccion.

Evidencia:

-Reporte de Acuerdos de Desempeiio INAIPI
-Evaluacion del sistema de Recursos Humanos en
SIGEPI

-Encuesta de Clima Laboral 2023

En el INAIPI el uso de la tecnologia es una
herramienta de uso continuo que eleva la calidad
del servicio a nuestros usuarios y colaboradores
cada drea sugiere las mejoras pertinentes.

La Institucion dispone de reportes que permiten
identificar el nivel del uso de las tecnologias y a
esta informacion.

Como parte de nuestro Sistema de Informacion y
Gestion para la Primera Infancia (SIGEPI), hemos
desarrollado una serie de mddulos con
contribuyen a la mejora en el desempefio de sus
funciones a los colaboradores del INAIPI.

El INAIPI cuenta con el Departamento de
Relaciones Laborales y Sociales, el cual se encarga
de mantener el ambiente de trabajo bajo el
respeto y la institucionalidad y en su ultima
encuesta los niveles de satisfaccion relativos al uso
de la tecnologia arrojo un 89% de satisfaccion.

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Indicadores relacionados con el desarrollo
de las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo,
tasas de participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la utilizacion
del presupuesto para actividades formativas.

- SIGEPI (Modulo de Gestidén y Seguimiento a las
Visitas Domiciliarias, Médulo de Seguimiento a la
Realizacion de los talleres CAFI)

-SIMEDID

-Médulo de Gestidn Administrativa

-Encuesta de Clima Organizacional 2023

En el INAIPI los Colaboradores tienen la apertura 'y
disponibilidad para participar de las actividades
formativas involucrandose activamente en dichas
actividades. La eficacia de la utilizacion del
presupuesto destinadas a capacitaciones y
actividades formativas para nuestro personal. El
INAIPI ha invertido de manera exitosa en el
desarrollo de las capacidades de sus todos sus
Colaboradores:

*Jornadas de Formacién Basica
*Jornadas de Formacién Continua

De igual manera contamos con un Plan de
Capacitacién Anual, el cual responde al
fortalecimiento de competencias identificadas en
los colaboradores de SEDE, Oficinas Regionales y
Técnicos (de Redes y Territorio).

Para capacitar al personal de los centros de
servicios lo realizamos a través de la Formacidn
Basica y la Formacién Continua que responde al
fortalecimiento de competencias en funcion del
puesto que ocupa cada colaborador.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Institucion tiene un Plan de Formacion Continua
para todos los Colaboradores (Centros, SEDE y
Regionales). Igualmente, como plan de desarrollo
de competencias y para medir la eficacia de las
capacitaciones realizadas, el Departamento de
Evaluacién del Desempefio cred el formulario para
medir las capacitaciones realizadas a los
Colaboradores de la Institucion.

El INAIPI cuenta con el Departamento de
Relaciones Laborales y Sociales, el cual se encarga
de mantener el ambiente de trabajo bajo el
respeto y la institucionalidad y en su ultima
encuesta los niveles de satisfaccion relativos a la
capacitacidn especializada y desarrollo arrojo un
91% de satisfaccion.

Evidencia:

-Encuesta de Clima Laboral 2024

-Plan de Capacitaciones Institucionales 2024

-Plan de Formacidn 2024

-Informe de Ejecucién de Capacitaciones Generado
por el INAPI

-Matriz de Indicadores Claves (P-PD-DCG-366)

4) Frecuencia

y tipo de

acciones

reconocimiento individual y de equipos..

de

El INAIPI realiza programas de reconocimientos
por los esfuerzos tanto individuales como de
equipos de trabajo. Cada supervisor de area
reconoce y motiva de manera periddica a sus
colaboradores reconociendo su valor y aporte que
realizan a la instituciéon de manera individual y en
equipo.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La institucién cuenta con el Departamento de
Relaciones Laborales y Sociales, el cual se encarga
de mantener el ambiente de trabajo bajo el
respeto y la institucionalidad y en su ultima
encuesta los niveles de satisfaccion relativos al
reconocimiento laboral arrojo un 95% de
satisfaccion.

Evidencia:

-Listado de Promociones a Colaboradores
-Correo Masivo de Cumpleafios
-Beneficios Institucionales

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién estad logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizacion en la calidad de
vida de los ciudadanos/ clientes mas alla de la
mision institucional. Por ejemplo: educacion
sanitaria (charlas, ferias y jornadas de salud)
apoyo financiero o de otro tipo a las actividades
y eventos deportivos, culturales o sociales,
participacion en actividades humanitarias.

En el INAIPI se evidencian programas de apoyo a
los empleados para desarrollo de habilidades y
crecimiento profesional, de igual forma existen
disciplinas orientadas a apoyar a las actividades
deportivas y culturales.

Se realizan jornadas de sensibilizacién sobre
Derechos de la Nifiez, jornadas de sensibilizacion
proteccion y conservacion de medio ambiente,
Desarrollo movilizacidn Social de promocidn en
valores para una familia saba, jornadas de salud
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y con
relacion a la sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia
renovable, etc.).

(operativos médicos), Operativos de limpiezas,
Campaiias de arborizacion.

Se tomd una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfaccion del Servicio en donde un
99% de los encuestados afirmaron sentirse
satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacién de la fiabilidad,
amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.

Evidencia:

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEI)
-Plan Operativo Anual 2024 (POA)

-Carta Compromiso al Ciudadano 2023
-Listado de visitas Domiciliarias

El INAIPI cuenta con niveles de percepcidn con
relacidn a la reputacidn de esta, ademas de contar
dentro del plan de comunicacion, con una accion
gue busca cuantificar de manera objetiva este
punto a través de una herramienta de encuesta.

Se tomd una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfaccion del Servicio en donde un
99% de los encuestados afirmaron sentirse
satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacidn de la fiabilidad,
amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.

Evidencia:
-Comentarios en las Redes Sociales
-Encuesta de Satisfaccién Ciudadana 2023
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

4) El impacto de la organizacion en el desarrollo
economico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

-Publicaciones en las redes Sociales

Desde el INAIPI se trabaja muy de la mano con la
comunidad a través del desarrollo de actividades
procurando integrar a los servicios ofrecidos. A
nivel de territorios se realizan encuentros,
reuniones y charlas con la participacion de los
padres, madres, tutores y la comunidad de manera
general, a través de las oficinas regionales, centros
y locales.

Evidencia:

- Visitas domiciliarias

-Informe de Visita Domiciliaria

-Listado de Fortalecimiento a las familias

El INAIPI cuenta con multiples convenios que
permiten a los colaboradores formarse en distintas
especialidades y diplomados, apoyando asi el
desarrollo individual y el desarrollo econémico del
pais.

Evidencia:

- Listado de Graduados de Especialidades (Gestién
de Centro y Educacion Inicial)

-Listado de Participantes (atencién Integral a la
Primera Infancia y Sefiales de Alerta)

5) El impacto de la organizacion en la calidad de
la democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad.

El INAIPI ha medido la percepcién de los
ciudadanos sobre los servicios que ofrece la
Institucion mediante la Encuesta de Satisfaccion
desde el 2017 como compromiso de calidad con
sus usuarios.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6)El impacto de
sostenibilidad medioambiental,

cambio climatico.

la organizacion en

incluido

la
el

Se tomd una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfaccion del Servicio en donde un
99% de los encuestados afirmaron sentirse
satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacién de la fiabilidad,
amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.

Evidencia:
-Carta Compromiso al Ciudadano,
-Encuesta de Satisfaccion al Usuario 2023

Desde el INAIPI estamos comprometidos con la
conservacion del medio ambiente, durante los
ultimos anos se han fomentado el reciclaje,
cuidado del huerto y reduccién de plastico.

Se tomd una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfaccion del Servicio en donde un
99% de los encuestados afirmaron sentirse
satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacidn de la fiabilidad,
amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.

Evidencia:

-Encuesta de Satisfaccién Ciudadana 2023

-Politica de Medio Ambiente (L-DE-OP-098)
-Procedimiento para Manejo y Control de Residuos
Sélidos y Liquidos Generados en la institucién (P-
DE-OP-128)

-INAIPI VERDE

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 120 de 137



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Opinidn publica general sobre la accesibilidad
y transparencia de la organizacion y su
comportamiento  ético (respeto de los
principios y valores de los servicios publicos,
como la igualdad, permanencia en el servicio,
etc.).

El INAIPI ha medido la percepcién de los
ciudadanos sobre los servicios que ofrece la
Institucion mediante la Encuesta de Satisfaccion;
como compromiso de calidad con sus usuarios.

Se tomd una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfaccidon del Servicio en donde un
99% de los encuestados afirmaron sentirse
satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacién de la fiabilidad,
amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.

Evidencia:

- Informe de Encuesta Realizado

-Portal Web Institucional

-Carta Compromiso al Ciudadano 2023
-Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2023

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Actividades de la organizacion para preservar
y mantener los recursos (por ejemplo:
presencia de proveedores con perfil de
responsabilidad social, grado de cumplimiento
de las normas medioambientales, uso de
materiales reciclados, utilizacion de medios de
transporte respetuosos con el medioambiente,
reduccion de las molestias, dafos y ruido, y del

En el marco del desarrollo del Plan se esta
trabajando de la mano con las politicas
trasversales, con el objetivo de reducir y reutilizar
los plasticos desechables en la institucidn a través
de la sensibilizacion y educacion a los
Colaboradores sobre el uso excesivo de este
material, buscando la forma que todos se
comprometan alcanzar las condiciones necesarias
para que se pueda liberar la institucidn de

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 121 de 137



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

uso de suministros como agua, electricidad y
gas).

2) Frecuencia de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de la
comunidad.

utensilios plasticos. Igualmente, el INAIPI apoya y
motiva en los Centros de Servicios (Nifos, Nifias y
Colaboradores) al cuidado y proteccién del medio
ambiente y el cuidado del huerto.

Se tomd una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfaccion del Servicio en donde un
99% de los encuestados afirmaron sentirse
satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacién de la fiabilidad,
amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.

Evidencia:

-Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2023

-Politica de Medio Ambiente (L-DE-OP-098)
-Procedimiento para Manejo y Control de Residuos
Sélidos y Liquidos Generados en la institucién (P-
DE-OP-128)

El INAIPI mantiene fortalecidas las relaciones
interinstitucionales, a través de los encuentros con
autoridades y organizaciones comunitarias que se
identifican con el modelo de intervencion.

Se tomd una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfaccién del Servicio en donde un
99% de los encuestados afirmaron sentirse
satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacién de la fiabilidad,
amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia:

-Acuerdos con Gobiernos locales

-Informes de Reuniones con Juntas de vecinos
-Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2023

3) Grado e importancia de la cobertura positiva
y negativa recibida por los medios de
comunicacion  (numeros  de  articulos,
contenidos, etc.).

4) Apoyo sostenido como empleador a las
politicas sobre diversidad, integracion y
aceptacion de minorias étnicas y personas
socialmente desfavorecidas, por ejemplo: tipos
de programas/proyectos especificos para
emplear a minorias, discapacitados, nimero de
beneficiarios, etc.).

El INAIPI mantiene presencia en los medios de
comunicacion radiales, televisivos redes sociales y
portales WEB. La Direccién Ejecutiva participa en
entrevistas en diversos Medios de Comunicacion
de acuerdo con el temay en actividades
organizadas por la Institucion.

Se tomd una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfaccién del Servicio en donde un
99% de los encuestados afirmaron sentirse
satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacién de la fiabilidad,
amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.

Evidencia:

-Memoria Institucional

-Portal Web Institucional

-Notas de Prensa y Publicaciones en Redes Sociales
-Carta Compromiso al Ciudadano 2023

En el INAIPI se contratan personas de diversidades
étnicas sin ningun tipo de discriminacion. Hemos
realizado actividades conjuntamente con CONADIS
con miras a fortalecer la perspectiva de trabajo de
personas en situacion de desventaja.

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y
participacion de los empleados en actividades
filantropicas.

6) Intercambio productivo de conocimientos e
informacion con otros  (nUmero de
conferencias organizadas por la organizacion,
numero de intervenciones en coloquios
nacionales e internacionales, benchmarking,
otros).

7) Programas para la prevencion de riesgos de
salud y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (numero y
tipo de programas de prevencion, charlas de

-Nomina Institucional
-Listado de Personal Contratado con Discapacidad

La Institucién apoya proyectos de desarrollo
internacional a través de la Oficina de Relaciones
Interinstitucionales con la coordinacion e
implementacién de proyectos y acuerdos
destinados a fortalecer la Primera Infancia.

Evidencia:

-Participacion Congreso del PMI (Fotos)
-Convocatoria e invitaciones
-Convenios Institucionales

El INAIPI ha realizado encuentros e intercambios
de conocimientos muy productivos nacionales e
internacionales. En el mes de noviembre del afio
2018, el INAIPI realizé el Primer Seminario
Internacional de “Derecho y Politicas Publicas de la
Primera Infancia en Republica Dominicana”.

Evidencia:

-Participacion Congreso del PMI (Fotos),
-Seminario Internacional sobre "Atencién Integral
a la Primera Infancia desde el Enfoque de
Derechos Humanos, una mirada hacia el Cambio
social" (Dossier).

Se evidencia la realizacidon de actividades, talleres,
charlas y mensajes para los aspectos de
prevencion y salud en el trabajo, para
Colaboradores.

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

salud, nimero de beneficiarios y la relacion
costo/calidad de estos programas).

8) Resultados de la medicion de Ia
responsabilidad social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccion del consumo energético, consumo
de kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucidn al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la mision de la
institucion).

-Plan de Capacitaciones
-Informe de Monitoreo de Salud Ocupacional

El INAIPI estd inmerso en la realizacidn de un
“Plan de Reduccidn de Plasticos de un Solo Uso” en
las instalaciones de la Institucién, esto con los
objetivos de: Reducir el consumo de utensilios
plasticos de un solo uso, Sensibilizar a los
Colaboradores sobre el consumo excesivo de
plastico y Prevenir la contaminacién ambiental que
tanto afecta el Planeta. En el marco del desarrollo
del Plan se implementé lo establecido en las
politicas transversales, con el objetivo de reducir y
reutilizar los pldsticos desechables en la institucién
a través de la sensibilizacion y educacion a los
Colaboradores sobre el uso excesivo de este
material, buscando la forma que todos se
comprometan alcanzar las condiciones necesarias
para que se pueda liberar la institucidn de
utensilios plasticos.

Evidencia:
-Carta Compromiso al Ciudadano

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Resultados en términos de cantidad y calidad
de servicios y productos ofrecidos.

INAIPI ha logrado ampliar en modo significativo la
cobertura de atencién integral de calidad a la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Resultados en términos de “Outcome” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios

primera infancia a través de sus programas CAIPl y
PBFC.

Se evidencian indicadores de cada uno de los
procesos (estratégicos, claves y de apoyo) donde
se cuantifican términos de cantidad y calidad.

La institucién cuenta con el Departamento de
Relaciones Laborales y Sociales, el cual se encarga
de mantener el ambiente de trabajo bajo el
respeto y la institucionalidad y en su ultima
encuesta los niveles de satisfaccion relativos al
calidad y orientacion al usuario arrojo un 93% de
satisfaccion.

Se tomd una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfaccidon del Servicio en donde un
99% de los encuestados afirmaron sentirse
satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacién de la fiabilidad,
amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.

Evidencia:

-Informe de logros INAIPI 2023

-Informe de Autoevaluacién del Presupuesto 2023
-Carta Compromiso al Ciudadano

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEI)
-Memoria Institucional 2023

El INAIPI realizo por primera vez una evaluacion
de del impacto de sus servicios en la sociedad por
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

directos de los servicios y productos
ofrecidos).

3) Resultados de la evaluacién comparativa
(benchmarking) en términos de productos y
resultados.

medio a sus indicadores del Programa Presupuesto
Orientado a Resultado 2023.

Se tomd una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfaccion del Servicio en donde un
99% de los encuestados afirmaron sentirse
satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacidén de la fiabilidad,
amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.

Evidencia:

-Informe de Autoevaluacién Anual de Programa
Presupuesto Orientado a Resultado 2023 (PPoR)
-Carta Compromiso al Ciudadano 2023

En el INAIPI en miras de eficientizar el servicio, se
han realizado benchmarking con otras
instituciones buscando mejorar los procesos
institucionales.

Se tomd una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfacciéon del Servicio en donde un
99% de los encuestados afirmaron sentirse
satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacién de la fiabilidad,
amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.

Evidencia:

-Benchmarking para el Premio Nacional a la
Calidad 2023

-Carta Compromiso al Ciudadano 2023
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Grado de cumplimiento de
contratos/acuerdos o convenios entre las
autoridades y la organizacion.

5) Resultados de inspecciones o evaluaciones
externas y auditorias de desempeno.

| INAIPI ha establecido acuerdos y convenios con
otras organizaciones, en su mayoria del Sector
Primera Infancia. El cumplimiento de los acuerdos
va relacionado con la prestacién de los servicios de
cada institucion y se evidencia en los logros
obtenidos, como se resefa en la rendicion de
cuenta de final de afio. Estos acuerdos no incluyen
intercambios financieros, sino apoyos y
articulaciones, ya que, por su naturaleza, la
institucion brinda y gestiona otros servicios para la
poblacién que atiende.

Evidencia:

-Memoria Institucional 2023
-Convenios Institucionales 2023
-Acuerdo con SENASA

En el INAIPI, la CAmara de Cuentas de la Republica
Dominicana Realizo una Auditoria correspondiente
a los anos 2015-2016, la cual fue finalizada,
También recibido una auditoria a su Carta
Compromiso al Ciudadano en el afio 2023, todas
estas superadas de manera exitosa.

Se tomd una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfaccién del Servicio en donde un
99% de los encuestados afirmaron sentirse
satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacién de la fiabilidad,
amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6)Resultados de
servicios/productos.

innovaciones

7) Resultados de la implementacion
reformas del sector publico.

en

de

Evidencia:

-Acta de Reunidn, Para lectura de los Puntos
Obtenidos en la Auditoria Especial a los Procesos
de Compras y Contrataciones del INAIPI
-Informe de Evaluacion CCC INAIPI 2023
-Informe de Auditoria del PNUD

El INAIPI también cuenta con el Sistema de
Medicion del Desarrollo Infantil Dominicano
(SIMEDID), el cual fue desarrollado como una
herramienta interna de la institucion.

Evidencia:
- Guia de Utilizacion de SIMEDID

El INAIPI también cuenta con el Sistema de
Medicidn del Desarrollo Infantil Dominicano
(SIMEDID), el cual fue desarrollado como una
herramienta interna de la institucion.

También la Institucién fue premiada con el
galardén de plata en el "Premio Nacional a la
Innovacién Publica 2022" por el desarrollo del
Sistema de Medicién del Desarrollo Infantil
Dominicano.

Evidencia:

- Guia de Utilizacién de SIMEDID

-Segundo lugar Premio Nacional a la Innovacion
Publica 2022

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Eficiencia de la organizacion en términos
de:

) Gestion de los recursos disponibles,
incluyendo, la gestion de recursos humanos,
gestion del conocimiento y de las instalaciones
de forma optima.

2) Mejoras e innovaciones de procesos.

El INAIPI cada afio realiza una planificacidn de los
recursos humanos, que va relacionado con las
metas a cumplir. De igual manera, se realizan
promociones, valorando la experiencia adquirida y
el nivel profesional de los Colaboradores. También
existe un plan de capacitacién y formacion que se
realiza a partir de las necesidades de los
Colaboradores y las areas.

La institucién cuenta con el Departamento de
Relaciones Laborales y Sociales, el cual se encarga
de mantener el ambiente de trabajo bajo el
respeto y la institucionalidad y en su ultima
encuesta los niveles de satisfaccion relativos al
capacitacidn especializada y desarrollo arrojo un
91% de satisfaccion.

Evidencia

-Planificacién de Recursos Humanos 2024
-Plan de Formaciones 2024

-Encuesta de Clima Organizacional 2023

El INAIPI ha realizado considerables esfuerzos en el
desarrollo, innovacién e incorporacion de un
Sistema Integral para la Gestidn e Informacion de
la Primera Infancia, en este sentido se ha abocado
al desarrollo de herramientas en las dreas que
componen los servicios y procesos misionales de la
institucion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).

También cuenta con el Sistema de Medicién del
Desarrollo Infantil Dominicano (SIMEDID), el cual
fue desarrollado como una herramienta interna de
la institucién.

La Institucion fue premiada con el galarddn de
plata en el "Premio Nacional a la Innovacion
Publica 2022" por el desarrollo del Sistema de
Medicidn del Desarrollo Infantil Dominicano.

Evidencia:

- SIGEPI

-SIMEDID

-SIGEPI App INAIPI Android

-Segundo lugar Premio Nacional a la Innovacién
Publica 2022

En el INAIPI en miras de eficientizar el servicio, se
han realizado benchmarking con otras
instituciones buscando mejorar los procesos
institucionales.

Se tomd una muestra para la realizacién de la
Encuesta de Satisfaccion del Servicio en donde un
99% de los encuestados afirmaron sentirse
satisfecho con el servicio brindado, ademas, de un
alto grado de aceptacidn de la fiabilidad,
amabilidad y profesionalidad del personal del
centro.

Evidencia:
-Benchmarking para el Premio Nacional de la
Calidad
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracién,
convenios y otras actividades conjuntas,
incluyendo las colaboraciones internas).

5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el
desempeno de la organizacion, la eficiencia en
la burocracia administrativa, mejora en la
prestacion de servicios, etc.  (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel, trabajando
en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

-Encuesta de Satisfaccion del Servicio 2023

El INAIPI mediante la Oficina de Relaciones
Interinstitucionales, da seguimiento al
cumplimiento de todos los acuerdos establecidos,
incluyendo las instituciones en los diversos
procesos que impactan los servicios (CAIPI - CAFI).

Evidencia:
-Informe de Acuerdos Interinstitucionales
-Memoria Institucional

En INAIPI se evidencia el Valor afiadido del uso de
la informacion y de las tecnologias de la
comunicacion para aumentar la eficiencia,
disminuir la burocracia administrativa, mejora de
la calidad de la prestacién de servicios, (por
ejemplo, reduciendo costos, el uso del papel,
trabajando en forma conjunta con otros
proveedores, interoperabilidad, ahorro de tiempo,
etc.).

A continuacion, una relacion de proyectos
implementados en el pasado reciente que
permiten al INAIPI la prestacidn de los servicios de
manera eficiente y con pocos tramites
burocraticos:

Desarrollo e implementacidn de una aplicacion
movil para levantamiento de informacién socio
familiar a nivel nacional, la misma ha permitido
que el proceso de recoleccién de informacion sea
mas agil y eficiente, reduciendo a la vez los costos
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inversion para los proyectos desarrollados por el

area TIC
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

vinculados al procesamiento de informacion
eliminando el registro fisico, el proceso de
validacién y la digitacidn de los datos recolectados
en todo el territorio nacional.

Desarrollo e implementacién de una aplicacion
movil para el registro de las visitas domiciliarias,
asi como también el procesamiento de las
informaciones recolectadas.

Como resultado de la puesta en funcionamiento de
esta importante herramienta de trabajo hemos
obtenido los siguientes resultados:

*Reduccion de mas de 9 millones de copias
anuales, lo que representa un ahorro importante
para el presupuesto institucional, expresado en
millones de pesos.

*Eficientiza el proceso de recoleccién de datos,
reduciendo el tiempo de intervencién con los
beneficiarios.

*Brinda la posibilidad de obtener informacion en
tiempo real a partir de los datos recolectados.
Reduce la cantidad de errores a su minima
expresion.

*Desarrollo e implementacién del médulo de
transporte y vidticos; con la puesta en
funcionamiento de esta herramienta de trabajo se
dinamiza el proceso de solicitud de unidades de
transporte, también permite la configuracién de
rutas por provincias y por region, lo que impacta
de manera positiva en la reduccion de costos y el
tiempo de espera de los centros cuando hacen
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

solicitudes de insumos, materiales o la prestacion
de servicios:

A continuacion, algunos elementos positivos como
resultado de la implementacién de esta
herramienta de trabajo:

- Reduce el costo de los viajes, dado que permite
gestionar los destinos y agrupar solicitudes por
diferentes criterios, lo que implica menor consumo
de combustible, menos desgaste de las unidades
de transporte.

- Reduce el tiempo de espera de las dreas para
atender requerimientos.

- Evita duplicidades en la aplicacién de pagos de
dietas y viaticos.

- Otros elementos que forman parte de la
herramienta de trabajo.

En otro orden, el INAIPI puso en funcionamiento el
Médulo de Formacién y Ejecucién Presupuestaria
de las Organizaciones Socias del INAIPI. Con el
objetivo de transparentar el uso de los fondos que
la Institucion destina a las ONGs, para brindar
servicios de calidad a los Nifos y las Nifias.

La institucién cuenta con el Departamento de
Relaciones Laborales y Sociales, el cual se encarga
de mantener el ambiente de trabajo bajo el
respeto y la institucionalidad y en su ultima
encuesta los niveles de satisfaccion relativos al uso
de la tecnologia arrojo un 89% de satisfaccion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Resultados de las evaluaciones o auditorias

internas.

7) Resultados

de reconocimientos. Por

ejemplo: participacion en concursos, premios y
certificaciones del sistema de gestion de calidad

u otros.

Evidencia:
-Memoria Institucional
-Encuesta de Clima Organizacional 2023

El INAIPI cuenta con una Unidad de Auditoria
Interna de la Contraloria que se encarga de
fiscalizar el buen uso de los fondos publicos. La
institucion también cuenta con un Departamento
de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
gue cuenta con procesos asociados a auditorias
internas de procesos.

Evidencia:

-Procedimiento de Auditoria de Procesos (P-PD-
DICG-266)

-Plan de Auditoria 2023

-Programa de Auditoria 2023

El INAIPI es reconocido por un sello de “Buena
Practica Inclusivas para las Personas con
Discapacidad 2023” en la categoria Plata, por
CONADIS y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD).

También la Institucion fue premiada con el
galardén de plata en el "Premio Nacional a la
Innovacién Publica 2022" por el desarrollo del
Sistema de Medicién del Desarrollo Infantil
Dominicano.
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)

Evidencia:

Placa en la categoria Plata:

-Inclusién Laboral de Personas con Discapacidad.
-Placa de Reconocimiento " Premio Nacional a la
Innovacién Publica 2022"

8) Cumplimiento del presupuesto y los| Hemos completado a cabalidad la Ejecucién
objetivos financieros. Presupuestaria correspondiente al periodo en
cuestion, manteniendo la eficiencia y la eficacia en
la calidad del gasto.

El INAIPI ejecuto 86% de su presupuesto en base a
lo planificado.

Evidencia:
-Informe de Autoevaluaciéon de Presupuesto 2023
-Informe de monitoreo Trimestral del POA 2023

9) Resultados relacionados al costo-efectividad | El INAIPI eficientiza los costos, administrando

(logros, resultados de impacto al menor costo | mejor los recursos, mejorando los niveles de
posible). costos; impactando asi en los centros con un mejor

servicio.

Evidencia:
-Memoria Institucional 2023
-Informe de monitoreo Trimestral del POA 2023

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacion. Las
organizaciones pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como
parte de su autodiagndstico, siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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