DEPARTAMENTO INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA NACIONAL DE
%EROPORTUARIO g
CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

IX. PROMEDIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS PRESENCIALES

Promedio de
Satisfaccion General

ELEMENTOS TANGIBLES CAPACIDAD DE RESPUESTA FIABILIDAD/SEGURIDAD EMPATIA
DIMENSION VALORACION GLOBAL
ELEMENTOS TANGIBLES 99%
CAPACIDAD DE RESPUESTA ' 100% Base: 100% Total de la
FIABILIDAD/SEGURIDAD 100% ek
EMPATIA ' 100%
PROMEDIO GENERAL ’ 99.75%
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