
P á g i n a  0 | 23 

 

 

 

 

 

  

PRIMER INFORME DE 
AVANCE IMPLEMENTACIÓN 

PLAN DE MEJORA CAF 2024 
 

2022 

    

        
Dpto. de Planificación y Desarrollo 

Santo Domingo, junio 2024 

 

 

 

 

 

 

    

  Elaborado por el Dervy Cuello  

Revisado por: Fausto Esteves 

 

 



 

Página 1 de 23 
 

INTRODUCCIÓN 
 

El Plan de Mejora Institucional 2024 fue realizado con la participación de representantes 

de cada área, en el cual fueron identificados algunos aspectos de mejoras, utilizando 

para ello la Guía CAF, la cual permitió identificar los puntos fuertes y las áreas débiles 

de la institución, así como también favoreció el conocimiento de nuestras buenas 

prácticas.  

Con el objetivo de verificar el avance y cumplimiento de las actividades plasmadas en 

el Plan de Mejora Institucional 2024, es realizado el Primer Informe de Cumplimiento, 

elaborado acorde a las directrices y orientaciones estipuladas en el Sistema de 

Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP), del Ministerio de Administración 

Pública (MAP).  

A los seis meses de la elaboración del documento, se emite el presente documento de 

seguimiento, en el cual se evidencian las acciones realizadas a la fecha y su impacto 

en la mejora institucional. 

 

 

METODOLOGÍA DE AUTODIAGNÓSTICO CAF 

 
El modelo CAF, por sus siglas en inglés “Common Assesment Framework”, es una 

metodología de evaluación para el mejoramiento de la calidad en la administración 

pública, inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundación Europea para la 

Gestión de la Calidad (EFQM). Dicho modelo se basa en 9 criterios enfocados en 

agentes facilitadores, resultados e innovación y aprendizaje.  

La Onesvie dentro de su Plan de Mejora Institucional, estableció (10) acciones de 

mejora, detectadas durante la realización del Autodiagnóstico CAF realizado durante 

el mes de junio 2023.  
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PERFIL INSTITUCIONAL  
Dentro de la naturaleza de las funciones de la Oficina Nacional de Evaluación Sísmica 

y Vulnerabilidad de Infraestructura y Edificaciones (ONESVIE), se encuentran la 

preservación del patrimonio de las edificaciones públicas. 

 

Misión 
 

Brindar el mejor servicio profesional en 

el campo de la seguridad estructural 

de las infraestructura, edificaciones y 

líneas vitales, orientadas a soluciones 

viables, eficientes y económicas, que 

garanticen la reducción del riesgo 

provocado por fenómenos naturales 

en todo el territorio nacional. 

 

 

Visión 
 

Posicionarnos a nivel nacional e 

internacional como un centro de 

referencia en materia de la 

mitigación de riesgo a partir de la 

reducción de la vulnerabilidad de las 

infraestructuras, las edificaciones y las 

líneas vitales. 

 

 

Valores 

 Ética 

 Respeto 

 Eficiencia 

 Honestidad 

 Innovación 

 Responsabilidad 

 Compromiso institucional 
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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024 
N
o 

Área de Mejora Acción de Mejora Objetivo Tarea 
Tiempo Recursos 

necesarios 
Indicador Cumplimiento 

Inicio Fin 

1 
No se ha dado a conocer un plan de acción 
que evidencie el presupuesto para sus 
actividades.  

Elaborar un plan de acción para que cada 
área identifique estas actividades en su 
POA. 

Asegurar que cada área pueda 
evidenciar el presupuesto 
designado para cada actividad. 

1- Elaborar un plan de acción. 2- Realizar reuniones 
con cada área responsable. 3- Elaborar informe o 
minuta de seguimiento al Plan de acción. 

ene-
24 

dic-
24 

1- R. Humanos  
2- R. Tecnológicos. 
3- R. Financiero 

1- Informe o minuta del 
seguimiento al plan de 
acción 

80% 

2 
No se evidencia que la División de  
Capacitación haga un análisis del impacto 
de  las capacitaciones impartidas. 

Asegurar que los colaboradores 
capacitados socialicen lo aprendido con 
sus compañeros de área. 

Lograr que los colaboradores 
capacitados, socialicen lo 
aprendido logrando un mejor 
aprendizaje de las capacitaciones 
recibidas en cada área. 

1-Monitorear las capacitaciones. 2- Dar seguimiento 
a los colaboradores capacitados para que hagan 
réplicas de lo aprendido. 3-Elaborar matriz de 
seguimiento con las áreas capacitadas. 

ene-
24 

dic-
24 

1- R. Humanos  
2- R. Tecnológicos. 
3- R. Financiero 

1- Matriz de  
seguimiento 55% 

3 

No contamos con Políticas de RR.HH. que 
contemplen actividades que incluyan la 
familia como actividades con hijos de 
empleados entre otros. 

Elaborar una política que contemple la 
realización la realización de actividades 
donde los colaboradores participen con 
sus familiares. 

Lograr la participación de la 
familia de los colaboradores en 
actividades que los involucren. 

1- Elaborar una política. 2-Socializarla. 3-Realizar las 
actividades plasmadas en el documento. 4-Elaborar 
informes o minutas de seguimiento al plan. 

ene-
24 

dic-
24 

1- R. Humanos  
2- R. Tecnológicos. 
3- R. Financiero 

1- Informe o minuta del  
seguimiento al plan de  
acción. 

75% 

4 
No se evidencia que se han desarrollado  
indicadores para identificar el retorno de 
inversión de las tecnologías. 

Elaborar un plan de acción para desarro-
llar indicadores que identifiquen el 
retorno de inversión de las tecnologías. 

Monitorear la inversión en 
recursos tecnológicos que 
permitan la toma de decisiones. 

1- Elaborar un plan de acción. 2- Realizar reuniones 
con el área responsable. 3- Elaborar informe o 
minuta de seguimiento al Plan de acción. 

ene-
24 

dic-
24 

1- R. Tecnológicos. 
2- R. Financiero 

1- Informe o minuta del  
seguimiento al plan de  
acción. 

50% 

5 
No se evidencia la gestión de los residuos de 
cartuchos. 

Crear políticas y procedimientos de 
gestión de los residuos de cartuchos. 

Gestionar la correcta 
disposición de los residuos de 
cartuchos de la institución. 

1- Crear las políticas y procedimientos.  
2- Socializarla 3- Implementarla 

ene-
24 

dic-
24 

1 - R. Humanos  
2- R. Tecnológicos. 

 

1- política creada,  
socializada e  
implementada. 

60% 

6 

No se evidencia que se cuenta con un plan, 
esquema de programación o matriz de 
mantenimiento general de las Instalaciones 
y mantenimiento de vehículo. 

Elaborar una matriz de mantenimiento 
general de las Instalaciones y 
mantenimiento de vehículo. 

Asegurar el cumplimiento de la 
matriz de mantenimiento 
general de las instalaciones y 
mantenimiento de vehículo 

1- Elaborar una matriz. 2- Dar seguimiento a la 
matriz. 3- Elaborar informe de cumplimiento. 

ene-
24 

dic-
24 

1 - R. Humanos  
2- R. Tecnológicos. 

1- Matriz de  
cumplimiento. 100% 

7 
No se mide la percepción de los 
colaboradores sobre la responsabilidad 
social de la organización. 

Dar continuidad a las acciones del plan 
de actividades de las Políticas Generales 
sobre los Planes para la Protección del 
Medio Ambiente. 

Medir el impacto de las 
actividades plasmadas en las 
Políticas Generales sobre los 
Planes para la Protección del 
Medio Ambiente. 

1-Diseñar una matriz de seguimiento a las 
actividades del plan. 2-Socializar la Matriz con los 
responsables. 3-Dar seguimiento a los responsables 
de cada actividad. 4- Elaborar informe de 
seguimiento. 

ene-
24 

dic-
24 

1- R. Humanos  
2- R. Tecnológicos. 
3- R. Financiero 

1- Informe de  
cumplimiento. 75% 

8 
No se mide la frecuencia de la participación 
voluntaria en el contexto de actividades 
relacionadas con la responsabilidad social. 

Socializar el Plan de actividades de las 
Políticas Generales sobre los Planes para 
la Protección del Medio Ambiente, para 
lograr que los colaboradores se 
involucren y motiven a participar. 

Lograr la participación 
voluntaria de los colaboradores 
de la institución en actividades 
de Responsabilidad Social. 

1-Socializar el Plan de actividades de las Políticas 
Generales sobre los Planes para la Protección del 
Medio Ambiente. 2-Incluir en la matriz de 
seguimiento a las actividades del plan un indicador 
de medición de participación de colaboradores. 3- 
Elaborar informe de resultados. 

ene-
24 

dic-
24 

1- R. Humanos  
2- R. Tecnológicos. 
3- R. Financiero 

1- Informe de  
Resultados. 0% 

9 

No se cuenta con mediciones de resultados 
de la evaluación comparativa 
(benchmarking) en términos de productos y 
resultados. 

Elaborar una matriz de seguimiento 
donde se evidencien los avances de las 
fases del acuerdo de cooperación 
bilateral del CISMID. 

Medir los resultados de las 
fases del acuerdo de 
cooperación bilateral del 
CISMID. 

1-Diseñar una matriz de seguimiento a las fases del 
acuerdo. 2-Socializar la Matriz con los responsables. 
3-Dar seguimiento a los responsables de cada 
actividad. 4- Elaborar informe de resultados. 

ene-
24 

dic-
24 

1- R. Humanos  
2- R. Tecnológicos. 

3- R. Financiero 
1- Informe de Resultados 30% 

10 

No se ha medido mediante análisis 
comparativo las actividades de 
Benchmarking/benchlearning internos o con 
otras organizaciones. 

Elaborar una matriz de análisis  
comparativo de las actividades  
Benchmarking/benchlearning  
internos o con otras organizaciones. 

Medir las actividades 
Benchmarking/benchlearning 
internos o con otras 
organizaciones. 

1-Diseñar una matriz de actividades de 
Benchmarking/benchlearning 2-Socializar la Matriz con 
los responsables. 3-Dar seguimiento a los responsables. 
4- Elaborar informe de análisis comparativo. 

ene-
24 

dic-
24 

1- R. Humanos  
2- R. Tecnológicos. 
3- R. Financiero 

1- Informe de análisis  
comparativo. 80% 
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ÁREAS DE MEJORAS IDENTIFICADAS 
 

Criterio. 2 – ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN 

No. 
Criterios 

No. 

Subcriterio 

No. 
Área de Mejora 

Acción de 

Mejora 
Objetivo 

Implementación  

sobre programado 

1 2 2.4 

No se ha dado 

a conocer un 

plan de acción 

que  

evidencie el 

presupuesto 

para sus 

actividades. 

Elaborar un 

plan de acción 

para que cada 

área identifique 

estas 

actividades en 

su POA 

Asegurar que 

cada área 

pueda 

evidenciar el 

presupuesto 

designado 

para cada 

actividad. 

80% 

 

Acciones realizadas: 

Se ha elaborado un plan de acción con la finalidad de que cada área identifique sus 

actividades en el POA. Fue remitido vía correo electrónico a los directivos de las áreas y está 

en proceso de implementación.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencias: Plan de acción para asignación de recursos financieros en el POA  
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Evidencias:  Correos evidencias de socialización de documento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Criterio 3. PERSONAS 

No. 
Criterios 

No. 

Subcriterio 

No. 
Área de Mejora 

Acción de 

Mejora 
Objetivo 

Implementación  

sobre programado 

2 3 3.2 

No se 

evidencia que 

la División de 

Capacitación 

haga un 

análisis del 

impacto de  

las 

capacitaciones 

impartidas. 

Asegurar que los 

colaboradores  

capacitados 

socialicen lo 

aprendido  

con sus 

compañeros de 

área. 

Lograr que los 

colaboradores  

capacitados, 

socialicen lo 

aprendido  

logrando un mejor 

aprendizaje de las  

capacitaciones 

recibidas en cada  

área. 

55% 

 

Acciones realizadas: 

Fue elaborada una Matriz de seguimiento con las capacitaciones realizadas, a fin de 

monitorear y dar seguimiento a los colaboradores  capacitados. Quedando pendiente que 

los mismos hagan réplicas de lo aprendido.  
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Cant. Actividad formativa Entidad organizadora
Colaborador                                            

(beneficiario)
Participantes Mujeres Hombres Cantidad de horas Modalidad Evidencia Fecha Costo

1 Charla Régimen Etico y Disciplinario de los Serv idores Públicos MAP Todo el personal 71 37 34 1 hr. y 30 minutos Presencial/Virtual Listado de asistencia 31-01-2024 Gratuita

2
Socialización del Diccionario de Competencias y 

Comportamientos y Actualización Manual de Cargos
Recursos Humanos Encargados 21 15 6 1 hora Presencial/Virtual Listado de asistencia 16-02-2024 Gratuita

3

Programa Regional de Especialización: Evaluación de 

Necesidades ded Recuperación Post-desastre (PDNA) y del 

Marco de Recuperación de Desastres (DRF).

ICAP/SICA/PNUD Ismenia Vargas 1 1 0 70 horas Virtual Certificado 22/02/2024 Gratuita

4 Charla Situación de los Derechos de las Mujeres Dominicanas Ministerio de la Mujer Todo el personal 2 horas Presencial/Virtual Listado de asistencia 13-03-2024 Gratuita

5
Sistema Integrado de Gestión ISO 9001:2015, 37001:2016 y 

37301:2021
INDOCAL

Rosa Margarita González / 

Dervy Cuello / Ernesto 

Ventura 

3 2 1 35 horas Presencial Certificado 11 al 15 marzo 2024 RD$45,000.00

6 Taller Innovación y Creativ idad Gubernamental OGTIC Dino Rodríguez 1 0 1 7 horas Presencial 13/03/24 Gratuita

7 Cloudflare Day para República Dominicana
Claudflare/Ministerio de la 

Presidencia/Ogtic/CNCS
Dino Rodríguez 1 0 1 6 horas Presencial 22/03/2024 Gratuita

8 Ethical Hacker para Serv idores Públicos

Centro Nacional de 

Ciberseguridad 

(CNCS)/Academia Cisco

Dino Rodríguez 1 0 1 70 horas Virtual
15-01-2024 al 15-04-

2024 (Todos los lunes)
Gratuita

9 Curso de Protocolo de Estado y Organización de Eventos INESDYC

Flor Sánchez, Clara 

Montero, Julianna Bautista, 

Angela Ozuna, Norma Díaz, 

Petra Alcántara, Linet 

Cabrera, Jelida Mieses, 

Anny Tejada, Yudy de los 

Santos, Niurka Nina, Yoselin 

Cuevas, Elizabeth Vargas, 

Luz Martinez, Aricelyz Pérez 

15 15 0 32 horas Virtual Certificado

13/02/2024 al 

12/03/2024 (Martes y 

Jueves)

RD$60,000.00

10 Curso de Introducción a la Administración Pública (Grupo 1) INAP Todo el personal 15 12 3 12 horas Virtual Certificado 6/02/2024 al 8/03/2024 Gratuita

11 Diplomado en Liderazgo Organizacional Universidad de Santander 

Rosa Margarita González, 

Patricia Rodríguez, Leidy de 

la Cruz, Estefany Merán, 

Yudy de los Santos, 

Johanny Hernández, 

Andrés Hernández, Petra 

Alcántara 

9 8 1 24 horas Virtual Certificado 5/03/2024 al 4/04/2024 Gratuita

12 Curso de Inteligencial Emocional INFOTEP Todo el personal 48 40 8 3 horas Virtual Certificado 20/03/2024 Gratuita

13 Curso Liderazgo Gerencial y Superv isión INFOTEP Todo el personal 45 38 7 3 horas Virtual Certificado 22/03/2024 Gratuita

14 Curso de Introducción a la Administración Pública (Grupo 2) INAP Todo el personal 25 9 16 12 horas Virtual Certificado 14/03/2024 al 05/04/2024 Gratuita

15 Revit Básico INFOTEP Katherin Sori 1 1 0 40 horas Presencial Certificado 24/02/2024 Gratuita

16

Comprendiendo la Reducción del Proceso del Riesgo de 

Desastre: Aspectos Basicos para la Implementación del Plan 

Local

AMEXCID, JICA, CNPC, 

Proyecto de Integración y 

Desarrollo de Mesoamérica

Fanny Ramos 1 1 0 Presencial Certificado 12 al 16/02/2024 Gratuita

17

Curso Internacional de Ingeniería Sísmica y Planeamiento para 

la Reduccion del Riesgo de Desastre: Evaluación de la 

Vulnerabilidad Estructural en edificios esenciales (hospitales, 

escuelas) y patrimoniales (iglesias, monumentos, arqueologicos)

CISMID, JICA, Universidad 

Nacional de Ingeniería de 

Lima, Perú

Angel Mercedes 

Concepción / Marian 

Vargas

2 1 1 80 horas Presencial Certificado 19/02/2024 al 08/03/2024 Gratuita

18
Curso "Reducción del Riesgo de Desastres en Las Americas y El 

Caribe"

Academia Virtual OBA / 

Oficina de las Naciones 

Unidas para la Reducción 

del Riesgo de Desastres 

(UNDRR)

Ana Arredondo 1 1 0 3 horas Virtual Certificado 4/8/2024 Gratuita

19 Políticas Públicas de Desarrollo y Evaluación CAPGEFI/MEPYD Mariel Bock 1 1 0 Virtual Certificado 26/03/2024 Gratuita

20 Transparencia y Herramientas Vinculantes INAP Alexis Naut 1 0 1 5 horas Virtual Certificado 4/1/2024 Gratuita

MATRIZ DE CAPACITACIONES 2024

Evidencias: Matriz de seguimiento a capacitaciones recibida por colaboradores. 
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Criterio 3. PERSONAS  

No. 
Criterios 

No. 

Subcriteri

o No. 
Área de Mejora 

Acción de 

Mejora 
Objetivo 

Implementación       

sobre programado 

3 3 3.3 

No contamos con 

Políticas de RR.HH. 

que contemplen 

actividades que 

incluyan la familia  

como actividades 

con hijos de 

empleados entre 

otros. 

Elaborar una 

política que 

contemple  

la realización de  

actividades 

donde los 

colaboradores  

participen con sus 

familiares. 

Lograr la 

participación de la 

familia  

de los 

colaboradores en 

actividades  

que los involucren 

75% 

 

Acciones realizadas: 

En el mes de marzo de 2024 fue elaborada una actividad de integración familiar. Con la 

participación del 60% de los colaboradores de la Institución (80 servidores), (33 M y 47 F) y 

58 de sus hijos (27 M y 31 F), para un total de 138 participantes. En el mismo orden, se está 

elaborando una Política y Procedimientos para Actividades de Integración Familiar, en 

estatus de revisión con un nivel de avance del 85%, con la finalidad de incluir actividades 

que incluyan la familia como actividades con hijos de empleados, entre otros. 
 

Evidencias: Portada de borrador de política.  
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Evidencias: Registro de Participantes a actividad.  
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Evidencias: Fotos de actividad de integración familiar. 

 

 

  

Evidencia: Foto de Actividad realizada el día 26 de marzo de 2024 en las Instalaciones del 

Parque Zoológico Nacional Arq. Manuel Valverde Podestá, para los servidores públicos de la 

Onesvie y sus hijos. 
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Criterio 4 - ALIANZAS Y RECURSOS. 

No. 
Criterios 

No. 

Subcriterio 

No. 
Área de Mejora 

Acción de 

Mejora 
Objetivo 

Implementación   

sobre programado 

4 4 4.5 

No se 

evidencia que 

se han 

desarrollado  

indicadores 

para identificar 

el retorno de  

inversión de las 

tecnologías. 

Elaborar un plan 

de acción para 

desarrollar 

indicadores que 

identifiquen el 

retorno de 

inversión de las 

tecnologías. 

Monitorear la 

inversión en 

recursos 

tecnológicos que 

permitan la toma 

de decisiones. 

50% 

 

Acciones realizadas: 

Fue elaborado un Plan de Acción para desarrollar indicadores de retorno de inversión en 

tecnologías, esto en coordinación con el área de Control de bienes de la Institución. Esto 

con la finalidad de establecer las pautas y las guías correspondientes para desarrollar dichos 

indicadores.  

 

Pendiente: Elaborar informe o minuta de seguimiento al Plan de acción. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencias:  Borrador de Plan de Acción. 

Evidencia de reunión con responsable de  

Control de Bienes. 

 

 

Correo: Evidencia de 

convocatoria a reunión con 

responsable de Control de 

Bienes. 
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Criterio 4 - ALIANZAS Y RECURSOS. 

No. 
Criterios 

No. 

Subcriterio 

No. 
Área de Mejora 

Acción de 

Mejora 
Objetivo 

Implementación  

sobre programado 

5 4 4.5 

No se 

evidencia la 

gestión de los 

residuos de  

cartuchos. 

Crear políticas y 

procedimientos 

de gestión de los 

residuos de 

cartuchos. 

Gestionar la 

correcta 

disposición de 

los residuos de 

cartuchos de la  

institución. 

60% 

 

Acciones realizadas: 

Fue elaborada una Políticas y Procedimientos de gestión de los residuos de cartuchos. Esta 

fue revisada por el técnico responsable de revisión de formato que da cumplimiento al 

Sistema para el diagnóstico de las Normas Básica de Control Interno (NOBACI). La misma 

fue socializada a toda la Institución, vía correo electrónico.  

 

Evidencias:  

 

  
Documento de: Política y 

Procedimiento para la 

gestión de Residuos de 

Cartucho. 
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Quedando pendiente: 

Implementación de la Política. 

El encargado de tecnología designo un soporte técnico para la instalación del contenedor 

para proceder a la recolección de los cartuchos usados de cada área de la institución, este 

se encuentra en proceso de evaluación de lugar idóneo para la colocación de este. 

  

Correo: Socialización de 

Política y Procedimiento 

para la gestión de 

Residuos de Cartucho. 
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Criterio 4 - ALIANZAS Y RECURSOS. 

No. 
Criterios 

No. 

Subcriterio 

No. 
Área de Mejora 

Acción de 

Mejora 
Objetivo 

Implementación  

sobre programado 

6 4 4.6 

No se evidencia 

que se cuenta con 

un plan, esquema 

de programación 

o matriz de  

mantenimiento 

general de las 

Instalaciones y  

mantenimiento de 

vehículo. 

Elaborar una 

matriz de 

mantenimiento 

general de las 

Instalaciones y 

mantenimiento 

de vehículo. 

Asegurar el 

cumplimiento de 

la matriz de 

mantenimiento 

general de las 

instalaciones y 

mantenimiento 

de vehículo. 

100% 

 

Acciones realizadas: 

Se ha elaborado una matriz de mantenimiento general de las Instalaciones y mantenimiento 

de vehículos con la finalidad de asegurar el cumplimiento oportuno de estas. La misma está 

siendo utilizada de para llevar registro del mantenimiento realizado. 
 

 

 

 

 

 

Evidencias: Matriz de Mantenimiento 

aplicada en el primer trimestre 2024. 

Informe de Cumplimiento del primer 

trimestre de año.   

 

Evidencias: Informe de 

Cumplimiento de la aplicación 

de las Matrices de 

mantenimiento de Instalaciones. 

 

 



 

Página 15 de 23 
 

Evidencias: Matriz de Mantenimiento elaboradas (Inspección y verificación de Instalaciones, Vehículos, ect.) 
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 Criterio 4 - ALIANZAS Y RECURSOS 

No. 
Criterios 

No. 

Subcriterio 

No. 
Área de Mejora 

Acción de 

Mejora 
Objetivo 

Implementación  

sobre programado 

7 7 7.1 

No se mide la 

percepción de 

los 

colaboradores 

sobre la 

responsabilidad 

social de la 

organización. 

Dar continuidad 

a las acciones 

del plan de 

actividades de 

las Políticas 

Generales sobre 

los Planes para 

la Protección del 

Medio 

Ambiente. 

Medir el impacto 

de las 

actividades 

plasmadas en las 

Políticas 

Generales sobre 

los Planes para la 

Protección del 

Medio Ambiente. 

75% 

 

Acciones realizadas: 

Se han aplicado encuestas con la finalidad de medir la percepción de los colaboradores 

sobre las actividades de responsabilidad social realizada en la institución.  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En otro orden, fue elaborada por los responsables de las actividades una matriz de 

seguimiento a las actividades plasmadas en el plan. Lo que evidencia que las acciones 

planificadas, se les da continuidad en el porciento plasmada en la misma.  

Fotografías de la actividad y 

encuestas aplicadas al 

personal (Limpieza de Costas). 
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EVIDENCIA: % de 

cumplimiento de actividades 

sobre protección al medio 

ambiente, plasmadas en la 

Política Institucional. 
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Criterio 7 - RESULTADOS EN LAS PERSONAS. 

No. 
Criterios 

No. 

Subcriterio 

No. 
Área de Mejora 

Acción de 

Mejora 
Objetivo 

Implementación 

sobre programado 

8 7 7.2 

No se mide la 

frecuencia de la 

participación  

voluntaria en el 

contexto de 

actividades  

relacionadas con 

la responsabilidad 

social. 

Socializar el Plan 

de actividades de 

las Políticas 

Generales sobre 

los Planes para la 

Protección del 

Medio Ambiente, 

para lograr que 

los colaboradores 

se involucren y 

motiven a 

participar. 

Lograr la 

participación 

voluntaria de los 

colaboradores 

de la institución 

en actividades 

de 

Responsabilidad 

Social 

0% 

 

Acciones realizadas: 

Socializar el Plan de actividades de las Políticas Generales sobre los Planes para la 

Protección del Medio Ambiente.  2-Incluir en la matriz de seguimiento a las actividades del 

plan un indicador de medición de participación de colaboradores. 3- Elaborar informe de 

resultados.  

 

Evidencias:  Informe de Resultados. 

 

Criterio 9 - RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO 

No. 
Criterios 

No. 

Subcriterio 

No. 
Área de Mejora 

Acción de 

Mejora 
Objetivo 

Implementación   

sobre programado 

9 9 9.1 

No se cuenta con 

mediciones de 

resultados de  

la evaluación 

comparativa 

(benchmarking) 

en  

términos de 

productos y 

resultados. 

Elaborar una 

matriz de 

seguimiento 

donde se 

evidencien los 

avances de las 

fases del 

acuerdo de 

cooperación 

bilateral del 

CISMID. 

Medir los 

resultados de 

las fases del 

acuerdo de 

cooperación 

bilateral del 

CISMID. 

30% 

 

Acciones realizadas: 

Fue diseñada una matriz de seguimiento a las fases del acuerdo, la misma se encuentra en 

fase de revisión. Pendiente: Finalizarla y socializar la Matriz con los responsables. Dar 

seguimiento a los responsables de cada actividad. Elaborar informe de resultados. 
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ACUERDOS PROYECTOS OBJETIVOS PRODUCTOS RESULTADOS ACTIVIDADES
ÁREA  

RESPONSABLE

ANALISTA DEL 

MEPYD

CISMID-

PERÚ

I FASE

Fortalecimiento de la 

estructura organizativa 

funcional de la Oficina 

Nacional de Evaluacion 

Sismica  y Vulnerabilidad 

de Infraestructura y 

Edificaciones (ONESVIE), 

en el area de prevencion 

de desastres, a partir de 

eventos sismicos.

Fortalecer las capacidades 

tecnicas de la Oficina Nacional 

de Evaluacion Sismica y 

Vulnerabilidad de 

Infraestructura y Edificaciones 

(ONESVIE), apartir de la 

definicion de un plan de 

mejoras de la Estructura 

Organizacional y capacitacion 

de los equipos tecnicos.                                                                

Con el objetivo de realizar un 

intercambio de experiencias y 

buenas prácticas para 

fortalecer las capacidades 

técnicas de la onesvie, así 

como el fortalecimiento del 

laboratorio de 

Apoyo técnico para el 

fortalecimiento de las 

capacidades técnicas y 

también la necesidad 

de la adquisición de 

equipos para convertir 

el Laboratorio de 

Sismorresistencia de la 

Onesvie en un Centro 

de Investigación 

Sísmica.

1- Elevar las capacidades 

nacionales para la 

prevencion del riesgo 

sismico de las 

edificaciones e 

infraestructuras publicas y 

privadas del pais, y 

proteger a los ciudadanos 

y al patrimonio fisico ante 

posibles eventos 

sismicos.                                                              

2- Evaluar la capacidad 

sismica de las 

edificaciones e 

infraestuctura existentes, 

elaborarar diagnosticos y 

propuestas de 

reforzamiento o de 

demolicion, y procurar 

que estas se ejecuten .                                                                                       

1-Reunión con el equipo 

de CISMID y Onesvie.                                           

2-Visita del equipo de 

Onesvie a las instalaciones 

del CISMID en Perú.                                                      

3-Workshop o taller en el 

pais, con la visita del 

equipo de del CISMID, 

donde se realizaron varios 

ensayos por parte del 

equipo peruano, y 

exposiciones a caro del 

equipo de Onevie. 

Departament

o de 

Planifiación y 

Desarrollo

Joan Camilo

CISMID-

PERÚ            

II FASE

Fortalecimiento de la 

estructura organizativa 

funcional de la Oficina 

Nacional de Evaluacion 

Sismica  y Vulnerabilidad 

de Infraestructura y 

Edificaciones (ONESVIE), 

en el area de prevencion 

de desastres, a partir de 

eventos sismicos, II FASE

Fortalecer las capacidades 

tecnicas de la Oficina Nacional 

de Evaluacion Sismica y 

Vulnerabilidad de 

Infraestructura y Edificaciones 

(ONESVIE), apartir de la 

definicion de un plan de 

mejoras de la Estructura 

Organizacional y capacitacion 

de los equipos tecnicos. 

Apoyo técnico para el 

fortalecimiento de las 

capacidades técnicas y 

también la necesidad 

de la adquisición de 

equipos para convertir 

el Laboratorio de 

Sismorresistencia de la 

Onesvie en un Centro 

de Investigación 

Sísmica.

Pendiente Pendiente 

Departament

o de 

Planifiación y 

Desarrollo

Juan Fco. De 

los Santos

MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LAS (2) FASES DEL PROYECTO CISMID-PERÚ (ACUERDO DE COOPERACION 

BILATERAL)

 

 

  EVIDENCIA: Matriz de 

seguimiento donde se 

evidencien los avances de las 

fases del acuerdo de 

cooperación bilateral del 

CISMID. 
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Criterio 9 - RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO 

No. 
Criterios 

No. 

Subcriterio 

No. 
Área de Mejora 

Acción de 

Mejora 
Objetivo 

Implementación  

sobre programado 

10 9 9.2 

No se ha medido 

mediante análisis  

comparativo las 

actividades de  

Benchmarking/ 

benchlearning 

internos o con  

otras 

organizaciones. 

Elaborar una 

matriz de análisis  

comparativo de 

las actividades  

Benchmarking/ 

benchlearning  

internos o con 

otras 

organizaciones. 

Medir las 

actividades  

Benchmarking/ 

benchlearning  

internos o con 

otras 

organizaciones. 

80% 

 

Acciones realizadas: 

Fue diseñado un procedimiento a fines de contar con la herramienta para realizar un análisis 

comparativo de actividades de Benchmarking. En el mismo orden, se selecciono la 

población y se elaboro cronograma a fin de realizar levantamiento de campo. 

 

Queda pendiente, realizar levantamiento y elaborar informe de análisis comparativo. 

 

Evidencias:  

Borrador de Procedimiento para realizar análisis comparativo las actividades de 

Benchmarking/ benchlearning y Cronograma para realizar levantamiento de información. 
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Quedando pendiente: 

• Elaboración de Informe de análisis comparativo.  

EVIDENCIA: Informe de 

análisis comparativo de los 

desafíos y logros en materia de 

Evaluaciones Visuales Rápidas 

(EVR) realizadas por los equipos 

de las 4 delegaciones 

regionales, identificando y 

aplicando prácticas eficientes 

en la gestión de sus procesos 

de evaluación. 

EVIDENCIA: 
Matriz de datos 

con las 

informaciones 

relevantes por 

delegación y 

resultados de la 

encuesta para 

realizar las 

comparaciones 

ponderadas. 
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CONCLUSIÓN 

El presente documento evidencia los avances obtenidos a la fecha de cara al 

cumplimiento al Plan de Mejora Institucional para este primer semestre del año 2024. La 

sumatoria de todas estas acciones trae como resultado el fortalecimiento institucional, 

hacia la entrega de servicios con superior calidad. Estas acciones a su vez tienen un efecto 

positivo en los colaboradores, a la mejora continua y a la satisfacción de los usuarios.  

 

Tabla resumen % de 

Cumplimiento 

60% 

No. 

Área de Mejora 

1 No se ha dado a conocer un plan de acción que evidencie el presupuesto 

para sus actividades.  
80% 

2 No se evidencia que la División de  

Capacitación haga un análisis del impacto de  las capacitaciones 

impartidas. 

55% 

3 No contamos con Políticas de RR.HH. que contemplen actividades que 

incluyan la familia como actividades con hijos de empleados entre otros. 
75% 

4 No se evidencia que se han desarrollado  

indicadores para identificar el retorno de inversión de las tecnologías. 
50% 

5 No se evidencia la gestión de los residuos de cartuchos. 60% 
6 No se evidencia que se cuenta con un plan, esquema de programación o 

matriz de mantenimiento general de las Instalaciones y mantenimiento de 

vehículo. 

100% 

7 No se mide la percepción de los colaboradores sobre la responsabilidad 

social de la organización. 
75% 

8 No se mide la frecuencia de la participación voluntaria en el contexto de 

actividades relacionadas con la responsabilidad social. 
0% 

9 No se cuenta con mediciones de resultados de la evaluación comparativa 

(benchmarking) en términos de productos y resultados. 
30% 

10 No se ha medido mediante análisis comparativo las actividades de 

Benchmarking/benchlearning internos o con otras organizaciones. 
80% 

 

Realizando el seguimiento con corte al 31 de mayo 2023, se observa: de las (10) acciones 

planificadas, (05) fueron completadas con un promedio del 82%, dentro de los tiempos 

programados y las (05) restantes presentan un nivel de avance en ejecución. El promedio 

general de la ejecución del plan sobre lo programado es 60%. 
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