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RESUMEN EJECUTIVO

La DGCINE fue creada con la promulgacion de la Ley num. 108-10 para
el Fomento de la Actividad Cinematogrdfica de la Republica
Dominicanag, instituida con la finalidad de promover e incentivar el
desarrollo de una industria nacional de cine y administrar los incentivos
fiscales creados por la Ley, posicionando el pais como destino de
locaciones para producciones extranjeras.

El autodiagnostico institucional es realizado anualmente a través de la
metodologia CAF en fiel cumplimiento con el decreto No. 211-10
coordinado por el Comité de Calidad. A partir del primer encuentro se
realizé la programaciéon de reuniones de los miembros del Comité, en la
cual se identificaron los colaboradores de dreas que intervienen de
manera directa en algunos criterios mencionados en la guia para su
asistencia oportuna. En ese sentido se realizd una evaluacion de los
puntos fuertes que tiene la institucién sustentado en las evidencias que las
validan y la detecciéon de las dreas de mejoras de los temas pendientes
de afrontar.

Agotamos un calendario de reuniones para la implementacion del
Modelo CAF, de Excelencia en la Gestidon, y con la implementacion de
las acciones definidas en los planes de mejora de autoevaluaciones y la
evaluacién continua de los servicios que brindamos a los ciudadanos y
de los procesos internos, evidenciando que se redujeron nuestros puntos
débiles y afianzamos los puntos fuertes.

Como resultado de esta autoevaluacion, se distinguen fortalezas y el
aprovechamiento de la Gestidon de oportunidades de cara a la mejora
continug, lo que ha sido fundamental para en lo adelante presentar la
solicitud de Evaluacion para Certificacion del Nivel de Excelencia Sello
CAF +300 de la organizacion.

Finalmente, para asegurar el cumplimiento de los estadandares de
calidad en los servicios que ofrecemos a nuestros usuarios, la DGCINE
reafirma su compromiso en continuar implementando mejoras en base a
los resultados obtenidos.

A continuacién, presentamos de manera general los resultados arrojados
en el autodiagndstico realizado.



1. ASPECTOS GENERALES

1.1 MARCO INSTITUCIONAL
1.1.1 MISION

Promover e incentivar el Desarrollo y sostenibiidad de la industria
cinematogrdfica dominicana, coordinando y regulando la ejecucion de
politicas publicas, impulsando la internacionalizacion de la industria
local.

1.1.2 VISION

Ser referente nacional e internacional en gestion eficiente de servicios,
institucionalidad y transparencia, contribuyendo al crecimiento vy
sostenibilidad de la industria cinematogrdfica de RD.

1.1.3  VALORES INSTITUCIONALES

-Transparencia
‘Innovacion
-Compromiso

- Eficiencia

1.1.4 BASE LEGAL

e Ley NUm. 108-10 para el Fomento de la Actividad Cinematogrdafica
en la Republica Dominicana.

e Decreto NUm. 370-11 contentivo del Reglamento de Aplicacion de
la Ley NUm. 108-10 para el Fomento de la Actividad
Cinematogrdfica en la Republica Dominicana.



1.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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1.1.6 SERVICIOS

Servicio
Certificacién de
Proyectos
Cinematogrdficos

Descripcion

Documento a través del cual se certifica
a las casas productoras y/o productores
fisicos, indicando que se ha realizado el
proyecto sin haber obtenido el Permiso
Unico de Rodaje durante la produccién
del proyecto (rodaje), y el mismo es
necesario para poder exhibir en salas de
cine nacionales.

Requisitos

Referirse al Portal de Servicios en Linea
web:

https://sedecine.dgcine.gob.do
Certificacién de Proyectos
Cinematogrdficos.

Certificado
Definitivo de
Nacionalidad
Dominicana (CDND)

Documento a través del cual se otorga la
nacionalidad dominicana a la obra
cinematogrdfica. Avala que la casa
productora ha concluido con el proceso
de validacion de inversion (si aplica) y
rectifica que el proyecto
cinematogrdfico o audiovisual estd listo
para su exhibicion.

Referirse al Portal de Servicios en Linea
web:

https://sedecine.dgcine.gob.do
Certificado Definitivo de
Nacionalidad Dominicana, (CDND

Certificado
Provisional de
Nacionalidad
Dominicana (CPND)

Documento que otorga,
provisionalmente, la nacionalidad
dominicana a la obra cinematogrdfica.
Con este documento la casa productora
estd apta para aplicar al Art. 34 de la Ley
No. 108-10.

Referirse al Portal de Servicios en Linea
web:

https://sedecine.dgcine.gob.do
Certificado Provisional de
Nacionalidad Dominicana, (CPND).

Registro de
Asociaciones Sin
Fines de Lucro y
Organizaciones No
Gubernamentales

Inscripcién en el sistema de informacion y
registro cinematogrdfico de la DGCINE
para asociaciones U organizaciones no
gubernamentales sin fines de lucro.

Referirse al Portal de Servicios en Linea
web:

https://sedecine.dgcine.gob.do
Registro de Asociaciones Sin Fines de
Lucro y Organizaciones No
Gubernamentales.

Solicitud de
Internamiento
Temporal de
Equipos

Documento a través del cual se permite
a los productores, con Permiso Unico de
Rodaje (PUR), importar equipos y bienes
necesarios para las filmaciones en el pais
por un tiempo determinado.

Referirse al Portal de Servicios en Linea
web:

https://sedecine.dgcine.gob.do
Solicitud de Internamiento Temporal
de Equipos

Registro Fiscal de
Agentesy
Proveedores
Cinematogrdficos

Documento a través del cual se realiza la
Inscripcién en la Direccién General de
Impuestos Internos (DGII) que facilita la
facturacion exenta del ITBIS a los agentes
participes de la actividad
cinematogrdfica nacional. Esto sélo se
aplica sila casa productora del proyecto
en cuestion también cuenta con este
registro.

Referirse al Portal de Servicios en Linea
web:

https://sedecine.dgcine.gob.do
Registro Fiscal de Agentesy
Proveedores Cinematogrdficos

Registro de Casa
Productora
Cinematogrdfica

Documento a través del cual se realiza la
Inscripcién de la Casa Productora en el
Sistema de Informacidn y Registro
Cinematogrdfico (SIRECINE) de la
DGCINE

Referirse al Portal de Servicios en Linea
web:

https://sedecine.dgcine.gob.do
Registro de Casa Productora
Cinematogrdfica

Solicitud Permiso de
Locacion

Una vez se tenga el Permiso Unico de
Rodaje (PUR), las productoras que
necesiten utilizar espacios publicos, calles
0 zonas protegidas deben solicitar el

Referirse al Portal de Servicios en Linea
web:

https://sedecine.dgcine.gob.do
Solicitud Permiso de Locacion




Servicio

Descripcion
Permiso de Locacidén de las autoridades
locales.

Requisitos

Permiso Unico de

Certificado que avala que el proyecto

Referirse al Portal de Servicios en Linea

Rodaje (PUR) cinematogrdfico estd apto para rodar en | web:
territorio dominicano. Facilita los procesos | https://sedecine.dgcine.gob.do
para obtener los diversos permisos Permiso Unico de Rodaje (PUR)
institucionales
Registro de Documento a través del cual se realiza Referirse al Portal de Servicios en Linea
Entidades Inscripcién en el Sistema de Informaciony | web:
Académicas Registro Cinematogrdfico (SIRECINE) de la | hitps://sedecine.dgcine.gob.do

DGCINE para las entidades académicas.

Registro de Enfidades Académicas

Registro de Estudio
Cinematogrdfico

Certificado de registro para los estudios
cinematogrdficos en el Sistema de
Informacidn y Registro Cinematogrdfico
(SIRECINE) en la DGCINE.

Referirse al Portal de Servicios en Linea
web:

https://sedecine.dgcine.gob.do
Registro de Estudio Cinematogrdfico

Registro de
Distribuidor
Cinematogrdfico

Certificado de registro para los
distribuidores cinematogrdficos en el
Sistema de Informacidn y Registro
Cinematogrdfico (SIRECINE) de la
DGCINE.

Referirse al Portal de Servicios en Linea
web:

https://sedecine.dgcine.gob.do
Registro de Distribuidor
Cinematogrdfico

Registro de Exhibidor
Cinematogrdfico

Certificado de registro de los exhibidores
cinematogrdficos en el Sistema de
Informacidn y Registro Cinematogrdfico
(SIRECINE) de la DGCINE.

Referirse al Portal de Servicios en Linea
web:

https://sedecine.dgcine.gob.do
Registro de Exhibidor Cinematogrdfico

Registro de
Festivales y Muestras
Cinematogrdficas

Registro en el SIRECINE de los Festivales y
Muestras Cinematogrdficas realizados en
Republica Dominicana.

Referirse al Portal de Servicios en Linea
web:

https://sedecine.dgcine.gob.do
Registro de Festivales y Muestras
Cinematogrdficas

Registro de
Productor
Cinematogrdfico

Certificado de registro para los
productores cinematogrdficos en el
Sistema de Informacidn y Registro
Cinematogrdfico (SIRECINE) en la
DGCINE.

Referirse al Portal de Servicios en Linea
web:
https://sedecine.dgcine.gob.do

Registro de Salas de
Cine

Certificado de registro para las salas de
cine en el Sistema de Informacion y
Registro Cinematogrdfico (SIRECINE) de la
DGCINE.

Referirse al Portal de Servicios en Linea
web:

https://sedecine.dgcine.gob.do
Registro de Salas de Cine

Registro de Obras
Cinematogrdficas y
Audiovisuales

Certificado de registro para las obras
cinematogrdficas y audiovisuales en el
sistemna de informacién y registro
cinematogrdfico.

Referirse al Portal de Servicios en Linea
web:

https://sedecine.dgcine.gob.do
Registro de Obras Cinematogrdficas y
Audiovisuales

Registro de Director
Cinematogrdfico

Certificado de registro para los directores
cinematogrdficos en el Sistema de
Informacidn y Registro Cinematogrdfico
(SIRECINE) en la DGCINE.

Referirse al Portal de Servicios en Linea
web: https://sedecine.dgcine.gob.do
Registro de Director Cinematogrdfico

Registro de
Empresas de
Servicios Técnicos
Cinematogrdficos

Certificado de inscripcién de las
empresas de servicios técnicos
cinematogrdficos en Sistema de
Informacidn y Registro Cinematogrdfico
(SIRECINE) de la DGCINE, que avala que
las mimas estdn aptas para ofrecer estos
servicios a las casas productoras y/o

Referirse al Portal de Servicios en Linea
web:

https://sedecine.dgcine.gob.do
Registro de Empresas de Servicios
Técnicos Cinematogrdficos




Servicio

Descripcion
productores que realicen proyectos
cinematogrdficos o audiovisuales.

Requisitos

Registro de Personall
Técnico, Creativo y
Artistico

Es el equivalente a una cédula de
identidad. Otorga un cédigo que te
permite ser un agente activo en la
industria cinematogrdfica y audiovisual
dominicana.

Referirse al Portal de Servicios en Linea
web:

https://sedecine.dgcine.gob.do
Registro de Personal Técnico, Creativo
y Artistico

Solicitud de Proceso mediante el cual se valida la Referirse a nuestras oficinas en la
Validacién de inversion de fondos realizada por una direccion: Calle Cayetano Rodriguez
Inversion sociedad comercial dominicana al #154 Gascue, Codigo Postal 10205,
presupuesto de un proyecto Santo Domingo, Republica
cinematogrdfico dominicano realizado Dominicana.
por una casa productora dominicana a Depto. Que lo ofrece: Depto. Juridico.
los fines de obtener el beneficio fiscal
establecido en el Articulo 34 de la Ley No.
108-10.
Solicitud de Proceso mediante el cual se validan los Referirse a nuestras oficinas en la
Validacién de gastos realizados por una casa direcciéon: Calle Cayetano Rodriguez
Gastos productora en la Republica Dominicana | #154 Gascue.

a raiz del rodaje de una produccidn
audiovisual.

1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(Principales objetivos y lineas estratégicas)

Los procesos, acciones y proyectos de la institucidén se organizan en cinco
(5) ejes estratégicos que ordenan las lineas de accion, desarrolladas a
través de los Planes Operativos Anuales institucionales.

Eje 1: RD principal destino f.Imico de la region

Objetivo Estratégico: 1.1 Garantizar la sostenibilidad de la industria a trav.s
de la facilitacionn de los tramites establecidos en la Ley 108-10,
impulsando su rentabilidad y expansion.

Eje 2: Conservacioén y difusion del cine nacional

Objetivo Estratégico: 2.1 Garantizar las condiciones adecudas de
infraestructura y modernizacién para la conservacion y difusion del
patrimonio audiovisual de la nacién y aumentar el alcance vy visibilidad
del cine dominicano.



Eje 3: Formacion orientada a las necesidades de la industria

Objetivo Estratégico: 3.1 Fomentar el desarrollo de programas formativos
enfocados en la industria cinematogrdfica y audiovisual nacional, sobre
lo base de estadisticas relevantes de oferta y demanda del capital
humano, impulsando la insercién laboral e integrando los actores
academicos involucrados.

Eje 4: Fortalecimiento del Fondo de Promoci.n Cinematogr.fico
(FONPROCINE)

Objetivo Estratégico: 4.1 Procurar una gestion interna efeciente para
consolidar e incrementar el apoyo financiero a los proyectos
cinematogrdficos dominicanos, aumentando las oportunidades de
desarrollo, ventanas de exhibicidon, promocion.

Eje 5: Fortalecimiento institucional

Objetivo Estratégico: 5.1 Procurar una gestion institucional eficiente,
transparente y de calidad, a través de la simplificacion y digitalizacion de
tramites, reduccion de tiempos y desarrollo de capacidades del capital
humano, enfocado en la mejora continua.

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION
2.1 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS

e Formulada la planificacion estratégica, operativa y mision, vision y
valores los cuales estdn enfocados para que la industria
cinematogrdfica sea un referente de crecimiento y sostenibilidad.

e Implementada una estructura organizativa segin manual de
funciones y presentacion de la carta compromiso al ciudadano vy
codigo QR, evidenciados los resultados internos obtenidos en
participaciones en mercados internacionales, gestion de servicios
locales, simplificacion de trdmites y del impacto alcanzado del cine
en las diferentes plataformas.

e Se evidencia transicion de los servicios a la modalidad digital y
reduccidén de plazos.

e Se evidencia Manual de Politicas y Procedimientos Institucional
aprobado y socializado.

e Encuentros con todos los colaboradores bajo la direccion la Maxima
Autoridad Ejecutiva (MAE), con la finalidad de presentar los avances
trimestrales, presentacion de los nuevos integrantes, asi como dar a
conocer informaciones relevantes de la institucion de la mano de
cada uno de los equipos de las dreas que componen la institucion



Los directivos junto a su equipo mantienen especial atencion a las
relaciones interinstitucionales que vinculan las otfras dreas en relacion
a RRHH, materiales, tecnologia avanzada, los cuales aseguran el
desarrollo de la misidon, evidencidndose la suscripcion de acuerdos de
cooperacién con organismos nacionales e internacionales.

Visitas a los érganos rectores de presupuesto publico. Relaciones
proactivas con las autoridades politicas.

Cumplimiento con los estandarés de calidad de la Carta Compromiso
al Ciudadano.

Implementacion de herramientas tecnolégicas para la gestion,
pdgina web institucional, redes sociales, sistema de comunicacion
infegrada con tecnologia VolP, mensajeria electrénica,
Implementado un sistema de gestion por procesos clasificados en
estratégicos, misionales y de apoyo. Se evidencia que algunos
procesos estdn documentados con su ficha y protocolo, asignado un
responsable.

Se ha alcanzado un 90.89% de satisfaccion general en los servicios
que ofrece la institucion segun Encuesta Nacional de Satisfaccion de
la Calidad de los Servicios PUblicos 2024.

Se evidencia el involucramiento de la institucion con sus grupos de
interés.

Se evidencian acciones de responsabilidad social concernientes a la
salud.

Se evidencia la firma de 32 acuerdos de colaboracién nacionales e
internacionales desde el 2020 al 2023.

Lanzamiento del portal web SEDECINE de servicio al cliente.
Implementacion de nuevas herramientas tecnolégicas FIRMAGOB,
BOX OFFICE (exhibidor digital), Asistencia al Usuario (Portal Help Desk)
para la simplificacidon de procesos internos que permiten automatizar
la gestion de la informacion.

Reconocimiento internacional en el Festival de Cannes resultando
ganadores en la categoria Emerging Location Award con el proyecto
“"Film Friendly Samana’’ en los Global Production Awards.

Se evidencia el tfraslado de la sede central en respuesta a las quejas y
sugerencias de nuestros usuarios y los colaboradores.

LIDERAZGO

Se dispone de un Plan Estratégico Institucional (PEIl), Planes Operativos
Anuales (POA), con las acciones identificadas segun los objetivos
estratégicos, Mapa de Procesos.

En la planificacion estratégica se toman en cuenta la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), los objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) vy las reformas del sector publico.
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Marco de valores establecido acorde a la naturaleza de la
organizacion.

Plan de comunicacion enfocado en la difusion de los ejes estratégicos
institucionales.

Comisién Integridad y Cumplimiento Normativo (CIGCN) y & Cédigo
de Integridad y Cumplimiento Normativo de la DGCINE.

buzones fisicos y digitales de Quejas y Sugerencias mediante codigo
QR.

Realizacion de encuentros con todos los miemlbros de la organizacion,
con la finalidad de fortalecer la confianza y respeto enitre los
colaboradores, en coherencia a la politica y procedimiento de
Revision de la Gestion Institucional.

Implementado el plan de comunicacién ante iniciativa de cambios
utilizando medios eficaces y/o novedosos de informacion interna y
externa.

Queda evidenciado la participacidén en reuniones, eventos, consultas,
trabajo en equipo. Lo que permite asegurar que se comprendan las
estrategias de la organizacion.

Inspira a que haya una implicacion en las acciones de gobierno,
fjando directrices planificando acciones, asignando tareas segun
puesto de trabajo y teniendo en cuenta las necesidades.

Informes de Monitoreo de Ejecucion de Plan Operativo Anual de la
DGCINE

Cuenta con un plan de formacion que promueve la cultura de
aprendizaje.

Se organizan charlas, talleres presenciales y virtuales, conversatorios
con profesionales y asociaciones pertinentes.

Aplicado el modelo CAF toda la institucidon, el compromiso de los
lideres es la mejora continia asegurando una buena comunicacién
interna.

Hemos diseno un sistema de gestion que nos permite dar monitoreo
trimestralmente a los indices del Sistema de Monitoreo y Medicién de
la Gestion PUblica: SISMAP, SISCOMPRAS, iTICGE, NOBACI, a través de
Power Bl.

Analisis y monitoreo de las necesidades y expectativas de los grupos
de interés, en primer lugar, con la identificacion de estos, a fravés de
la aplicacion de encuestas de manera constante las cudles son
monitoreadas con la matriz de encuestas aplicadas a grupos de
interés, previamente identificados.

Implementada la politica de Reconocimiento Institucional de los
Colaboradores de la DGCINE, para reconocer al personal en todos los
dmbitos de su desarrollo profesional. bonificacion por desempeno a
los colaboradores, en coherencia a nuestra politica de Beneficios
Laborales.
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Durante el periodo 2020 al 2023, la DGCINE ha firmado 32 Acuerdos
de colaboraciéon interinstitucional, los cudles son monitoreados a
través de la Matriz de Seguimiento de Acuerdos Interinstitucionales.
Participaciéon en las actividades organizadas por asociaciones
profesionales, organizaciones representativas y grupos de presion.

ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

La organizaciéon cuenta con Plan Estratégico Institucional y  Plan
Operativo Anual, en el que estdn plasmados los objetfivos y
actividades, asimismo, Los objetivos estdn traducidos en tareas
precisas en toda la organizacion.

Implementacion de aplicaciones tecnoldgicas que facilitan el
monitoreo y evaluaciones peridédicas para medicion del grado de
ejecucion de las estrategias, los objetivos y las metas contenidas en el
Plan Operativo Anual, asimismo, seguimiento a los indicadores del
Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestidon Publica.
Implementacion de la metodologia CAF para redlizar la
autoevaluacion, lo que nos permite a su vez, la identificacién de
puntos fuertes y oportunidades de mejora.

Reduccidon de tiempos de procesamiento que contribuyan a medidas
del gobierno del programa “Burocracia cero”.

Incorporaciéon en FIRMAGOB, reduciendo el uso de papel.

Matriz de identificacién de riesgos y acciones de mitigacion alineada
a los planes operativos anuales.

Suscrito acuerdo con ONE para el aumento de la produccion
estadistica procedente de los registros administrativos para favorecer
las tomas de decisiones, implementacién de piloto para elaboracion
de infografia especializada sobre el sector cinematogrdfico nacional
y revision y normalizacion de la produccién estadistica de la
organizacion.

Andlisis y opiniones Legales con fines de aplicar debidamente los
cambios legales que surjan en el dmbito juridico y que pudiesen incidir
en el marco legal de DGCINE.

Contemplado un plan de sostenibiidad y actividodes de
responsabilidad social.

Trasparentada la disponibilidad de recursos, presupuesto institucional
anual con desgloses pertinentes para cada departamento. Estructura
programatica presupuestaria y Plan Anual de Compras aprobado.
Formulacion de proyectos y asignaciéon de las responsabilidades para
dar seguimiento de estos.

Definidos los planes de accidon con metas precisas.

Reuniones frimestrales de todos los colaboradores concerniente a los
avances del POA y presentaciéon de resultados.

Gestion comunicacional efectiva con los grupos de interés, respecto
a los objetivos, estrategias y planes, asi como los resultados previstos
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/logrados. Esto también se evidencia de cara al personal interno, en
los diferentes niveles organizacionales.

e Manual de comunicacidn interna y externa y matriz de
comunicaciones.

e Participacion y  asistencia a festivales cinematogrdficos
internacionales para el desarrollo de los aprendizajes.

e Intranet institucional “Océano DGCINE".

e Redlizacion de benchmarking/benchlearning con organizaciones del
sector publico para el desarrollo de politicas y procedimientos
internos.

e Reuniones de staff general frimestrales, en coherencia a la politica de
Evaluacion de la Gestion Institucional.

e Hemos desarrollado las siguientes iniciativas de innovaciéon: 1)Help
Desk, 2) Codigo QR para la promocion en espacios internacionales 3)
Sistema de registro Box Office 4) Concurso FONPROCINE & sistema
automatizado para el concurso puublico, 5)Portal para la busqueda
de locaciones.

PERSONAS

e Plan anual de capacitacion y desarrollo, a partir del cual se realizan
mediciones para evaluar el impacto de los programas de formacion y
desarrollo de las personas.

e Se evidencia reconocimiento e incentivos a las dreas y a los
colaboradores por el cumplimiento de metas y objetivos, en
coherencia a las politicas y procedimientos de compensaciones y
beneficios.

e Se implementa politicas basadas en criterios objetivos de Ascensos,
Traslados y Salidas, Reclutamiento de Personal, Suplencia del Personal
Directivo y de Compensaciones y Beneficios.

e Se evidencia manual de induccién y check list que desglosa todo el
proceso que se deben abordar en la induccidn que debe ser firmado
por el responsable de llevar a cabo cada explicacion al personal de
nuevo ingreso.

¢ Minuta de monitoreo individual de cumplimiento de metas acuerdo
desempeno trimestral y a raiz de la evaluacién del desempeno la
movilidad interna de los empleados.

e Se evidencia que las nuevas tecnologias permiten innovadoras formas
de aprendizaje para desarrollar competencias.

e Se promueven cursos, talleres, diplomados, maestrias segun dreas de
exigencias que conlleva la carrera del cine.

e Se evidencia reuniones con grupos de staff, asociacién de servidores
publicos. Se evidencia algunas convocatorias a reuniones, talleres,
encuentros para fomentar el cine nacional... Se evidencias facturas
de compras para a mejora y el cuidado de la salud del empleado.
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Se han otorgado permisos pertinentes para el empleado, para
disponer, asistir a citas médicas, atender problemas a causa de
muerte de familiar, licencia por maternidad y a ftravés de la
adaptacién del teletrabaijo.

Desarrollado un Plan de Seguridad Institucional para asegurar buenas
condiciones ambientales de frabajo en toda la organizacion,
incluyendo el cuidado de la salud y los requisitos de seguridad laboral.
Uso de tecnologia resaltando la herramienta moddle a los fines de
incrementar las capacidades técnicas de los colaboradores
(desarrollo de competencias).

Se realiza encuesta de Clima Organizacional anualmente para
conocer el nivel de satisfacciéon de los colaboradores.

La institucion involucra a sus colaboradores en el desarrollo de
estrategias, objetfivos y procesos, un ejemplo de esto son las
comisiones y comités institucionales: Comité Institucional de Calidad
(CIC), Comité de Etica, Comité de Compras, Comité del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SISTAP), Comité Estratégico, entre
otros.

Sensibilizacién a los colaboradores mediante charlas y talleres con
enfoque en masculinidades para la igualdad y equidad de género
abarcando los temas Masculinidades positivas, Principios Bdasicos de
Género, Prevenciéon de Violencia Intrafamiliar, Transversalizacion del
Enfoque de, Relaciones Sanas.

Se evidencia Encuesta de satisfaccion sobre espacio laboral, para
conocer la percepcion de los colaboradores.

Politicas y procedimientos para el Teletrabajo definidas.

ALIANZAS Y RECURSOS

Durante el periodo 2020 al 2023, la DGCINE ha firmado 32 acuerdos
de colaboracion interinstifucional, través de los cuales se han
obtenido resultados de gran impacto para el logro de los objetivos
institucionales. Estos acuerdos y alianzas con enfidades del sector
publico, privado y organismos internacionales, a través de los cuales
se han obtenidos resultados favorables para el logro de los objetivos
institucionales, donde se destaca aquellas de cardcter publico-
privadas con universidades y centros de estudios, para puesta en
operaciéon de los programas formativos,  capacitaciones
especializadas en las distintas dreas técnicas de la industria
cinematogrdfica.

Se evidencian diferentes canales de contacto que permiten una
comunicacion eficiente y oportuna con los ciudadanos: buzones
digitales y presenciales, encuestas de satisfaccion, pagina web (foro y
consultas publicas) y Redes Sociales.

Se evidencia la Comision de Integridad y Cumplimiento Normativo.
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Desarrollados canales de comunicacion con los ciudadanos a través
de los cuales se ofrece informacion sobre los servicios que presta a
través de la web de la organizaciéon, la carta de servicios y las
transparencias en relacion con la contratacidon publica de sus
principales proveedores..

Promovido en nuestra pdgina web el catdlogo de servicios y la carta
compromiso institucional (2da versién) de servicio del ciudadano, asi
como también la disponibilidad de documentos e informaciones en
distintos formatos en el portal de transparencia de la DGCINE y Portal
de datos abiertos.

Se evidencian los servicios disponibles a través de GOB.DO y 3 de
nuestros servicios estdn disponibles en la plataforma VUI.GOB.DO de
Prodominicana.

Lanzada la ventanilla virtual para gestion de los servicios ofrecidos y la
implementacion de una firma digital para los permisos emitidos a
disponibilidad de informacién.

Garantizado a todos los colaboradores el acceso a la informaciéon vy el
conocimiento relevantes a la vez que promueve la fransferencia de
conocimiento, tales como el Mural Informativo, Grupo de WhatsApp.,
Correos masivos y Boletin informativo DGCINE mensual.

Se evidencia actividades de gestion del conocimiento institucional.
Contemplado en nuestro manual de inducciéon todo lo referente a la
desvinculacién de los colaboradores.

Implementada una encuesta de evaluaciéon trimestral dirigida a los
colaboradores y supervisores para medir el impacto de las
capacitaciones realizadas con la finalidad de evaluar los niveles de
eficiencia y eficacia de los colaboradores a partir de los
conocimientos adquiridos y que tan productivo es para la institucion
realizar una inversidon presupuestaria para tales fines.

Implementada Encuesta Espacio Laboral para el conocimiento de la
valoracion de los colaboradores de las condiciones fisicas y recurso
materiales de la organizacion.

Realizacién de reuniones para identificar las necesidades en los
proveedores de servicios.

Sistema de Administracion de Bienes (SIAB), para el registro de los
activos fijos de las instituciones del sector publico no financiero.

Apoyo a la creatividad, la innovacién, la colaboracion vy la
participacién utilizando servicios o herramientas en la nube, para estos
fines hemos realizado la migracién a Microsoft 365.

Desarrollo de un Plan de Mantenimiento y Supervisibn de las
Instalaciones proponiendo mejoras, asi como su seguridad vy
accesibilidad a los usuarios.

evidencia en la Estructura Programdtica del Presupuesto DGCINE,
Presupuesto DGCINE 2024 y el Plan Operativo Anual (POA).

Reportes trimestrales de Indicadores de Gestion Presupuestaria, y los
estados financieros semestrales a DIGECOG.
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e Se evidencia Manual de Comunicacion interna y externa.

e Se evidencia el traslado de las oficinas de la Sede Central a nuevas
instalaciones que facilitan el acceso de los usuarios y colaboradores
de la institucion.

PROCESOS

e Se evidencia Manual de Politicas y Procedimientos Institucional.

e Simplificacion y revision de tiempos de respuesta al usuario.
simplificacion de requisitos para el otorgamiento y renovacion de
permiso lo que garantiza facilidad y agilidad en el proceso, reduccion
de tiempos en el frédmite de recoleccidon de documentos, entre otros).

e Los servicios que presta la DGCINE van dirigido a ciudadanos clientes
y su plan estratégico estd disenado a partir de necesidades
detectadas en la organizacion. Se dispone de sistema para elaborar,
difundir y prestar servicios a través de las innovaciones tecnolégicas
realizadas.

e Se evidencia en el desarrollo de la Ventanilla virtual SEDECINE, Mesa
de ayuda TIC, Implementacion de FIRMAGOB, Microsoft 365.
(Onedrive, Planner, POWER BI, Forms etc), Sistema de Registro Box
Office, etc.

e Gestion de indicadores que permite la medicidén del desempeno de
los procesos de la institucion.

e Implementada Politica y procedimiento de Manejo de Quejas vy
Sugerencias, definido formulario en dénde el usuario redacte sus
quejas o reclamaciones, matriz Plan de Accién Manejo de las Quejas
y Sugerencias, asi como también Actas Mensuales levantadas
concerniente a los buzones fisico y correo info@dgcine.gob.do.

e Con el fin de mantener la calidad de los servicios se evidencia la
Carta Compromiso Institucional 2021-2023, con un 99% de
cumplimiento. En el 2023, fue lanzada la 2da versidon de la carta
compromiso Institucional 2023-2025.

e Se firman acuerdos interinstitucionales de cooperacidon vy
colaboracion.

e Desarrollados Informe de la Encuesta de Satisfaccion de los Servicios
en la Administracion PuUblica General.

e Se evidencia matriz de relacién de encuestas realizadas a grupos de
interes.

e Simplificacion de los procesos de forma regular, proponiendo cambios
en los requisitos legales si es necesario a través de las Resoluciones
emitidas por el Consejo Intersectorial para la Promocién de la
Actividad Cinematogrdfica (CIPAC).

¢ Implementacion de un Firewall con sistema antivirus en red e IPS para
garantizar la protecciéon de los datos.

e Desarrollado el programa Mi primer Empleo en Cine en coordinacion
con las organizaciones/proveedores de servicios para el fomento de

16



pasantias/empleo a los es estudiante o egresado de cine o carreras
afines.

e Implementada una Politica y Procedimiento de mejoras en los
procesos.

e Se evidencia programa de mentorias FONPROCINE enfocado en
aplicantes de la onceava edicion del Concurso Publico FONPROCINE.

e Se evidencias mesas de trabajo interinstitucionales (DGIl, MIMARENA,
INTRANT, etc), acorde a uno de nuestros pilares, la institucionalidad.

RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES

e Aplicacion de encuestas de satisfaccion de la calidad de los servicios
pUblicos para la medicién de la percepcion de los ciudadanos
respecto a la calidad de los servicios que se prestan en la institucién,
las cuales evidencian un progreso sustancial, en comparacién con
anos anteriores.

e Se evidencia un aumento en la percepcion general de los usuarios
encuestados en el 2024, donde se obtuvo un 90.38% de satisfaccion vs
89% del 2023.

e La organizacién cuenta con un protocolo de ética.

e Se evidencia el monitoreo y encuesta constante de 1os servicios
comprometidos en la carta compromiso institucional.

e Los informes de seguimiento se publican mensual y las actividades a
través del portal de transparencia. La organizaciéon estd enlazada al
portal de datos abiertos lo que permite un acceso y descargar la
informacion.

e Aplicada Encuesta Nacional de Satisfaccion de la Calidad de los
Servicios PuUblicos 2023 obteniendo un 90.20% en cuanto a la
confianza en los servicios que ofrece la organizacion.

e Implementada una matriz Plan de Accién Manejo de las Quejas vy
Sugerencias para el control anual de quejas y sugerencias resultas
segln procesos.

e Suscrito acuerdo con la ONE mediante el cual hemos definido los
lineamientos para la segregacion de los datos por género y su andlisis
con el objetivo de crear, ejecutar e incluir las politicas publicas,
planes, programas y proyectos que promuevan la inclusion de la
mujer y los grupos vulnerables de los distintos sectores de la sociedad
en la industria cinematogrdfica.

e Se evidencia estadisticas actualizadas en el portal de transparencia
institucional.

RESULTADOS EN LAS PERSONAS
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e Como resultado de la aplicacién de la encuesta de clima laboral se
evidencia que la imagen y el rendimiento de la organizacién son
favorables.

e Reconocimiento al desempeno individual y por antigiedad de cara
al cumplimiento de metas y objetivos.

e Elaborado Plan de Accidon segin los resultados de la Encuesta
Nacional de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios PUblicos 2023.

e Comunicaciones mensuales de los cumpleanos del mes, celebracion
de dias festivos y cumpleanos, readlizacion del Acto de
Reconocimiento a los Colaboradores de la Organizacion.

e Redlizado Plan de Mejora a partir de la Encuesta de Evaluacion de
Espacio Laboral.

e Se evidencia Codigo de Integridad Institucional.

e Se evidencias acciones de responsabilidad social y para disminuir el
impacto medioambiental.

e Se evidencia Informe de Absentismo, Rotacién del Personal, Politica
de Ascensos, traslados vy salidas, Acciones del Personal, Acuerdos de
Desempeno, etc.

RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

e Readlizadaos jornadas anuales de Salud, Bienestar y Salud Visual con
todos los colaboradores de Ila DGCINE, como accién de
responsabilidad social concernientes a la salud.

e Colaboradores de la organizacién aplican al Programa de Salud y
Bienestar para la prevencion de riesgos para salud.

e La organizacion realiza proyecciones de peliculas a sectores menos
privilegiados, a fravés de la iniciativa Cinemateca sobre ruedas.

e La direccién dispone de los espacios de la Cinemateca Dominica
para actividades culturales.

e Desde el ano 2023 se evidencia lo que fuera el programa piloto de
pasantia se convirtié en el programa Mi Primer Empleo en Cine que
permite facilitar la primera experiencia laboral en los rodajes locales,
donde los estudiantes de término y egresados de las diferentes
universidades puedan insertarse en el mercado laboral.

¢ Implementada Politica y Procedimiento de Prevencién de Fraudes y
Conflictos de interés, con ficha y responsable.

e La organizacion redliza actividades de prevencion para preservar y
mantener los recursos, asi como también actividades dentro del
marco de programas de prevencion.

e Proyectos de alianzas con ofras organizaciones en pro del medio
ambiente y recursos naturales, lo cual evidencia el compromiso con la
responsabilidad social.
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Implementada la Politica y Procedimiento de Protecciéon y Cuidado
del Medio Ambiente, a través de la cual desarrollamos el Plan de
Control de Impacto Medio Ambiental.

La organizacién se consagra como la primera del sector pUblico en
implementar la metodologia Bokashi para el compostaje vy
tratamiento de los residuos solidos orgdnicos.

Implementada encuesta Satisfaccion del Servicio de la Oficina de
Acceso a la Informacion (OAl), con miras a fortalecer el desarrollo
Institucional y la mejora contfinua de los servicios que les ofrecemos.

RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

De acuerdo con la evaluacion de la CCC, la organizaciéon tiene
buenos funcionamientos de las vias de comunicacién ciudadana.

Se evidencia los resultados en cantidad y calidad de la prestacion de
servicios y productos, en el cumplimiento de los estdndares de la 1ra
version de la Carta compromiso Institucional donde alcanzamos un
99%.

Se realizan mediciones a fravés de cada uno de los sistemas de
monitoreos de los entes reguladores de cumplimiento de las
organizaciones en cada uno de los indicadores definidos.

Se evidencia valor anadido del uso de la informacion y de las
tecnologias de la comunicacién para aumentar la eficiencia,
disminuir la burocracia administrativa, mejora de la calidad de la
prestacién de servicios.

Se evidencia La DGCINE redliza la evaluacidon comparativa
(benchmarking) en términos de productos y resultados. Utilizamos el
benchmarking a los fines de implementacion de buenas practicas y
andlisis comparativos impactando directamente en nuestros
procesos, productos y servicios, se puede evidenciar en los siguientes
casos: 1) Implementacion de politicas y procedimientos de
reconocimientos y de gestion de conocimiento, 2) proyecto portal de
la cartografia nacional, 3) protocolo filmacién segura en el set, etc
Resultados favorables respecto a la participacidn en mercados vy
festivales internacionales logrando la presencia de las peliculas
dominicanas en 23 festivales internacionales, de los cuales se
obtuvieron 20 premios;

Desde el 2021 la DGCINE realiza el Levantamiento Sectorial de la
Capital Humano y en base a estos resultados se enfoca la estrategia
formativa anual institucional acorde a la demanda de capital
humano que requiere la industria. Estas acciones han dado como
resultado 177 programas formativos en alianza con entes formativos
del sector publico y privado, beneficiando a 12,877 personas.

La Cinemateca Dominicana ha impactado un total de 1,449,883
personas hasta diciembre 2022, de los cuales 1,438,133 fueron
impactados a través de la iniciativa Cinemateca TV, 9,090 por
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Cinemateca Sobre Ruedas, 1,014 en la sede de la Cinemateca, 1,063
en Muestras Internacionales y 583 a través del canal de YouTube.
Presentaciéon de resultados de la industria cinematogrdfica, asi como
también las resoluciones emitidas por el Consejo Intersectorial para la
Promocién Cinematografica en la Republica Dominicana (CIPAC).
Certificaciones y recertificaciones oforgadas por la OGTIC (NORTICs
A2, A3,y El).

Referente a los procesos internos, a fravés de la implementacion de la
firma digital a tfravés de FirmaGob, hemos reducido los tiempos y a la
fecha hemos alcanzado un total de 5,037 documentos firmados
digitalmente.

Suscrito contratos y acuerdos con entidades y organizaciones con
miras a: promover el cine dominicano y extranjero a través de la
Cinemateca Dominicana, mediante la investigacion, critica y estudio
de obras; impulsar la formaciéon e investigacion, asi como también la
promocién y divulgacion de actividades del drea cinematogrdfica;
simplificar los procesos que llevan a cabo ambas instituciones;
simplificar y unificar el proceso de emisidn de permisos y tasas que
otorga este ministerio a las producciones cinematogrdficas y
audiovisuales, relacionadas a las dreas protegidas; aunar esfuerzos
para disenar, desarrollar e implementar formacién a favor de nuestro
capital humano; fomentar las coproducciones y el acceso a
mercados internacionales.

Se eliminaron las entregas y recibos de expedientes fisicos para
solicitud de registros en el SIRECINE, haciendo una fransicion a
modalidad digital, con el objetivo de eliminar el fiempo de
procesamiento de las solicitudes, eficientizar los procesos y conftribuir a
las medidas implementadas por el gobierno para la reduccién de
papel.

Articulacion interinstitucional con la DGII con el objetivo de desarrollar
una plataforma virtual, que permita viabilizar la revision simultdnea de
las solicitudes de validacidn de inversibn de los proyectos
cinematogrdficos para en el marco de la politica Burocracia Cero
Disminuir los fiempos de respuestas a los usuarios.

Se evidencia que la DGCINE recibié el Global Production Awards
como destino fiimico destacado para produccidon en el Festival de
Cannes. El galardén fue obtenido en la categoria Emerging Location
Award con el proyecto Film Friendly Samand. Los jueces elogiaron la
labor de la DGCINE por su nivel de comprension del turismo
cinematogrdfico y el impacto que el cine tiene en la region.

DGCINE gand el fondo Caribe Creativo de UNESCO Transcultura y
CARICOM para el proyecto "Preservacion de la Memoria Filmica
Nacional" cual busca implementar un sistema de almacenamiento
digital para conservacion y distribucion del patrimonio audiovisual
nacional, con un apoyo economico de USD$47,000.00.
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e Se evidencia el desarrollo de una nueva pdgina web la cuadl
automatizard el proceso de aplicaciéon al Concurso Publico Anual
FONPROCINE.

e Se visudliza la programaciéon y ejecucion de metas fisicas-financieras
anual.

2.2. AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL

2.2.1 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES

2.1.1 LIDERAZGO
No se evidencian dreas de mejora en este criterio.

2.1.2 PLANIFICACION Y ESTRATEGIA
No se evidencian dreas de mejora en este criterio.

2.1.3 PERSONAS
No se evidencia una Politica de Gestidon del Conocimiento.

2.1.4 ALIANZAS Y RECURSOS

No se evidenciala evaluacion de la rentabilidad (costo-efectividad) de
las tecnologias usadas y su impacto.

2.1.5 PROCESOS

No se evidencian dreas de mejora en este criterio.

2.2.2 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS

2.2.1 RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES

No se evidencian dreas de mejora en este criterio.

2.2.2 RESULTADOS EN LAS PERSONAS

No se evidencian dreas de mejora en este criterio.

2.2.3 RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

No se evidencian la medicién de la opinidn puUblica sobre la
accesibilidad y transparencia de la organizacion.

2.2.4 RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO

No se evidencia medicion de la responsabilidad social institucional.
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3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS
(Experiencias y aprendizajes, inconvenientes, etc., durante el proceso).

En el proceso de actualizacion de la guia CAF, se readlizd en
concordancia con el proceso de creacion de la memoria de postulacion
al Premio Nacional a la Calidad, lo que permitic agotar el plan de
trabajo del Comité en un tiempo record en comparacion a anos
anteriores.

Este ejercicio de infrospeccion reflejé una vez mds como la Institucion ha
logrado cumplir con las acciones de mejora identificadas en anos
anteriores y resulta de gran satisfaccion poder evidenciar los resultados
de un trabajo en equipo en pro de continuar la mejora constante interna
y la prestacién de servicios de calidad.

Lecciones aprendidas

La autoevaluaciéon nos ha permitido tener una vision integral de la
institucion para conocer la situacién actual de cada una de las
actividades y procesos que intervienen en la prestaciéon de los servicios.
Se identificaron oportunidades de mejora que son coherentes con el
contexto situacional en el que nos encontramos en proceso de
formulacion del nuevo plan estratégico institucional, por tal motivo, es de
gran valor esta autoevaluacién para integrar las mejoras indentificadas
en la planificacion de los proximos anos.
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4. RESUMEN DE PUNTUACIONES

Institucion: DGCINE

Criterios

Puntos Totales

Puntos Totales

Actual Propuesto
1: Liderazgo (140 puntos) 127 140
2: Estrategia y Planificacion (140 128 140
puntos)
3: Personas (100 puntos) 89 100
4: Alianzas (100 puntos) 94 100
5: Procesos (120 puntos) 110 120
6: Resultados orientados a los
Clientes/
Ciudadanos (100 puntos) 90 100
7: Resultados en las Personas
(100 puntos) 80 100
8: Resultados en la Sociedad
(100 puntos) 70 100
9: Resultados Clave de 82 100
Rendimiento (100 puntos)
Puntuacion Total (sobre 1000 869 1000

puntos)

Anexos: Guia de Autoevaluacion Realizada
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