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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

REPUBLICA DOMINICANA

Consejo Nacional
de Poblaciéony Familia

e . ’ ) ., . _ . Recursos ) Responsable de
Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Tiempo ) Indicador .
necesarios seguimiento
Inicio
Documentar y estandarizar]
el
proceso para la . i
: . . e o Desarrollar la Financieros -
No contamos con un | Realizar un sistema identificacion, , . % Cumplimiento
. L L, ., X metodologia para la Capital Humano L i
1 1,2 sistema de gestion de de gestion de formulacién, monitoreo, ., . 02/01/2024 | 27/12/2024 del cronograma | Direccidn Ejecutiva
. ., R ., - -, creacion del sistema de Recursos .
informacion. informacion seguimiento y evaluacion L, R ., L. de trabajo
d gestion de informacion tecnoldgicos
e
las informaciones en la
organizacion
Mantener a los servidores
desarrollando sus
capacidades, y
competencias . o
Implementar un a)Incluir capacitaciones * Recursos
, fundamentales, - X :
No se estan Iplan de . . especializada en el Plan financieros o
X . propiciando su eficacia L, % Cumplimiento
desarrollando ajustes de Jcapacitacion y o Anual de Capacitacion * Recursos
3 3,1 . i X personal y organizacional, . 02/01/2024 | 27/12/2024 del cronograma | Recursos Humanos
mejora de la carrera  [adiestramiento b)programar capacinaciones Humanos .
. . de manera que se i o i i de trabajo
profesional especializado para o alineadas con los objeticos * Direccion
i i posibilite el desarrollo o o
Jla mejora continua. . institucionales. Ejecituva.
profesional de los
empleados y el
mejoramiento
institucional.




3,2

No se desarrolla

para desarrollar
competencias

trabajo en equipo

innovaciones en las
formas de aprendizaje

(pensamiento de disefio,

aprendizaje Electrénico.

Innovar el
n

desarrollar

incluyan
habilidades
personales y
gerenciales en el
capital humano

)

aprendizaje para

competencias que

Establecer planes de

de competencias
especializadas.

desarrollo de capacitacion
que garantice el desarrollo

Realizar capacitaciones
especializadas y

con las areas de mejora.

R . 02/01/2024
actualizacion relacionada

27/12/2024

* Recursos
financieros
* Recursos
Humanos
* Direccion
Ejecituva.

% Cumplimiento
del cronograma
de trabajo

Recursos Humanos

3,2

el desarrollo de técnic

areas de gestion de
riesgos, conflictos de

diversidad.

No se desarrollan las
actividades formativas y

de comunicacién en las

interés y gestion de la

Implementar un
sistema de
as evaluacion de
impacto y andlisis
costo-beneficio
para los programas
de formaciony
desarrollo.

Implementar un

desarrollo, asi como la
transferencia exitosa de
conocimiento entre
compafieros, en términos
de suimpacto en el
rendimiento,
productividad y retorno de
inversion.

Medir la efectividad de los
programas de formacioén y

a)dentificar indicadores

b)Disefio de Instrumentos
de Evaluacion.
c)Recopilacién de Datos.
d)Calcular los beneficios
derivados de mejoras en el
rendimiento y
productividad.
e)Crear informes con
resultados y analisis
detallados.
f)Presentar los resultados a
la direccion y equipos
involucrados.

clave para medir el impacto.|

27/12/2024

Recursos
humanos
/Recursos
financieros

% Cumplimiento
del cronograma
de trabajo

*Recursos Humanos

44

No contamos con las
herramientas de
traspaso de
conocimiento en el
momento de la entrega
del cargo como
continuidad en la
gestion.

proceso
estructurado de
traspaso de
conocimiento
creando una
estructura de
planes de carrera,
asegurando la
continuidad
efectiva de la
gestion.

en las responsabilidades y

Garantizar que el
conocimiento y la
informacion clave sean
transferidos de manera
eficiente al sucesor
durante el proceso de
entrega del cargo, para
mantener la continuidad

funciones.

a)Realizar un diagndstico de
potencial en todos los
servidores.
b)Fomentar una cultura de
entrenamiento cruzado
c)Crear planes de carrera.
ed)Realizar matriz de
sucesion

27/12/2024

*Recursos
Humanos.
*Recursos
Tecnoldgicos

# de actividades

| Recursos Humanos
realizadas




4,5

No tenemos interfaz
para el acceso a los
usuarios a través una
app o mediante el portal
web de una forma
directa y rapida.

Mejorar los
servicios internos y
externos y
proporcionar
servicios en linea
de una manera
inteligente; mejora
de los servicios,
digitalizacion de
formularios

Automatizar el proceso de
las solicitudes de los
servicios /Productos a
través del portal web

Plan de cumplimiento sobre
requisitos Nortic A5,
Recopilar datos para

desarrollar aplicacion .

02/01/2024

27/12/2024

Financieros /
Tecnoldgicos

% Cumplimiento
del cronograma
de trabajo

Tecnologia de la
Informacion

6,1

No se han Creado
perfiles adecuados
dentro de la institucion
para la digitalizacién con
equipos efectivos que
permitan el buen uso de
las tecnologias que
ayuden a redefinir los
procesos e identificar
oportunidades de
mejora, con el objetivo
de optimizar las
operaciones.

Definir perfiles de
liderazgo en
tecnologia que
aborden las
necesidades de la
institucion y las
habilidades
requeridas para
liderar la
digitalizacion.

Identificar lideres
capacitados en tecnologia
para impulsar la
digitalizacion de la
institucion.

Creacion de perfiles
adecuados y equipos
efectivos enfocados en
aprovechar la tecnologia y
mejorar su eficiencia y su
capacidad de adaptacion.

02/01/2024

27/12/2024

Capacitacion
Personal.
Tecnologia.
Financiero.

Alineacion de
perfiles y equipos
para la
transformacion
digital.

Direccién Técnica

8,1

No se evidencia el
impacto de la
organizacion en el
desarrollo econémico de
la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de
decisiones sobre la
seguridad, Aumento de
la valoracién de la
gestion social de la
institucion.

Disefiar red de
apoyo para brindar
nuestros servicios /
productos a mayor

numero de
provincias

Alcance y sensibilizacion a
familias y comunidades en
valores y desarrollo
poblacional

1)Estudio estadisticos de
indices de violencia y
embarazos a temprana
edad 2) Integracion de los
lideres comunitarios en la
toma de deciones de nuevos|
proyectos

02/01/2024

27/12/2024

Capital Humano
/Financieros

Direccién Técnica
/ Divisién de
Planificaciony
desarrollo

Direccién Técnica

8,2

No se evidencian
proyectos en beneficio
del desarrollo cultural y

social para los
empleados

Crear y participar
en actividades de
interinstitucionales
de responsabilidad
social

fortalecer la cultura de
cuidado ambiental y
preservacion de los
recurso naturales

a) Jornadas de reforestacion
institucionales b) Limpieza
de costas en el espacio
ambiental de nuestras
oficinas dependientes.

02/01/2024

27/12/2024

Financieros /
Capital Humano

Direccién Técnica
/ Divisién de
Planificacién y
desarrollo

Direccién Técnica




10

9,1

No se evidencias
resultados de
innovaciones en

servicios/productos.

Innovar

servicios

plataformas
digitales de
prestacion de

. R prestacion a los usuarios
ciudadanos/clientes

Aumentar estandar de
calidad en servicios

brindados , disminuyendo
riesgos y demoras en la

a)Levantamiento de
necesidades tecnoldgicos. b)
Esquema de procesos
misionales c) Adquisicion 02/01/2024
de software para
automatizar via nuestro
portal los servicios
directamente

27/12/2024

Financieros /

Tecnoldgicos
8 de trabajo

% Cumplimiento
del cronograma

Division de
Tecnologia

11

9,2

No se evidencia
participacion en
concursos, premios y
certificaciones del
sistema de gestion de
calidad u otros.

Obtener

14000-2015

certificacion en
gestion de calidad
de EFQM, la Norma ) .

conjunto de criterios de
1ISO 9001-2015, ISO

Mejorar la gestion de la
institucion mediante el
establecimiento de un

excelencia.

a)Asesorarnos con las
entidades correspondientes
sobre los requisitos para
obtener las certificaciones
requeridas para estar a la
vanguardia de los nuevos
desafios .
b)Solicitar las
capacitaciones requeridas

02/01/2024

,previo a los procesos.
c)Garantizar los recursos
requeridos

27/12/2024

% Cumplimiento
del cronograma

Financieros

Capital Humano
P de trabajo

Direccion Ejecutiva/
Divisién de
Planificaciony
Desarrollo




