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Area de Mejora

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

‘ Tareas

Objetivo

Inicio

Tiempo

% de avance

1- Incluir en la politica de "induccién, capacitacion y desarrollo
de carrera" capacitacion, un acapite dirigido a evaluar las
capacitaciones y su impacto.
. 2- Elaborar formulario de evaluacion del impacto de la
Evaluar el impacto de los L
programas de formacion capacitacion.
Niens - . . 0
No se evidencia ; Evalda el en el desarrollo de las 3 Dlslgngr utn |zd|lcadolr en eldque se rT'mtlda'el nivel de i 1/4/2024 31/5/2024 100%
impacto de los programas de | personas. cumplimiento de los planes de capa9|la0|ones por afio.
formacién y desarrollo de las 4- Incorporar un programa de formacién y desarrollo, y el
personas y el traspaso de traspaso de los contenidos (gestion del conocimiento).
contenido a los compafieros 5-Elaborar un andlisis del costo/beneficio de las principales
en relacién con el costo de ’ capacitaciones que realizan los colaboradores de la Institucion.
actividades, por medio del
monitoreo y el analisis
costo/beneficio. Garantizarla transferencia - . . )
de conocimientos 1- Definir las politicas y herramientas para garantizar el traspaso
. o transferencia de conocimientos de contenidos de las 2/3/2024 30/7/2024 75%
contenido en las o
capacitaciones capacitaciones
No se evidencia planes y
métodos adaptados para
[}
;eecsr?;pff::::fn::e? :':.sao:iz 1- Definir los criterios de trabajo para la elaboracién de un
| . Apoyar el desarrollo de un | programa de bienestar para los colaboradores.
(por ejemplo, mediante la . 100%
e o ol entorno saludable para los | 2- Elaborar un programa de bienestar para los colaboradores, en 0
planificacion y revision de los . L . . e 1/6/2024 15/12/2024
beneficios, apovando las colaboradores de la | elque seincluyan actividades deportivas, integracion, y salud.
actividade’s sF:zc}ilales institucion. 3- Aumentar la frecuencia de reconocimientos de los
culturalesy deportiv,as colaboradores de forma no monetaria.
centradas en la saludy
bienestar de las personas.)
1- Identifi li iblico-pri L
No se identifican las Impulsar las asociaciones nec(ies?dlaz::sr Z;alzzif;t?tlil?:i:r? privadas que de acuerdo con las
necesidades de alianzas publico-privadas 2- Gestionar la firma de acue|: dos
P . - . 0
publico-privada (APP) a largo allneafjas a las 3- Incluir en el POA del 2024 las alianzas identificadas. 1/2/2024 1/12/2024 100%
plazo y las desarrolla cuando | necesidades de la X . . o .
sea apropiado oreanizacion 4- Registrar alianzas y su nivel de cumplimiento en la matriz de
prop : g ’ acuerdos y convenios de la CGR.




No se evidencia el monitorea y
evalua sistematicamente la

Asegurar la rentabilidad y
eficiencia de las

1- Realizar evaluaciones del costo efectividad de la rentabilidad

. i 0
rentaf)l'lldad (costo . tecnologias usadas y su | de las tecnologias usadas y su impacto. 3/6/2024 30/8/2024 100%
efectividad) de las tecnologias | .
. impacto.
usadas y suimpacto)
TTs Medw L a variable 1- Incluir en la encuesta del indice de satisfaccion ciudadano
La institucion en su encuesta | innovacién para conocer A . ; } ) R
de Indice de Satisfaccion la percencion de  los una dimension que mida la innovacién de la institucién en
. ) percepcidl relacién con los servicios. 2/2/2024 31/6/2024 100%
Ciudadana no contemplado la | ciudadanos/clientes con o - . . -
. . P - 2- Identificar un indicador que mida la implementacién de
variable de innovacion relacion a esta en los | . L o
- innovacion en la organizacion.
servicios.
1- Elaborar plan para implementacion del Sello de Igualdad de
Género.
No se han establecido . 2- Cfonforma.r equipo resp?nsable del seguimiento a las
- . Conocer y realizar | acciones de igualdad de género.
indicadores de cumplimiento actividades orientados a la | 3- Realizar autodiagndstico para participacion el Sello de
en relacion con el géneroyala | 2 < odiag para particlp 1/6/2024 29/11/2024 50%
. . . diversidad cultural y el | Igualdad de Género.
diversidad cultural y social de . .
. . género. 4- Elaborar el plan de mejora de los hallazgos del
los ciudadanos/clientes. o .
autodiagnéstico para el sello de género.
5-Gestionar la ejecucion de las actividades del plan de mejora
de los hallazgos del autodiagnéstico.
1- Identificar la cantidad de procesos realizados a través de
No se mide el impacto de la Analizar el impacto de la | software, permitiendo medir el impacto de la digitalizacion de la
digitalizacién en la digitalizaciéon de los | organizacion. 1/7/2024 2/9/2024 100%
organizacion. servicios. 2- Definir los indicadores para medir el impacto y la metodologia

segun las necesidades de la institucion para medir el impacto.

PROMEDIO GENERAL




AREAS DE MEJORAS IDENTIFICADAS

Criterio 3- Personal

Subcriterio 3.2 - Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Area de mejora: No se evidencia ;Evalta el impacto de los programas de formacién y
desarrollo de las personas y el traspaso de contenido a los companeros, en relacién con el
costo de actividades, por medio del monitoreo y el anélisis costo/beneficio.

Accidén implementada: Se inici6 en el 2023 con la aprobacion de una politica de en donde se
determind larealizacion de la evaluacién delimpacto de las capacitaciones y la frecuencia con
la que se estaran realizando. En el 2024 se digitaliz6 el formulario para mejorar la recoleccion
de la informacidn. En conjunto con el area Administrativo-Financiera, se realizaron andlisis de
costo-beneficio de estas capacitaciones. En el POA, se identifica un indicador que mide el nivel
de cumplimiento del plan de capacitacion.

Implementacién sobre programado: 100%

Formulario de Evaluacién de Impacto de la capacitacion Codigo: F-DICDC-05

f 2 Version 01
an

. Codigo: F-DICDC-05
Formulario de Evaluacién de Impacto de la capacitacion 80: ”

Version: 01

rmulario tiene por objetivo medir el impacto de capacitacion recibida por el personal bajo

5. (Cudles son las habilidades que muestran mejora en el colaborador o las nuevas

adquiridas para desarrollar sus tareas?
1. Datos generales

Datos generales sobre el evento formativo

£ Yadimeifn e Loy Ay con pa Yo~ Pre Cids 2 mycc o Lo
(Nombre | Excel Avanzado /. Y, / =
Crear informes profesionales de tabla dindmica sobre los datos lu colidydd ~@n 15 Jlerrbs dipg) oo peperTent.

obtenidos. Desarrollar bases de datos, formularios e informes. Crear y
utilizar diversas plantillas de formulas y funciones. Automatizar tareas =
cotidianas que se realizan en las hojas de calculo.

Fecha deiniclo | 16/01/2023 | Fecha de fin | 13/02/2023 — 6. _1'ur!mm.|n en cuenta el impacto de la capacitacién para el !ouro de los objetivos, las metas
S individuales y el aporte a los resultados generales, scudl considera que es el nivel de

eficacia de la capacitacién evaluada?

Nombres del participante_| Irandis N. Montero Ruiz i | a) De90a100 2
Unidad Auditoria G

i 3 1 IR | b) DeB0a% O
Completadopon] £/ /] pruncler (a:] Bon foto ¢) De60a790
Puesto | gulmv uiror d) De 59 o menos O

Objetiva

2. Responda, de acuerdo con el comportamiento modelado por el(la) colaborador(a), Leyenda:
despucs de la capacitacion.

ol De90a100;

b} De80a90:F)

1. Impacto esperado en el desempeiio de sus funciones después de la capacitacién.

/7/',1',-1» So awmpebencre ProbEesiongd en luweel'vacly
inlormes velowongdsy ton (o) aedicidedy 4o Vo DUAL
Le nt 7o ngao) 4) a¢ Y de (¢ DUAL (Sl su respuesta fue la opcién € o D, favor completar la parte posterior de este formulario)

2. ;La capacitacién recibida estd alineada con los objetivos estratégicos de su Direccin / | Considera ‘l“: la capacitacién NO fue eficaz, ;cudles, a su entender, pudieron ser las
Departamenta? posibles causas?
SiE No O

los conocimientos necesarios para mejorar el desempefio de sus

vz,

ermitido un mejor desempeiio en sus

funcion es?

i No O 8,

. ;Cuales acciones recomendaria para corregir o para mejorar en futuras capacitaciones?

A //9

Contraloria de la Repibica Dominicana

fhen 4 GJ) [~

Contraloria de 1a Repeblica Dominicana Figna2dad

Evidencia: Formulario de evaluacidn delimpacto de las capacitaciones, se realiza 6 meses
después de realizar la capacitacion.



)

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA

F-DICDC-05 Evaluacion de impacto de la capacitacion

*2. Area:
() Despachao del Contralor (") Direceién Juridica
(") Despacha del Sub-Contralor (") Direccién de Planificacion y Desarrollo
(:) DHreccion Administrativa Financiera I':} Direccitn de Proyectos y Reportes
() Direccitn de Antifraude () Direcelén de Recursos Humanos s
() Direccitn de Andlisis Financiero () Direceién de Revisidn y Conlrol de Calids ml%%g .
L
REPUBLICA DOMINICANA
() Direccian de Auditoria Interna O Dlreoclén d.e Tecnologia de la Informacid CONTRALORIA
Comunicacion
(") Direccién de Auditarias Especiales e
Investigacidn () Direccién de Unidades de Auditorfa Inter F-DICDC-05 Evaluacién de impacto de la capacitacion
) Gubernarmental
() Direccin de Comunicaciones *12. Datos genorales del evento formativo:

O Departamento de Registro de Contratos

() Direccién de Desarrollo Mormative Nombre del evento: |:|
(") Oficina de Acceso & la informacidn Objetivo: I:I

Nombre del

“13, Inicio de la capacitacién:

Fecha
. Fecha
R GOBIERNG DE LA *14. Finallzacidn de la capacitacidn:
REPUBLICA DOMINICANA
CONTRALORIA Fecha
Fecha

[owooeann ]
F-DICDC-05 Evaluacion de impacto de la capacitacién

Su opinlén es de suma Importancla para nosotros v esa e la razdn por la gue le compartimos este formuli
para conocer ¢l impacto que tuve la capacitacidn recibida en su lugar de trabajo.

*1 Localidad:
() sede
() Local Caonaba, #67
l':) Edificio Juan Pablo Duarte, Piso 11
() Escuela Nacional de Contral Interno

() Unidad de Auditarfa Interma

Evidencia: Digitalizacion del formulario de evaluacion de impacto de las capacitaciones.



Evidencia: Planificacion y seguimiento del nivel de cumplimiento de las capacitaciones, con
un indicador, que actualmente tiene un 60% de cumplimiento segun lo planificado.

b sl h

aceTIN oF L
REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA

DIRECCION ADMINISTRATIVO FINANCIERO

INFORME DE AVANCE:

COSTO BENEFICIO DE LAS CAPACITACIONES ANO 2023

Realizado en fecha: 15 de Marzo de 2024

Evidencia: Primer informe de evaluacion realizado en el 2024 con informaciones de las
capacitaciones realizadas en el 2023, pues se realizan 6 meses después de ser ejecutadas.



Criterio 3- Personal

Subcriterio 3.2 - Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Area de mejora: No se evidencia ¢Evalia el impacto de los programas de formacion y
desarrollo de las personas y el traspaso de contenido a los compafieros, en relacién con el
costo de actividades, por medio del monitoreo y el anélisis costo/beneficio.

Accion implementada: Se encuentra en proceso de aprobacion la politica para la gestion del
conocimiento en la CGR. Se tiene aprobado un procedimiento de entrenamiento cruzado
donde el personal permitird tener colaboradores con conocimientos desde las distintas
funciones. La misma esta acompafnada de los formularios de

Implementacién sobre programado: 75%

Evidencia: Correo de remisién de la propuesta.

o

REPUBLIC, INICANA

n
N

CONTRALORIA

Politica para la Gestién del Conocimiento

Evidencia: politica de gestion del conocimiento en proceso de aprobacion.
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TO APRONADO

Procedimiento

Gestion de entrenamiento cruzado

E
g

Le

para asi contribuir a su propio bienestar y al de la institucion.

Entrenamiento cruzado: Consiste en capacitar al empleado mediante el intercamblo de puestos
de trabajo dentro de la institucién, de modo que un colaborador es capacitado por otro
colaborador que realiza funciones distintas

Transferencia del Conocimiento (TC): Es el conjunto de actividades dirigidas a la difusion de
conocimiento, experiencia y habilidades, con el fin de facilitar el uso, la aplicacién, explotacién
del conocimiento y las capacidades.

. Politicas Generales

61

Los Directores y/o Encargados(as) deberdn identificar los colaboradores que poseen la
experiencia, los conocimientos y las competencias para entrenar a otros colaboradores
dentro de su unidad organizativa o proveniente de otra unidad distinta, y plasmar sus
nombres en la Matriz de entrenamiento cruzado MT-DRHH-09.

Los Directores y/o Encargadosfas) deberdn mantener actualizada la MT-DRHH-09 matriz de
entrenamiento cruzado para asignar los cargos y los responsables del mismo y remitir a la
Direccién de Recursos Humanos.

SMENTO ARROBADO

£l entrenador asignado deberd, previo al inicio del entrenamiento cruzado, indicarle al
colaborador mediante el FO-DRHH-09 formulario asignacién de entrenamiento cruzado

cudles son las tareas y/o conocimientos que estard recibiendo, asi como el tiempo y el
horario para el mismo, ademis socializar y gestionar la firma con el director o encargado del
drea,

6.4 El personal identi dor o debera ser notificado al menos con
quince (15) dias de antelacién al inicio del programa de entrenamiento cruzado.

o
i

Los entrenadores deberdn también recibir entrenamientos cruzados con otras dreas
organizativas de la institucion.

Ed
by

Los Directores y/o Encargados (as) deberan analizar la carga de trabajo de los entrenadares
para que esta labor no afecte los resultados del desempefio sus puestos de trabajo.

6.7 LosDirectores y/o Encargados serén los responsables y tendrén la potestad de autorizar o
1o ante temporadas altas de trabajo de sus respectivas dreas, entrenadores o personal en
entrenamientos, a fin evitar deficiencia de personal en esos periodos.

Contraloria General de la Repdblica Dominicana paginad de 8

Evidencia: Procedimiento de entrenamiento cruzado aprobada.



Criterio 3- Personas

Subcriterio 3.3- Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Area de mejora: No se evidencia planes y métodos adaptados para recompensar a las
personas de una forma monetaria o no (por ejemplo, mediante la planificacion y revision de los
beneficios, apoyando las actividades sociales, culturales y deportivas, centradas en la salud y
bienestar de las personas).

Accion implementada: Se ha implementado un programa de bienestar laboral que incluye
diversas actividades, como capacitaciones y eventos de integraciéon. Entre las acciones
realizadas, se llevd a cabo la actividad "Felicidad Laboral", donde se compartieron consejos
sobre bienestar. Ademas, se organizd una jornada de donacién de sangre y una actividad de
integracion para celebrar el Dia de las Madres.

Implementacién sobre programado: 100%

— .,
[ B

de consuRara del Programa
vd Labiorsd

Tios 84 Biemsstar Lavoral

1 |Tips para Biminar el estrés

2 |Tios da Felicdad Laboral

L [sotcitus e Capactaciin de Biwmestae | |

Laboral

tang | 1297, Katheriag,
Beneficia de subsidio escolar | meim2a

|adaigisa y Cymtria

Reconocmientes 3 los colaboradores

Patrica, Laurs,
Katharina, Adagisa

10 Joenada da fa samana de fs salud o248

n |Auanao con Hemucent Nadiossl ‘ Todu el sde

Evidencia: Plan de bienestar a los colaboradores de la CGR.



Tips para el Bienestar 3 % .
PSP Felicidad Laboral ;Qué es?

@ ReCU!SOS Humanos
Para [ Todos @ Recursos Humanos

. @ Tips.png o Para EHTodos
i 1m8

Buenos dias estimados colaboradores:

Y

an Sod

CONTRALORIA

Ol s citond
Laboral

w4 i Quées?

3 tips

Para_.eliminar
elestres

La e ibersd 5 1 et v oty atiackors got
expariment s VLS 1 2 510 O U2k

Toplcs que s cobiboradores 52 sentan Costenton, movadn ¥
rrakzados nteacsoncon s dcSvches by e Gt b
rocionescos colege ¢ ot ol el

L oo boral va e i 1 vl st acioncom of oo
berels ke aspectos com f st e prgesto, o
equitro laboray gercnal,racsnncinients o o by
reakzady y s ot o desarol roesond

PRIORIZAY ORGANIZA
TUS ACTIVIDADES

1
REPUBLICA DOMINICANA
CONTRALORIA

— N

Evidencia: Tips informativo para todos los colaboradores de la CGR, sobre bienestary
bienestar laboral.

Solicitud de Charla Felicidad Laboral
¢ nder | vah P | P
Patikcia Graciela Pérez Patrod Fespander | %) Respondera todos. | — Ree
f A ——y
© C Katherne ;- Carmen Cuntrvs Meia Reyes

Buenas tardes estimada Ana,

Por este medio le solicitamos charla de felicidad laboral para ol persanal de la institucidn, la misma pueds ser virtual, y en fecha del prasimo miéreoles 19 de junio 2024, 5 &5 posible, sino tomar un dia de la prévima semana,

Muchas gracias||
Saludos.

Fa==-2
GOBIERNO DE L

A
REPUBLICA DOMINICANA

Evidencia: Solicitud de charla “Felicidad laboral”, programada para el 19 de junio 2024

Jomada Donacién de Sangre

s lomada de Donaatn de Sanareip
il 21k

4 Resparacr \ % Nesponoer a ooes

LA CONTRALORIA LES INWITA A L& JORNADA

DONAR_<, SALVA VIDAS

Evidencia: correo de charla y jornada de donacién de sangre.
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Evidencia: Fotografias evento “Felicidad laboral”.



Criterio 4- Alianzas y recursos.

Subcriterio 4.1 Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Area de mejora: No se identifican las necesidades de alianzas publico-privada (APP) a largo
plazo y las desarrolla cuando sea apropiado.

Accion implementada: La Contraloria ha identificado alianzas publico privadas con
instituciones realizando en algunos casos a cuerdos a largo plazo con instituciones
internacionales como PNUD y el BID. La actualizacién de la Matriz y los seguimientos se
encuentran planificados en el POA. Se han firmados alianzas publico privadas en el afio como
con el Ministerio de la Mujer...

realizados y planificados por la CGR, incluyendo instituciones internacionales
como PNUD, BID, entre otros.

Implementacién sobre programado: 100%

Evidencia: Fotografias de algunos de los acuerdos interinstitucionales.
Criterio 4. Alianzas y recursos.
Subcriterio 4.5 Gestionar la tecnologia.



Area de mejora: No se evidencia el monitorea y evalia sistematicamente la rentabilidad

(costo-efectividad) de las tecnologias usadas y su impacto)
Accion implementada: Se han evaluado el costo beneficios de las tecnologias adquiridas en

la CGRiniciando en el 2024 con las ya compradas en el 2023.

Implementacién sobre programado: 100%.

Cédigo: FO-DPD-06

#
/(Y

Minuta de Reunién

Versién: 02

Informacién General
Nombre: “osto-efectividad de las tecnologias
Fecha: 28/02/2024

Hora: 10:00 am

Lugar: Oficina Direccién de Tecnologia de la Informacion
Convocado por: Direccién Administrativa-Financiera
EECLGERENIELER Evaluar el uso eficiente y efectivo de los recursos
Moderador (a): Yuliana M, Rodriguez M

Elaborado por Yuliana M. Rodriguez M

Temas tratados

Descripcion Responsable

Titulo general

Para tratar el tema del costo-efectividad de las tecnologias, se dic inicio a la
reunién a las 10:00 am explicando el motivo de la misma v que esta surge a

partir de que la direccién de planificacién ha enviada un plan de mejora a

desarrollar en este afio 2024. Esta requiere que la direccidn administrativa y Yuliana
tecnologia de la informacidn sean los responsables Rodriguez

el seguimiento y realizacion de los requerimientos de este plan de mejora

financiera y la direcci

con el objetivo de evaluar el uso eficiente y efectivo de los recurses

tecnologicos,

Titulo general

Yuliana explicd gue se busca comparar los costos en tecn:
en beneficios cualitativos y cuantitativos, que se exp

logia y su retorno
@ en el buen uso de
los recursos y esto lo determinamos mediante indicadores. En otro orden, Yuliana
informd que se busca conacer el porcentaje de logro de los objetivos o metas Redriguez
esperados por la adquisicion de estas tecno ogias.

Darleny pregunta ¢c6mo se realizaré el informe con las dreas invelucradas o

S Darleny

cual es el area responsable?
Cabrera
Contraloria General de la Republica Pégina 1de 4

Evidencia: Minuta de reunién del equipo Tic con el area administrativa financiera para
elaborar los informes de analisis costo beneficio de las tecnologias adquiridas.

LA
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10K ¢

.

10



. Informe Costo Efectividad de las Tecnologfas afio 2023
. "
1\ Segun 05 resultados delinforme de resutacos (ver anexs ) el nivel e satisfaccin genersl
o)
GOMEENG DF LA alcanzado correspondié a un 94.59%.
REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA VARIABLES PARA LA DETERMINACION DEL COSTO EFECTIVIDAD DE LAS
TECNOLOG(AS

Tabla 1 Operacionalizacidn de las Variables

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Variable | Tipo de varfable | Concepto I indicador
Informe Costo Efectividad de las Tecnologfas afio 2023 i |
|

EVALUACION DEL COSTO EFECTIVIDAD DE LAS TECNOLOGIAS USADAS Y SU
IMPACTO

Pare 2 evaluacin del costo efectividad de las tecnologias usadas durante el afia 2023,

nos enfocamos quipes de tecnologis adquiridos en esta fechs e

Indagamos cual fue 3 esta cuenta. El monto anual asignado a

omunicacién Gurante el a

2 cuents presupuestari
de RDS40, 978,350.00.

costa total anual correspondiente s los equinos d

D$34,084,688.44, En relacion con el RD), este in

comurnicacién fut

retorno an w 20 respecto al cost

COITespondiid a un 20% frertoblo 2), este RO! es conveniente porque muest

positivo, esto indica una buena

de resultados de fa encue:

Camunicacidn de un 94.59%, e nivel de satisfaccion general del servicic de soporte

tenico correspondié a un 9 el rivel de satisfaccion general del senvicio de

un 92.71%. Estos re

o de aplicaciones fu

mantenimiento y des

| Indicador porcentaje de logro de los vos © mets rados y 2 I

variable efectivided, por otro Iado, se le da respuesta al Indicador de remtabilidad

enfocado en el ROI {retomo de fa inversién).

Tablo 2 ROl Anual de los Equipos Tecnalégicos

racién Presupu
€cuipes de Teenolag de
informacis y Camunicacion

Casto Total Desoués e mauesto | 3, g gas 4z
St 589950150
ROl on veces. 020}
— = =

15 de Marzo 2024

Realizado en fecha: 15 de Marzo de 2024

Evidencia: Informe de evaluacién del andlisis costo beneficio, impacto y efectividad de las
tecnologias.

a0 ol bus

Tbie

Cronograma

Euidansins vea Rlosponsablo

Esuiategias o Linsas do

PResubados o Productos st

21Carpa  SISACNDE losindcimas da ey satis
cogin o establece la rma de CIGECDG.

iridsdes ejecuscens labosdor y
i cived

darmasién financiers ket d
Heborade 5 pobbicuds. homas nmmcltron, umchands |(Soscaes y iemgen
4 conlas romarkas igenies. | o 8

Evidencia: Captura de la planificacion en POA-2024 de los anélisis de costo beneficio de las
adquisiciones que estar realizando la institucion durante el 2024.

11



Criterio 6- Resultados orientados a los ciudadanos/clientes.

Subcriterio 6.1.2 Resultados de la percepcidn de los servicios y productos.

Area de mejora: La institucién en su encuesta de indice de Satisfaccién Ciudadana no
contemplado la variable de innovacion.

Accién implementada: Se ha medido la innovacion desde diferentes variables como el
cumplimiento del plan de innovaciéon que incluye diferentes actividades para la creacién de
cultura de innovacion en la institucién que posteriormente se reflejara en el servicio. En la
encuesta de satisfaccion ciudadana a través de la plataforma del Ministerio de Administracién
Publica (MAP) no incluye una variable de innovacion. Actualmente estamos midiendo el nivel
de conocimiento de la innovacion y un repositorio de innovaciones puesto a disposicion de lo
colaboradores para su registro, y se ha creado un equipo de innovacion responsable de
promover estas actividades en las distintas unidades organizativas que se reflejaran en el
servicio a los usuarios de la CGR.

En adicién, a través de la encuesta de satisfaccién de las partes interesadas se incluy6
variables para medir el impacto y la innovacion.

Implementacién sobre programado: 100%

| Resultados Generales

Calificacién General y Pr lio por Di
Capacidad dela ¢ 85%
‘ 90%
Resultados de la encuesta hacia grupos de tn 94,".,_
interés y partes interesadas 2023-2024 '
yp 87% ep 92%

Resultado General

l Andlisis por Dimensiones

10- Valoracion de la prestacion de los productos y servicios:

o
80% Agilidad de la organizacion 90%

2022 2023

Capacidad de la organizacién para la innovacion| 90%

Resultado General

Evidencia: Presentacion con los resultados generales de la evaluacion de la
innovacion en los servicios.
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Criterio 6- Resultados orientados a los ciudadanos/clientes.

Subcriterio 6.2.3 Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la
innovacion.

Area de mejora: No se han establecido indicadores de cumplimiento en relacién con el género
y a la diversidad cultural y social de los ciudadanos/clientes.

Accién implementada: Se han realizado diferentes medidas con relacion a laimplementacion
de medidas sobre género que incluyen la firma de un acuerdo, capacitaciéon del personal,
conformacién de un comité de gestién de la implementacién de medidas relacionadas al
género. Actualmente el equipo realizé la autoevaluacidon, que permitiran identificar las
fortalezas y oportunidades de mejora de cara a este tema. En adicion a esto se firmé una carta
compromiso para aplicar al sello “Igualdad de género”.

En la medicién de los servicios externos se refleja una participacién por género del 66.67%
mujeresy el 33.33% hombres.

Implementacién sobre programado: 50%

sistemas de gestién institucionales en cumplimiento 2 Iz Politica Nacional Transversal del

Enfoque de Género. 28

ARTICULO 2. De Iz confo del Comité. Se designan como miembros del Comité

Institucionzl| de Transvers: 6n de Género los siguientes cargos:

=
\ iy

* [INTEGRANTE CAUDAD |
_ PRESIDEMCIA DE LA 1
REPUBLICA DOMINICANA 1. Director(a} de Planificacién y | Presidente ]
CONTRALORIA Desarrollo
Direccién de Planificacian y Desarrolle 2. Encargado (a) de Igualdad de | Coordinador 1
Martes, 28 de Mayo de 2024 género
3. Director () de Recursos Miembro |
: IN-CGR-: 2354
No.: IN 2024-00. F
Sefior.
Félix A. Santana Garcia 4. Director (2) de Jurfdica Miembro
Contralor General
Su despacho. S. Director (a) Administrativo Miembro
Asunto: Remision de |z resolucion que crea al Comité Institucional de Transversalizacidn de Género, pars fine:

| 6. Director (a) de Miembro

irma y ndmero secuencial de la resolucidn. ria)
gef ! Comunicaciones

|
Distinguido Sefior Contralor: [7. Encargedo (a) del Miembro i
3 . ) o o - Departamento Financiero [
Por medio de Iz presente, me permito remitir a su consideracion la resolucidn que crez el Comité Instituciona ‘
de Transversalizocion de Género, para los fines correspondientes de su firma y asignacién del nimero secuencia 3. Encergado (a) de Ja Ofidina de | Miembro
de resolucién. |

Libre Acceso a la Informacién |
|
9. Director (a) de Tl [ Miembro |

En tal sentido, este comité tendrd como objetivo principal: coardinar, desarrollar y monitorear [as acciones a lo
interno o la Contraloria Genersl de la Repiiblica (CGR), que assguren |z incorporacidn del enfoque de igualdac
de género en los planes, programas, proyectos y sistemas de gestion institucionales en cumplimiento a |
Politica Nacional Transversal del Enfoque de Género.

‘ 10. Encargado (a) de [z Divisién Miembro
de Formulacién, Monitoreoy |

Agradezeo de antemano su stencién y pronta gestion para |z formalizacion de este importante documenta. a‘ Evaluacién de Programas y
‘ Proyectos
Atentamente,
/%, Pérrafo 1. Si un miembro del Comité deja de pertenecer a |z empleomanfa de la
4 4 institucidn, serd sustituido por la persona designada en su cargo, asumiendo &l rol

Sr. Atahualpa Ortiz Mendoza correspondiente, 29
Director de Planificacién y Desarrallo LS

Pérrafo 2. Los miembros del Comité deben observar una conducta y ética intachables. No
AOM far¥

podrén ser miembros del Comité quien do sancionados por faltas disciplinarias

Evidencia: Creacién Comité de Transversalizacién de Género.
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O 1606

=

DR -

Participantes x

DC N -

® Comp

2

® natals No

Desanolio

 Mogeradores (1)

Muy buenos dias estimada,

Mariel Olivo (E
9

o i 8n partici Talier

1. Estailn Garais
" 2. Marilex Adames
- GB Giiseli FelixBel 3. Noeiia Cortifias

SR 6 o
OUCER X LA 4 GNH KD) oo Datiana( 257 Pbres soncumct
CURS0 CORTO O PRGOS BASKOS 08 GINIRD. g I e pobdas
AM Ana Martich £: & oo Tolks oo
importancia: 413
Fech el e [rearoy e 2028 o
oduioss Presencl con gracores 3 s 56 o Mo AC Angela Nolasp tstimixdasfus,
o i o a b
o s rrends s i B [ pe——p—] les o S 2 o Mujer b
= BL Brayleny Lora 1200 pan., ezl 2 el Centro da ¢
fmes Poiltics y Gestian Fiscal [CAPGEI]. n Santo Gamings. Como parts gl Sella [zuslando RD pars el Sector PAblico. su Instiucin ha sido priorizada pare trabajer &

€M Cristina Matos
Tos prospustos N i i o parsanal prosupuos
Tgualandn A [1.2.1, 1.7+ 1.2.3) ron sste allar alIogen de et s Institurisn,

DC Desarrolio Soc

e p estas deben sar )

DF Dhariana G

el Gairn, e o, i, o prvers . 3 ks o Dsengen
OM Dilenny Mar... (No comprobado) ¥k

2023,
Vi dhuscoras e ACHANNACION T PEOIES ¥ NS, ¥ DA KOOGS Q08

o e e (2D, 2012) D DOLORES ESMERALD...(Externo} ¥

Evidencia: Capacitacion del equipo que va a gestionar la implementacion de medidas
internas en relacién con género.

RE: Solicitud de Disefio de Identidad Visual para el Proyecto CGR en Equidad

@

anchez Martinez

Coma es de su conocimiento, estamos dando inicio al proyecto "Sello de Igualdad de Génera” y hemos decidido darle una identidad propia. De manera
interna, el nombre del proyecto es "CGR en Equidad”. Para este proyecto, estamos buscando crear una identidad visual sélida y coherente que nos permita
comunicar nuestros valores y objetivos de manera efectiva,

Requerimos los siguientes elementos:

1. Logo

Un logo distintivo y adaptable que refleje los valores de igualdad, inclusién y profesionalismo del proyecto.

2. Paleta de Colores

Una paleta de colores gue sea visualmente atractiva y transmita el mensaje de igualdad de género, asegurando buen contraste y accesibilidad.

3. Elementos Graficos

Elementos graficos adicionales, como iconos, patrones y texturas, que puedan ser utilizados en diversos materiales promocionales y comunicativos.
4. Merchandising

Disefio de articulos promocionales que incluyan, pero no se limiten a:

+ Agendas

Evidencia: Medidas para el desarrollo del formato de comunicacion que se utilizara para la
campana de concienciacion sobre género.

AL

Evidencia: Acuerdo interinstitucional con el Ministerio de la Mujer.

14



Evidencia: Carta compromiso de la institucidén con relacion a la Igualdad de género.

igualda

SELLO DE IGUALDAD DE GENERO EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

Herramienta 1.4 Matriz de Estandares

s | ESTANDARES | W

11l plan nstiusional
incorpors obietvos de e

2

2

REPUBLICA DOMINICANA REPUBLICA DOMINICANA

Contraloria General de la Repiblica Deminicana

UNISTERIO DE LA MUJER

\ N
CARTA DE COMPROMISO POR LA IGUALDAD DE-GENERO 1+ /
Sello de Igualdad de Género para el Sector Pablico" 0. "
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, MINISTERIO DE LA MUJER Y PROGRAMA DE LAS NACIONES
UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD)

Entre: De una parte, el MINISTERIO DE LA MUIJER, creado en virtud de la Ley No. 86-99, como organismo
responsable de establecer las normas y coordinar la ejecucién de politicas, planes y programas a nivel
sectorial, interministerial y cen la sociedad civil, dirigidos a lograr la equidad de género y el plene ejercicio
de la ciudania por parte de las mujeres, representado legalmente por su ministra, la sefiora MAYRA
JIMENEZ, dominicana, mayor de edad, portadora de la cédula de identidad y electoral numero 023-
0102704-7, con domicilio en el edificio donde se aloja esta Institucion, situado en las Oficinas
Guber bloque D, do piso, Avenida México esquina 30 de Marzo, de esta ciudad de Santo
Domingo de Guzmdn, Distrito Nacional; institucién nacional lider del Reconocimiento a la lgualdad de
Género en el Sector Piblico, denominado en Repiblica Dominicana “Sello Igualando RD para el Sector
Publico”; que en lo adelante se denominara como “EL MMUJER”.

De otra parte, el PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO, representado

por su Rep Residente, la sefiora INKA MATTILA, finlandesa, mayor de edad,
portadora del pasaporte de Naciones Unidas nimero SUNB54322, con domicilio en el edificio donde se
aloja esta institucion, situado en la Avenida Anacaona #9, Mirador Sur, de esta ciudad de Santo Domingo
de Guzman, Distrito Nacional; en calidad de representantes de la Instancia Coordinadora del Sello
Igualando RD para el Sector Publico; entidad que acompafia el “Sello Igualando RD” para el Sector Publico
y que en lo adelante se denominard como “PNUD” o “Instancia Coordinadora” cuando se refiera en
conjunto con el MMUIJER.

Como tercera parte, la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 6rgano rector del control interno,
creada mediante la Ley No. 1114, del afio 1929, como parte del proceso de reforma de la administracién
financiera del Estado, provista del Registro Nacional de Contribuyente (RNC) No., con sede en la Av. Pedro
A. Lluberes # 1 esquina Calle Francia, 3er. piso, Gascue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica
Dominicana, debidamente representada por el sefior FELIX ANTONIO SANTANA GARCIA, dominicano,
mayor de edad, casado, portador de |a cédula de identidad y electoral No.001-0123599-2, designado por
el Decreto No. 15-23 de fecha 23 de enero del afio dos mil (2023), en su funciones de Contralor General,
quien en lo que sigue del p io se 4 la CGR, i han ce firmar
una carta de compromiso por la lgualdad, tomando los siguientes parametros:

ANTECEDENTES

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (en lo adelante, “PNUD") a nivel global y regional
junto a Gobiernos de la regién han puesto en marcha una iniciativa para la aceleracién de la igualdad de
género en el Estado y en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, a

través del Sello de lgualdad de Género para el Sector Piblico. Esta propuesta tiene el objetivo de guiar;,

apoyar y reconocer los esfuerzos que hacen las instituciones piblicas hacia el logro de la igualdad
sustantiva entre hombres y mujeres. El PNUD ofrece esta her i para ser pl
gobiernos de los distintos paises, quienes crean su propio Sello.

GENDER
EQUALITY

puomLic maTTUTONS

1 PLANIFICACION Y GESTION PARA LA IGUALDAD DE GENEROD

REQUERIMIENTOSIBENCHMARKS MEDIOS DE VERIFICACION

con elPlan

por los 9

Resultado 1instituciones capaces de planificar, asignar recursos financieros, monitorear y evaluar para avanzas en la igualdad de género en alineamiento con la agenda 2030

an

MINISTERIO DE LA MUJER

Compromisos de la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

. Conformar un Comité de Igualdad de Género,

designar una persona delegada o punto focal.

Realizar el autodiagnéstico utilizando las herramientas dispuestas por el PNUD para el Sello de

Igualdad de Género para el Sector Pdblico, ofreciendo toda fa informacién necesaria para la

aplicacién de estas.

las Fuentes de Verificacin de los Indicadores a medir.

»

equipo de coordinacion del Sello durante el perfodo de ejecucion.

. Subir 3 la plataforma designada para tales fines y en el plazo acordado, los documentos que serdn

. Elaborar el Plan de Accidn en funcion de los resultados del autodiagndstico. Asi mismo deberd
realizar las acciones comprometidas en los plazos acordados por la propia Institucién y dar
alos iones y/o reuniones periddicas con el

Estos plazos pueden ser

modificados en caso de ser estrictamente necesario, previa justificacién por escrito y aprobados por

La Instancia de Coordinacién del Sello.

. Supervisar el adecuado cumplimiento de todas las etapas y requisitos del proceso de

implementacién del Sello y de la elaboracién, documentacion, divulgacién y ejecucién de las

Politicas de Igualdad de Género.

e

Utilizar [ r

Dar vi

po i i
del Sello en productos y demds materiles necesarios para la difusion del material de
comunicaciones que esté relacionado con el Sello Igualando RD para el Sector Piblico.
. Formar parte de la Comunidad de Practicas de Sello de lgualdad de Género a nivel regional,
ici en i ios con otras instituciones que también formen parte de dicha
A Comunidad, cuando la C ‘GENERAL DE LA REPUBLICA 3

idad a la certificacién de IGUALANDO RD, en los medios de comunicacién, en espacios

\ \J\ institucionales y en cualquier actividad de cardcter piblico, que tanto La Institucién, como La

Instancia de Coordinaci6n consideren estratégicos para I promocion del Sello IGUALANDO RD.

Requisitos NORDOM 775

=

De la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA tener interés y estar en capacidad para certificarse

con a NORDOM 775, se compromete a ser sometido a una auditoria externa en el tiempo que
estime conveniente. Esta auditorfa externs estars supervisada por el equipo de Sello Igualando RD\
para el Sector Piblico, garantizando la rigurosidad de esta. Esta auditoria externa, serd asumida \

poria Ct GENERAL DE LA REPUBLICA

BENCHMARKS

Existe?

HERRAMIENTAS
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Bronce  Plts 00

ap10bado por las ms atas auoridades.

e
elaboracién d s Politios de
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Evidencia: Autoevaluacion de igualdad de género en las instituciones.
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Sexo
: Analisis de la poblacion

Rango de adad Sexo
Hombre 33,33 % (141) Mis de 60 I 2350
53259 I 2 o3
46252 I, c.70%
39245 [ | 9.76%
25231 [ .02

Mujer 66,67 % (282)

Grado académico Situacion laboral

gear Traba): I 9 5%

No quierc responder | |.20%
Jubilade o pensionade | 2.17%

OPCIONES DE RESPUESTA *  RESPUESTAS - 10.17% Estudiante | 0.48%

o e 245% [ 024% 072% Desempleado Ml 5.78%
- Cducacién bdsics cidn media  Cducacién Ninguno No quiers Ama de casa | 0.48%
~ Hombre gt superior esponder

TOTAL 423

Evidencia: resultados de la encuesta de medicion de la satisfaccion ciudadana por género en
mayo 2024, incluidos en el informe remitido al MAP para dar respuesta al subindicador 1.6y
1.7.

Criterio 7. Resultados en las personas.

Subcriterio 7.1 Mediciones de la percepcion.

Area de mejora: No se mide el impacto de la digitalizacién en la organizacién.

Accion implementada: Se ha Incluido en la dimensién de “innovacion” una variable
relacionada a medir la percepcion que tienen los colaboradores con relacion a la
automatizacion de los procesos para para evitar tramites innecesarios y el papeleo.

Actualmente ha puesto en funcionamiento la automatizacién de los procesos de registro y
control de asistencia; y el software “Sistema de gestion de recursos humanos” a través del
cual los colaboradores estaran realizando sus solicitudes de vacaciones, permisos, entre
otros.

Implementacién sobre programado: 100%

I Analisis por Dimensiones

5- Innovacion:

Refleja el grado en que las personas se sienten estimulados a innovar y a mejorar de forma continua los procesos
de los cuales son responsables

1-Midreacuenta 2- Enmi drease 3- Mi supervisor 4- Enmi 5-Enmi drea 6-Enmi

conunplande dedicatiempoala inmediato es organizacion  disfrutamos de los organizacion se
mejora enfocado  generacionde  abierto a escuchar existe la cultura éxitos de buscala

ensatisfaceralos nuevasideas.  eimplementar  de manejar implementar  automatizacion de

clientes internos y nuevas idess.  adecuadamente nuevasideasy  procesos, para

externos. los errores cuando  proyectos. evitar tramites o
se implementan papeleos

nuevas ideas, innacesarios.

+ Enmiorganizacién se busca 56,91 % 3711 % 4,73 % 1,25 % 2 3,50
la automatizacion de 638 418 53 14

procesos, para evitar
tramites o papeleos
innecesarios.

Evidencia: Resultados de la medicion de la automatizacion de los procesos internos.
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M) Gestion Recursos Humanos | = Bandeja de entrada solicitudes de serviclos

8andeja de entrada solicitudes de servicios

Reclutamiento y Selec ¢
48} Relaciones Laborales ¢ D)

s
& Conutono Médico ¢ oo v [ Nomt e

Clase de Proceso: Nombre:

Asignado a:

P—— ) se  sundu # asignado s s cargo
72 Oiecitndetecndogiacels a——
Infermacien y Comunicacion
» Ditein e ecnclogiscels ke ——
iofomacion y Comuricacin
s = .
78 DiteccitadeTecrclogisdels G a——
Informacien y Comunicacion
5 "
1 Diokndereogndes QD ——
Q informacién y Comuricacin
T R a———m
# Rotacion UA! < o -
Informacién y Comuricacion
Division de esarolo e pu— —
implementacién de Sstemss
3791 Ditecoitn de Recursos Humanos (S -
S0 Dircitn deTeclogidels ST
ioformacén y Comunicacién
Vesendo 36 reges
Copyright © 2024 Contraloria General de la Republica. Tod: jerechos reservade:

T

Unidad:

i

& Nombre & cédula

~recha

26/09/2023 03:42p. m.

{3 Permiscs, tardanzas y
ausencias

05/10/2023 03:10. m.

0571072023 03:15p. m.

@ cenficscones

1072023 0324p. .
& cenificaciones

05/10/2023 11:36p. m.

€9 Permisos, tardan:

16/10/2023 11:593. m

& centificaciones 17/10/2023 03:07p. m.

@ cenificaciones 17/10/2023 0316p. m.

i

@ Centficaciones 16/10/2023 0315 .

=] dd/mm/jassa O

Version

il Gostion Racursos Humanos | = Inicio

Buscar en el
Menu de servicios

2w erito y Sebex

& Reclutamiento y Selec €
38 Relaciones Laborsles ¢ )
& Consuttorio Médico ¢

Procesos RRHH

g = [ >

@ solicitudes

Q«

Copyright © 2024 Contraloria General de Ia Republica. v

)
4
£
£
3

Solicitud de
pus——

ConTRACEIA

Version

iy Gestion Recursos Humanos

Buscar en el ment.
> | & Redutamiento y Seleccién
& Redutamiento y Sefec ¢

> | % Relaciones Laborales (8
& Conultorio Médko ¢
i o > & Consultorio Médico
3 Estruct > #8 Rotacién UAI

& Configurac

g s

Puas

Copyright © 2024 Contraloria General de Ia Republica. rocha 1

Pertiles y

Evidencia: Captura de sistema de RRHH.

O VERSION DE PRUEBA

. Gestién [v— m s Motivos de
- ' =

Version
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