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                                            NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2024 

No. Criterios No. Área de Mejora Objetivo Tareas 
Tiempo % de avance 

Inicio Fin 

1 

3 

No se evidencia ¿Evalúa el 
impacto de los programas de 
formación y desarrollo de las 
personas y el traspaso de 
contenido a los compañeros, 
en relación con el costo de 
actividades, por medio del 
monitoreo y el análisis 
costo/beneficio.      

Evaluar el impacto de los 
programas de formación 
en el desarrollo de las 
personas.   

1- Incluir en la política de "inducción, capacitación y desarrollo 
de carrera" capacitación, un acápite dirigido a evaluar las 
capacitaciones y su impacto.  
2- Elaborar formulario de evaluación del impacto de la 
capacitación.  
3- Diseñar un indicador en el que se mida el nivel de 
cumplimiento de los planes de capacitaciones por año.  
4- Incorporar un programa de formación y desarrollo, y el 
traspaso de los contenidos (gestión del conocimiento). 
5-Elaborar un análisis del costo/beneficio de las principales 
capacitaciones que realizan los colaboradores de la Institución.  

1/4/2024 31/5/2024 100% 

2 

Garantizarla transferencia 
de conocimientos 
contenido en las 
capacitaciones. 

1- Definir las políticas y herramientas para garantizar el traspaso 
o transferencia de conocimientos de contenidos de las 
capacitaciones 

2/3/2024 30/7/2024 75% 

3  

No se evidencia planes y 
métodos adaptados para 
recompensar a las personas 
de una forma monetaria o no 
(por ejemplo, mediante la 
planificación y revisión de los 
beneficios, apoyando las 
actividades sociales, 
culturales y deportivas, 
centradas en la salud y 
bienestar de las personas.) 

 Apoyar el desarrollo de un 
entorno saludable para los 
colaboradores de la 
institución.  

1- Definir los criterios de trabajo para la elaboración de un 
programa de bienestar para los colaboradores. 
2- Elaborar un programa de bienestar para los colaboradores, en 
el que se incluyan actividades deportivas, integración, y salud. 
3- Aumentar la frecuencia de reconocimientos de los 
colaboradores de forma no monetaria.  

1/6/2024 15/12/2024 
100% 

 

4 4 

No se identifican las 
necesidades de alianzas 
público-privada (APP) a largo 
plazo y las desarrolla cuando 
sea apropiado.       

Impulsar las asociaciones 
público-privadas 
alineadas a las 
necesidades de la 
organización. 

1- Identificar alianzas público-privadas que de acuerdo con las 
necesidades de la institución.  
2- Gestionar la firma de acuerdos. 
3- Incluir en el POA del 2024 las alianzas identificadas. 
4- Registrar alianzas y su nivel de cumplimiento en la matriz de 
acuerdos y convenios de la CGR.  

1/2/2024 1/12/2024 100% 



2 

5 

No se evidencia el monitorea y 
evalúa sistemáticamente la 
rentabilidad (costo-
efectividad) de las tecnologías 
usadas y su impacto) 

Asegurar la rentabilidad y 
eficiencia de las 
tecnologías usadas y su 
impacto.  

1- Realizar evaluaciones del costo efectividad de la rentabilidad 
de las tecnologías usadas y su impacto. 3/6/2024 30/8/2024 100% 

6 

6 

La institución en su encuesta 
de Índice de Satisfacción 
Ciudadana no contemplado la 
variable de innovación        

Medir la variable 
innovación para conocer 
la percepción de los 
ciudadanos/clientes con 
relación a esta en los 
servicios. 

1- Incluir en la encuesta del índice de satisfacción ciudadano 
una dimensión que mida la innovación de la institución en 
relación con los servicios. 
2- Identificar un indicador que mida la implementación de 
innovación en la organización.  

2/2/2024 31/6/2024 100% 

7 

No se han establecido 
indicadores de cumplimiento 
en relación con el género y a la 
diversidad cultural y social de 
los ciudadanos/clientes.      

Conocer y realizar 
actividades orientados a la 
diversidad cultural y el 
género. 

1- Elaborar plan para implementación del Sello de Igualdad de 
Género. 
2- Conformar equipo responsable del seguimiento a las 
acciones de igualdad de género. 
3- Realizar autodiagnóstico para participación el Sello de 
Igualdad de Género. 
4- Elaborar el plan de mejora de los hallazgos del 
autodiagnóstico para el sello de género. 
5-Gestionar la ejecución de las actividades del plan de mejora 
de los hallazgos del autodiagnóstico. 

1/6/2024 29/11/2024 50% 

8 7 
No se mide el impacto de la 
digitalización en la 
organización.   

Analizar el impacto de la 
digitalización de los 
servicios. 

1- Identificar la cantidad de procesos realizados a través de 
software, permitiendo medir el impacto de la digitalización de la 
organización. 
2- Definir los indicadores para medir el impacto y la metodología 
según las necesidades de la institución para medir el impacto.  

1/7/2024 2/9/2024 100% 

PROMEDIO GENERAL 90.6% 
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ÁREAS DE MEJORAS IDENTIFICADAS 

Criterio 3- Personal 
Subcriterio 3.2 - Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas. 
Área de mejora:  No se evidencia ¿Evalúa el impacto de los programas de formación y 
desarrollo de las personas y el traspaso de contenido a los compañeros, en relación con el 
costo de actividades, por medio del monitoreo y el análisis costo/beneficio.      
Acción implementada: Se inició en el 2023 con la aprobación de una política de en donde se 
determinó la realización de la evaluación del impacto de las capacitaciones y la frecuencia con 
la que se estarán realizando. En el 2024 se digitalizó el formulario para mejorar la recolección 
de la información. En conjunto con el área Administrativo-Financiera, se realizaron análisis de 
costo-beneficio de estas capacitaciones. En el POA, se identifica un indicador que mide el nivel 
de cumplimiento del plan de capacitación. 
Implementación sobre programado: 100% 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia: Formulario de evaluación del impacto de las capacitaciones, se realiza 6 meses 
después de realizar la capacitación.  
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Evidencia: Digitalización del formulario de evaluación de impacto de las capacitaciones.   
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Evidencia: Planificacion y seguimiento del nivel de cumplimiento de las capacitaciones, con 
un indicador, que actualmente tiene un 60% de cumplimiento según lo planificado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia: Primer informe de evaluación realizado en el 2024 con informaciones de las 
capacitaciones realizadas en el 2023, pues se realizan 6 meses después de ser ejecutadas.  
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Criterio 3- Personal 
Subcriterio 3.2 - Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas. 
Área de mejora:  No se evidencia ¿Evalúa el impacto de los programas de formación y 
desarrollo de las personas y el traspaso de contenido a los compañeros, en relación con el 
costo de actividades, por medio del monitoreo y el análisis costo/beneficio.      
Acción implementada: Se encuentra en proceso de aprobación la política para la gestión del 
conocimiento en la CGR. Se tiene aprobado un procedimiento de entrenamiento cruzado 
donde el personal permitirá tener colaboradores con conocimientos desde las distintas 
funciones. La misma está acompañada de los formularios de  
Implementación sobre programado: 75% 
 

 
Evidencia: Correo de remisión de la propuesta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evidencia: política de gestión del conocimiento en proceso de aprobación.  
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Evidencia: Procedimiento de entrenamiento cruzado aprobada. 
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Criterio 3- Personas 
Subcriterio 3.3- Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. 
Área de mejora:  No se evidencia planes y métodos adaptados para recompensar a las 
personas de una forma monetaria o no (por ejemplo, mediante la planificación y revisión de los 
beneficios, apoyando las actividades sociales, culturales y deportivas, centradas en la salud y 
bienestar de las personas). 
Acción implementada: Se ha implementado un programa de bienestar laboral que incluye 
diversas actividades, como capacitaciones y eventos de integración. Entre las acciones 
realizadas, se llevó a cabo la actividad "Felicidad Laboral", donde se compartieron consejos 
sobre bienestar. Además, se organizó una jornada de donación de sangre y una actividad de 
integración para celebrar el Día de las Madres. 
Implementación sobre programado: 100% 
 

 
 
 
 
Evidencia: Plan de bienestar a los colaboradores de la CGR. 
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Evidencia: Tips informativo para todos los colaboradores de la CGR, sobre bienestar y 
bienestar laboral.  
 

 
Evidencia: Solicitud de charla “Felicidad laboral”, programada para el 19 de junio 2024 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evidencia: correo de charla y jornada de donación de sangre.  
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Evidencia: Fotografías evento “Felicidad laboral”. 



9 

Criterio 4- Alianzas y recursos. 
Subcriterio 4.1 Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes. 
Área de mejora: No se identifican las necesidades de alianzas público-privada (APP) a largo 
plazo y las desarrolla cuando sea apropiado.       
Acción implementada: La Contraloría ha identificado alianzas publico privadas con 
instituciones realizando en algunos casos a cuerdos a largo plazo con instituciones 
internacionales como PNUD y el BID. La actualización de la Matriz y los seguimientos se 
encuentran planificados en el POA. Se han firmados alianzas publico privadas en el año como 
con el Ministerio de la Mujer…  
realizados y planificados por la CGR, incluyendo instituciones internacionales 
como PNUD, BID, entre otros. 
Implementación sobre programado: 100% 
 

 
Evidencia: Matriz con la relación de los acuerdos interinstitucionales 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Evidencia: Fotografías de algunos de los acuerdos interinstitucionales. 
Criterio 4. Alianzas y recursos. 
Subcriterio 4.5 Gestionar la tecnología. 
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Área de mejora: No se evidencia el monitorea y evalúa sistemáticamente la rentabilidad 
(costo-efectividad) de las tecnologías usadas y su impacto) 
Acción implementada: Se han evaluado el costo beneficios de las tecnologías adquiridas en 
la CGR iniciando en el 2024 con las ya compradas en el 2023.  
Implementación sobre programado: 100%. 
 

 
 
Evidencia: Minuta de reunión del equipo Tic con el área administrativa financiera para 
elaborar los informes de análisis costo beneficio de las tecnologías adquiridas.  
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Evidencia: Informe de evaluación del análisis costo beneficio, impacto y efectividad de las 
tecnologías.  
 

 
 
Evidencia: Captura de la planificación en POA-2024 de los análisis de costo beneficio de las 
adquisiciones que estar realizando la institución durante el 2024.  
 
 



12 

Criterio 6- Resultados orientados a los ciudadanos/clientes. 
Subcriterio 6.1.2 Resultados de la percepción de los servicios y productos. 
Área de mejora: La institución en su encuesta de Índice de Satisfacción Ciudadana no 
contemplado la variable de innovación. 
Acción implementada: Se ha medido la innovación desde diferentes variables como el 
cumplimiento del plan de innovación que incluye diferentes actividades para la creación de 
cultura de innovación en la institución que posteriormente se reflejará en el servicio. En la 
encuesta de satisfacción ciudadana a través de la plataforma del Ministerio de Administración 
Pública (MAP) no incluye una variable de innovación. Actualmente estamos midiendo el nivel 
de conocimiento de la innovación y un repositorio de innovaciones puesto a disposición de lo 
colaboradores para su registro, y se ha creado un equipo de innovación responsable de 
promover estas actividades en las distintas unidades organizativas que se reflejaran en el 
servicio a los usuarios de la CGR.  
En adición, a través de la encuesta de satisfacción de las partes interesadas se incluyó 
variables para medir el impacto y la innovación. 
Implementación sobre programado: 100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evidencia: Presentación con los resultados generales de la evaluación de la 
innovación en los servicios. 
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Criterio 6- Resultados orientados a los ciudadanos/clientes. 
Subcriterio 6.2.3 Resultados relacionados a la participación de los grupos de interés y la 
innovación. 
Área de mejora: No se han establecido indicadores de cumplimiento en relación con el género 
y a la diversidad cultural y social de los ciudadanos/clientes.  
Acción implementada: Se han realizado diferentes medidas con relación a la implementación 
de medidas sobre género que incluyen la firma de un acuerdo, capacitación del personal, 
conformación de un comité de gestión de la implementación de medidas relacionadas al 
género. Actualmente el equipo realizó la autoevaluación, que permitirán identificar las 
fortalezas y oportunidades de mejora de cara a este tema.  En adición a esto se firmó una carta 
compromiso para aplicar al sello “Igualdad de género”.  
 
En la medición de los servicios externos se refleja una participación por género del 66.67% 
mujeres y el 33.33% hombres.  
Implementación sobre programado: 50% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evidencia: Creación Comité de Transversalización de Género. 
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Evidencia: Capacitación del equipo que va a gestionar la implementación de medidas 
internas en relación con género.  

 

Evidencia: Medidas para el desarrollo del formato de comunicación que se utilizara para la 
campaña de concienciación sobre género.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evidencia: Acuerdo interinstitucional con el Ministerio de la Mujer.   
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Evidencia: Carta compromiso de la institución con relación a la Igualdad de género.  

 

 

Evidencia: Autoevaluación de igualdad de género en las instituciones.  
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Evidencia: resultados de la encuesta de medición de la satisfacción ciudadana por género en 
mayo 2024, incluidos en el informe remitido al MAP para dar respuesta al subindicador 1.6 y 
1.7. 

Criterio 7. Resultados en las personas. 
Subcriterio 7.1 Mediciones de la percepción. 
Área de mejora: No se mide el impacto de la digitalización en la organización.   
Acción implementada: Se ha Incluido en la dimensión de “innovación” una variable 
relacionada a medir la percepción que tienen los colaboradores con relación a la 
automatización de los procesos para para evitar tramites innecesarios y el papeleo. 
 
Actualmente ha puesto en funcionamiento la automatización de los procesos de registro y 
control de asistencia; y el software “Sistema de gestión de recursos humanos” a través del 
cual los colaboradores estarán realizando sus solicitudes de vacaciones, permisos, entre 
otros. 
Implementación sobre programado: 100% 
 

 
 
 
Evidencia: Resultados de la medición de la automatización de los procesos internos.  



17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evidencia: Captura de sistema de RRHH. 
 

 

 


