Medida general de cada dimension

Promedio de satisfaccion

91.83%
' 91.29%

Indice General de Satisfaccidon

92.50%
92.00%

91.50%
90.64%

Elementos Tangibles Fiabilidad/Seguridad Capacidad de respuesta Empatia

91.00%

90.38%

90.50%
90.00% Base: 100% de la muestra

89.50%

89.00%
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