A GOBIERNQ DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CULTURA

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Departamento de Gestion de Calidad

EVIDENCIA #2. FICHA TECNICA

Promedio mensual de solicitudes de servicios presenciales diecinueve (19).

POBLACION

AMBITO Las encuestas seran realizadas en la Comisién Nacional de Espectaculos Publicos y Radiofonia, C. Juan Parra
Alba, Santo Domingo 10212

Los servicios a encuestar son los siguientes, a saber:

MUESTRA ¢ Carnet de locutor y certificado

* Renovacion de Carnet de locutor y certificado

Nota: Debido a la baja demanda de solicitudes de estos servicios, la encuesta se realizara por
sondeo.

METODO A UTILIZAR Cuestionario estructurado via correo electrénico.

FECHA DE LEVANTAMIENTO Del 30 de abril hasta el 30 de mayo 2024.

REALIZACION Direccién de Planificacidn y Desarrollo. Departamento de Gestidn de Calidad.

MINISTERIO DE CULTURA FICHA TECNICA ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA 2024




