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ODAC

INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Primer (ler.) informe de avances obtenido por el Organismo
Dominicano de Acreditacion (ODAC) en la implementacion del Modelo CAF, impulsado por el Ministerio
de Administracién Publica (MAP).

El plan de mejora institucional del ODAC, esta basado en los hallazgos encontrados en el autodiagndstico
CAF arrojando areas de mejoras en diversos criterios que permitira a la institucidn desarrollar acciones
gue fortalezca su sistema de gestidn, de cara a mejorar los servicios brindados a la ciudadania y a su
personal interno.

Este plan esta enfocado en trabajar en seis (6) criterios de lo cual esta compuesto el modelo CAF:

e (Criterio 1 — Liderazgo

e C(Criterio 2 — Estrategia y Planificacion

e Criterio 4 — Alianzas y Recursos.

e Criterio 6 — Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes.
e C(Criterio 8 — Resultados de Responsabilidad Social.

e Criterio 9 — Resultados Clave de Rendimiento.

A partir de los hallazgos encontrados se priorizaron las areas de mejoras con sus correspondientes
subcriterios.

En este informe se presentan las evidencias de las acciones llevadas a cabo para complementar las
actividades programadas y priorizadas, obteniendo un avance en la ejecucién del plan de un 58%.

A continuacidn, enlistamos las oportunidades de mejora planteadas a través de los hallazgos detectados,
asi como las actividades realizadas para su implementacion.
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AREAS DE MEJORA

e CRITERIO 1: LIDERAZGO.

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su misidn, vision y valores.
Hallazgo del autodiagndstico:

> Lamisidn, lavisiény los valores no estan alineados a las estrategias nacionales teniendo en cuenta
la digitalizacién.

e CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacidn para garantizar la agilidad y la resiliencia de la
organizacion.

Hallazgo del autodiagndstico:

> No se dispone de evidencia relacionada con el desarrollo de una cultura enfocada a la innovacién
(benchmarking/benchlearning).

o CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.
Hallazgo del autodiagndstico:

> No se dispone de evidencia relacionada con los controles, evaluaciones y revisiones de la
implementacion y resultados de las alianzas.

e CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcién.

1. Resultados de la percepcidn general de la organizacidn, respecto a:
Hallazgo del autodiagndstico:

> No se han medido resultados sobre la percepcidn en cuanto al nivel de integridad y confianza
hacia la organizacion en los clientes.
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Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcién.
2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos
Hallazgo del autodiagndstico:

> No se han medido resultados sobre la percepcién en cuanto al nivel de confianza hacia la
organizacion y sus productos/servicios.

"Subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion."

Hallazgo del autodiagndstico:

> No se han medido resultados sobre el grado de implicacion de los grupos de interés en el disefio
y la prestacidn de los servicios y productos o en el diseiio de los procesos de toma de decisiones.

> No se han medido el resultado sobre indicadores de cumplimiento en relacién con el génerovy a
la diversidad cultural y social de los ciudadanos/clientes.

> No se ha medido el alcance de la revisién periddica realizada con los grupos de interés para
supervisar sus necesidades cambiantes y el grado en que se cumplen. Por ejemplo, cuantos de los
grupos de interés identificados participaron en la convocatoria para actualizar la informacién
sobre sus necesidades y expectativas.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:

Hallazgo del autodiagndstico:

> No se han medido resultados en relacion a la reputacién de la organizacion.

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.
Hallazgo del autodiagndstico:

> No se han medido resultados documentados en relacién al benchmarking.
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ACCIONES IMPLEMENTADAS

AREAS DE MEJORA

e CRITERIO 1: LIDERAZGO.

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su misidn, vision y valores.
Hallazgo del autodiagndstico:
> Lamisidn, lavisiény los valores no estdn alineados a las estrategias nacionales teniendo en cuenta
la digitalizacién.
Acciones correctivas:

Modificar el procedimiento para documentar la sistematica.
Dar a conocer el documento a las partes involucradas para su implementacion.
Valorar la vinculacidn de la estrategia de digitalizacion al PEI 2025-2028.

P wnNPE

Elaborar y remitir informes con los resultados."

e CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la
organizacion.

Hallazgo del autodiagndstico:

> No se dispone de evidencia relacionada con el desarrollo de una cultura enfocada a la innovacion
(benchmarking/benchlearning).

Acciones correctivas:

1. Modificar el procedimiento MCI-PP-P-01 Gestion del Plan de Innovacién para documentar una
sistemdatica que asegure el desarrollo una cultura enfocada a la innovacion
(benchmarkingbenchlearning).

2. Dar aconocer el documento a las partes involucradas.

Implementar la sistematica documentada.

4. Elaborary remitir informe de resultados.
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e CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.
Hallazgo del autodiagndstico:
> No se dispone de evidencia relacionada con los controles, evaluaciones y revisiones de la
implementacion y resultados de las alianzas.
Acciones correctivas:

1. Modificar el procedimiento MCI-DE-P-01 Procedimiento de Gestién Comercial, para
documentar una sistematica que asegure el que se generen los controles, evaluaciones y
revisiones de la implementacidn y resultados de las alianzas.

2. Dar aconocer el documento a las partes involucradas.

3. Implementar la sistematica documentada.

4. Elaborary remitir informe de resultados.

e CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcidn.
1. Resultados de la percepcidn general de la organizacion, respecto a:

Hallazgo del autodiagndstico:

> No se han medido resultados sobre la percepcidn en cuanto al nivel de integridad y confianza
hacia la organizacion en los clientes.

Acciones correctivas:

1. Modificar el formulario MCI-CG-P01-FO1 Encuesta de Satisfaccion para documentar la
sistematica.
2. Dar aconocer el documento a las partes involucradas.
Implementar la sistematica documentada.
4. Elaborary remitir informe de resultados.
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.
2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos

Hallazgo del autodiagnéstico:

> No se han medido resultados sobre la percepcién en cuanto al nivel de confianza hacia la
organizacion y sus productos/servicios.

Pagina 6 de 25
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Acciones correctivas:

1. Modificar el formulario MCI-CG-P01-FO1 Encuesta de Satisfaccion para documentar la
sistematica.

2. Daraconocer el documento a las partes involucradas.

3. Implementar la sistematica documentada.

4. Elaborary remitir informe de resultados. "

"Subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion."

3.1 Hallazgo del autodiagndstico:

a) No se han medido resultados sobre el grado de implicacion de los grupos de interés en el disefio
y la prestacidn de los servicios y productos o en el diseiio de los procesos de toma de decisiones.

Acciones correctivas:

1. Aplicar la encuesta ODAC-DE-P04-F01 Puntos de Vista de las Partes Interesadas.

2. Dar a conocer los resultados a las partes involucradas.

3. Elaborar informe enfocado al grado de implicacién de los grupos de interés en el disefio y la
prestacion de los servicios y productos o en el disefio de los procesos de toma de decisiones.

4. Remitir los resultados.

3.2 Hallazgo del autodiagndstico:

b) No se han medido el resultado sobre indicadores de cumplimiento en relacién con el géneroy a
la diversidad cultural y social de los ciudadanos/clientes.

Acciones correctivas:

1. Remitir el formulario MCI-CG-P01-FO1 Encuesta de Satisfaccion.

2. Tabulary evaluar los resultados recibidos de los ciudadanos/clientes sobre la percepcion
en relacion con el género, diversidad cultural y social de los ciudadanos / clientes.

3. Elaborar informe del MCI-CG-P01-FO1 Encuesta de Satisfaccion.

4. Remitir los resultados.

3.3 Hallazgo del autodiagndstico:

c) No se ha medido el alcance de la revisidon periddica realizada con los grupos de interés para
supervisar sus necesidades cambiantes y el grado en que se cumplen. Por ejemplo, cuantos de los
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grupos de interés identificados participaron en la convocatoria para actualizar la informacién
sobre sus necesidades y expectativas.

Acciones correctivas:

Aplicar la encuesta ODAC-DE-P04-F01 Puntos de Vista de las Partes Interesadas.

Dar a conocer los resultados a las partes involucradas.

Elaborar informe enfocado a la revisidon periddica realizada con los grupos de interés para
supervisar sus necesidades cambiantes y el grado en que se cumplen.

Remitir los resultados.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcidn, respecto a:

Hallazgo del autodiagndstico:

> No se han medido resultados en relacion a la reputacion de la organizacion.

Acciones correctivas:

1.

Modificar el formulario MCI-CG-P01-FO1 Encuesta de Satisfaccion, para incluir la variable
relacionada con la reputacion de la organizacién.

Dar a conocer el documento a las partes involucradas.

Aplicar el MCI-CG-P01-FO1 Encuesta de Satisfaccion incluyendo la variable relacionada con la
reputacién de la organizacion.

Elaborar informe del MCI-CG-P01-FO1 Encuesta de Satisfaccion.

Remitir informe."

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Hallazgo del autodiagndstico:

> No se han medido resultados documentados en relacién al benchmarking.

Acciones correctivas:

1.

2.

Modificar el procedimiento MCI-PP-P-01 Gestién del Plan de Innovacién para documentar una
sistematica que asegure el que se generen resultados relacionados benchmarking.
Dar a conocer el documento a las partes involucradas.
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3. Implementar la sistematica documentada.
4. Elaborar y remitir informe de resultados.

EVIDENCIAS

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su misidn, vision y valores.
1. Modificar el procedimiento para documentar la sistematica.

2. Dar aconocer el documento a las partes involucradas para su implementacién.

Nota:
Pendiente Valorar la vinculacién de la estrategia de digitalizacién al PEI 2025-2028.
Elaborar y remitir informes con los resultados."

a. MCI-PD-P-04 V02 Formulacion Plan Estratégico

.} ORGANEMO poNICAKD 0 €. ORGANISIO DOUNICANG OE 17 < ORGAMSING DOMINICANO DE
o NG eReBACON
[ P——

Gbpivomropea

Aot

Nesponasbios:

Tarmino y Dataicionea:

Descripeion del camblo

b. Correo de notificacion de modificacion de documentos.

L T ————

o D:AL‘

EL MANUAL DE CONTROL.
INTERNO (MCI) (DIRECGION EJECUTIVA, PLANIFICACION Y DESARROLLO,
OYECTOS ¥ CALIDAD EN LA GESTIONNNOTIFICACION NO. 2024.008)

Les informanoe que hemsos modificsdo 4 documentos &l Mapuzl

Calidad en In Gestifm,tal como s indien en I tabla

e
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ODAC
Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la
organizacion.
1. Moaodificar el procedimiento MCI-PP-P-01 Gestién del Plan de Innovacién para documentar una
sistematica que asegure el desarrollo una cultura enfocada a la innovacién

(benchmarkingbenchlearning).
2. Dar aconocer el documento a las partes involucradas.

Nota:
Pendiente Implementar la sistematica documentada.

Elaborar y remitir informe de resultados.

a. MCI-PP-P-01 V02 Gestion del Plan de Innovacidn

£ |1 ANESHO DOMINICANO DE (ORGANISMO DOMINICANO DF
ACREDITACION ACREDTACION
1oDAC) ]

cango:

Fecna: 1a04n024

b. Correo de notificacion de modificacion de documentos.

[T —
OBAC
MANUAL DE CONTROL
RNO (IC!) (DIRECCION EJECUTIVA, PLANIFICACION Y DESARROLLD,
ECTOS Y CALIDAD EN LA GESTIONHNOTIFICACION NO. 2024.008)

s modificado 4 documentos & Macual de Control Interso (MCD),
2 iy o, P
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Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.
1.

implementacion y resultados de las alianzas.
2. Daraconocer el documento a las partes involucradas.
. Implementar la sistematica documentada.
4. Elaborary remitir informe de resultados.

a. MCI-DE-P-01 V03 Gestion Comercial

Voraion: 03

£ ORGANISIO DOMINICANG DE ey
i i ACREDITACON / \ ORGANISIO DOMNICANO OF
{ i 'ACREDTAGION
ODAC c (00ac)
——— ODAC

Procadimianto; Gesiiin Comecsil
Fomutaros:

 MCLDE-P01FO1 Mal7 do Aruaadss sk

Dasergeion dal cumbio

Cambios s vrtn
— ‘

Responsables:

Emisien  ElaboradaModifcado

atjetess ¥

b. Correo de notificacion de modificacion de documentos.

§ —
OBAC
NOTIFICACION DE CAMBIOS EN LOS DOCUMENTOS EN EL MANUAL DE CONTROL.
INTERNO (WCI) (DIRECCION EJECUTIVA. PLANIFICACION ¥ DESARROLLG,

PROYECTOS Y CALI

N
IDAD EN LA GESTION)(NOTIFICACION NO. 2024.008)

iy Desarle

Modificar el procedimiento MCI-DE-P-01 Procedimiento de Gestién Comercial, para documentar
una sistematica que asegure el que se generen los controles, evaluaciones y revisiones de la
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ODAC

c. Informe de implementacion y resultados de las alianzas.

V7 o

ORGANISMO DOMINICANO DE ACREDITACION

22 6w sttt e 2024 ooz

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.
1. Resultados de la percepcidn general de la organizacidn, respecto a:

Modificar el formulario MCI-CG-P01-FO1 Encuesta de Satisfaccidn para documentar la sistematica.
Dar a conocer el documento a las partes involucradas.

Implementar la sistematica documentada.

Elaborar y remitir informe de resultados.

el
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a. MCI-CG-P01-FO1 V06 Encuesta de Satisfaccion

Vet 08
ORGANISMO DOMINICAND DE Tt ot 'ORCANISME DOMINICAND DE
G, | oo T e ) | i
ODAC [Peams | ODAC
i E 1 : L] ¢Lumgo de rechi of servio, que prodatiksades hay Se gue NS recOmende & Una emErEsa U
DAC sotatre | soniuepn | Sostoeo | ey samecno | Toamers savscno P
ORGAIBHO DOWRIGAD DE AGREDITACION ——
ENCUESTA DE SATISFACCION o [+ [ 23 [afs]e[7 e8]

comlctor a sguents crouce

Y O O
s n i
B
- P |

1. Homben do OBC: __ - kel

2. Saleccions ! o delservicio que solic: (pueds ser ks e ) W Erivoca o
eaci (o0 arore)
O sotctue sl T Dok, comomeri ¥ repwsn 8
0 Sotctuc Recusbuactn, prral s Slasder s A 1
D Safotue Arlisidn da Aiearcs servin
vaea Preiminer  Empatia amabadst y coess 8
a5 s 30 80 am 3040 |
3. Saisccions e dl narvicio s caificar: =
D Acrmdtackin da Laborsioron o sy T} towet 3¢ pingrs y cosenza haca B
D Acredtacién s Labcratekos ce Calbrasian usain.
D deradhaciin e Lnborsiceks Circos. = |
D Acredtacian e Organismos c Irapeccisn
D heredtacin de Organismos de Cetfcacte de Producies W P e e &
D Aerodbackin s Onganismes di. Corfcocion to Porscrs. _— =]
2
T

o .c‘nu :

NOTIFICACION DE CAMBIOS EN LOS DOCUMENTOS EN EL MANUAL DE CONTROL
INTERNO (MCI) (DIRECCION EJECUTIVA. PLANIFIC ROLL
PROYECTOS Y CALIDAD EN LA GESTION)(NOTIFICACION NO. 202¢.008)
e

P ———

A e B 2 ey . s

Cartl Yaternn (WL,
Dtenweianten s s drvas s Divevion Fjeclva, P licwdion s Besall, Proyecton y
Culd e L Gestin, ] o e dics e J b

ocosmeete | w2 OEF ! v
ocosmerte |w2 FDoCe v
[V o YR

i en bl
dlspmidles enl carpete compartdo,

Ruta ds aoovso:

b RSSO,
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Correo de notificacidn e Informe Encuesta de Satisfaccion 2024 Etapa 4 Toma de Decision

/

valor de cada aspecto del servicio

ODAC

Organismo Dominicano de Acreditacién

INFORME DE RESULTADOS DE MCI-CG-P01-FO1 V05
ENCUESTA DE SATISFACCION ODAC
ANO 2024

Elaborado Por.
Divisién de Calidad en la Gestién

. Mencione otros aapectos qus tamaikn considara impertanien
M s eckkron comeeaice  respectn

8. Subrayar o sexo del encoestado.

Sexo encuestado:

o senicio,
i empresa yorganizacion?

Probabilidsd de recomendacién:

Extoaco pa

By sk

Feaa: 20240807 e 7 ke 20240801

nkee o v e Ssetscc 2024

[ ——
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Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcién.
2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos

Dar a conocer el documento a las partes involucradas.
Implementar la sistematica documentada.
Elaborar y remitir informe de resultados.

el A

a. MCI-CG-P01-FO1 V06 Encuesta de Satisfaccion

Primer (1er.) Informe de Avances en la Implementacidn del Plan de Mejora Institucional Modelo CAF 2020

Modificar el formulario MCI-CG-P01-FO1 Encuesta de Satisfaccidn para documentar la sistematica.

g e Version; o
— Facna an
ORGAMISHO DOWNICANOIDE | Focha do Emisin: 12047134 { } oo AN
ACREBTACON e — | ; v Facha Go Erirada sn vigence
(00AC) - eiriny
T ODAC Fagns 300

ODAC
'ORGANISMO DOMNIEAND DE ACRETITAGION
ENCUESTA DE SATISFACCION

b. Correo de notificacion de modificacion de documentos.

[ )] PP ————
OBAC
NOTIFICACION DE CAMBIOS EN LOS DOCUMENTOS EN EL MANUAL DE CONTROL.
INTERNO [MCI) (DIRECCION EJECUTIVA. PLANIFICACION ¥ DESARROLLO,
PROYECTOS Y CALIDAD EN LA GESTION)(NOTIFICACION NO. 2024.008)
sy

Cartl ¥ateran (UL,
a, P fewcion y Desarll, Proyecton y

T
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Correo de notificacidn e Informe Encuesta de Satisfaccion 2024 Etapa 4 Toma de Decision

/

valor de cada aspecto del servicio

ODAC

Organismo Dominicano de Acreditacién

INFORME DE RESULTADOS DE MCI-CG-P01-FO1 V05
ENCUESTA DE SATISFACCION ODAC
ANO 2024

Elaborado Por.
Divisién de Calidad en la Gestién

. Mencione otros aapectos qus tamaikn considara impertanien
M s eckkron comeeaice  respectn

8. Subrayar o sexo del encoestado.

Sexo encuestado:

o senicio,
i empresa yorganizacion?

Probabilidsd de recomendacién:

Extoaco pa

By sk

Feaa: 20240807 e 7 ke 20240801

nkee o v e Ssetscc 2024

[ ——
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Primer (1er.) Informe de Avances en la Implementacion del Plan de Mejora Institucional Modelo CAF 2020

"Subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion.

3.2 Hallazgo

Remitir el formulario MCI-CG-P01-F01 Encuesta de Satisfaccion.

a.
Tabular y evaluar los resultados recibidos de los ciudadanos/clientes sobre la percepcién en
relacion con el género, diversidad cultural y social de los ciudadanos / clientes.

C. Elaborar informe del MCI-CG-P01-FO1 Encuesta de Satisfaccion.

Remitir los resultados.
Nota:
Pendiente medir la diversidad cultural y social de los ciudadanos/clientes, el mismo sera realizado
con la encuesta ODAC-DE-P04-F01 Puntos de Vista de las Partes Interesadas.
a. MCI-CG-P01-FO1 V06 Encuesta de Satisfaccion

Tadigs WETCaFOTFET
Versiom: 06

Gl W GG PGTFOT
o 98

‘ORGANISMO DOMINICAND DE | Facha de Eminion: 12042071
"AEREDTACION
ik Focha do s n iganc:

Cadige WEFCGPETRT
Varaion: G

Focha de Emision: 12042024

‘ORGANISHO DOMINICAND DE
Ac

ACREDITACION Fcha ds Entrags en vigenei:
Sana
Togratae3

ODAC

ODAC
ORGANISMO DOMNICAND DE ACREDITACION
ENCUESTA DE SATISFACCION

s ictames

comeletar 3 sguenz ercucesa,
valioas spare

i
1. Nombrs de OFG:
2. Selaceione i 1o el sancio que solcs: (pusds sar s 78 )

b. Correo de notificacion de modificacion de documentos.

S ——

o

OBAC
NOTIECACION BE CAMBIOS N LOS DOCUMENTOS EN EL HANUAL DE CONTROL

N DE C)
INTERNO (MCI) (DIRECCION EJECUTIVA. PLANI
PROVECTOS Y CALIDAD EN LA GESTIGHNOTIFCACION M- S12¢ 08)

armal e Cars!. e (4G,
cion s Desarmoll, Proyects
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Primer (1er.) Informe de Avances en la Implementacidn del Plan de Mejora Institucional Modelo CAF 2020

Correo de notificacidn e Informe Encuesta de Satisfaccion 2024 Etapa 4 Toma de Decision

/

valor de cada aspecto del servicio

ODAC

Organismo Dominicano de Acreditacién

INFORME DE RESULTADOS DE MCI-CG-P01-FO1 V05
ENCUESTA DE SATISFACCION ODAC
ANO 2024

Elaborado Por.
Divisién de Calidad en la Gestién

. Mencione otros aapectos qus tamaikn considara impertanien
M s eckkron comeeaice  respectn

8. Subrayar o sexo del encoestado.

Sexo encuestado:

o senicio,
i empresa yorganizacion?

Probabilidsd de recomendacién:

Extoaco pa

By sk

Feaa: 20240807 e 7 ke 20240801

nkee o v e Ssetscc 2024

[ ——
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Primer (1er.) Informe de Avances en la Implementacidn del Plan de Mejora Institucional Modelo CAF 2020

oweAvg,

4
ODAC
Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcidn, respecto a:

1. Modificar el formulario MCI-CG-P01-FO1 Encuesta de Satisfaccidn, para incluir la variable

relacionada con la reputaciéon de la organizacién.

2. Daraconocer el documento a las partes involucradas.
Aplicar el MCI-CG-P01-F01 Encuesta de Satisfaccion incluyendo la variable relacionada con la

reputacién de la organizacion.
Elaborar informe del MCI-CG-P01-FO1 Encuesta de Satisfaccion.

5. Remitir informe."

MCI-CG-P01-F01 V06 Encuesta de Satisfaccion

Coign MCHCGPO VAT
—. Versigm: 6

Cadige OGP
Veraion: 05

‘ORGANISO DOMIMCANDDE | Focha de Emision: 121472024
“ACREDITAEION
Facha de Enirada o vigenc:
ooac) e =
Phara 1563

ODAC

ODAC
'ORGANISMO DOMNIEAND DE ACRETITAGION

ENCUESTA DE SATISFACGION

comeletara sguenlz crcuesa

Correo de notificacion de modificacion de documentos.

( Y ——

A

NOTIFICACION DE CAMBIOS EN LOS DOCUMENTOS EN EL ANUAL DE CONTROL
IFICACION ¥ ROLLO,

INTERNO (MCI| (DIRECCION EJECUTIVA. PLANI 3
PROYECTOS Y CALIDAD EN LA GESTION)NOTIFICACION NO. 2024.008)
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Primer (1er.) Informe de Avances en la Implementacidn del Plan de Mejora Institucional Modelo CAF 2020

Correo de notificacidn e Informe Encuesta de Satisfaccion 2024 Etapa 4 Toma de Decision

Mk Wi Do Oco et o 9edic ch o>

P

ODAC

Organismo Dominicano de Acreditacién

INFORME DE RESULTADOS DE MCI-CG-P01-FO1 V05
ENCUESTA DE SATISFACCION ODAC

ARO 2024

Elaborado Por:
Divisién de Calidad en la Gestién

valor de cada aspecto del servicio

5. Mencions otros sapectos que
N se ecison

8. Subrayar ol sexo del encuestado.

Sexo encuestado:

hay

o senicio,
i e s orgaieacIon?

Probabilidad de recomendscién:

nkre o vt e Sonticcin 2004
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Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

1.

Primer (ler.) Informe de Avances en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional Modelo CAF 2020

Modificar el procedimiento MCI-PP-P-01 Gestidn del Plan de Innovacién para documentar una

sistematica que asegure el que se generen resultados relacionados benchmarking.
Dar a conocer el documento a las partes involucradas.

Nota:

Pendiente Implementar la sistematica documentada.

Elaborar y remitir informe de resultados.

MCI-PP-P-01 V02 Gestion del Plan de Innovacién

Codige: NC-PRRGT ]
ve

ANISIO DOMINICAN DE
'ACREDITACION
100AG)

‘ORGANISMO DOMINICANO DE
ACREDTACION
(ooac)

Correo de notificacion de modificacion de documentos.

6= S S
EL MANUAL DE CONTROL
INTERNO (MCH) (DIRECCION EJECUTIVA, PLANIFICACION Y DESARROLLO,
PROYECTOS Y CALIDAD EN LA GESTIONHNOTIFICACION NO. 2024.008)
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Primer (ler.) Informe de Avances en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional Modelo CAF 2020

ODAC
MATRIZ DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024
No. Accion de Mejora Tareas = Tiempo = Indicador N.|ve.l de
Inicio Fin Cumplimiento (%)
Modificar el procedimiento MCI-|1. Modificar el procedimiento para -Un procedimiento
PD-P-04 Formulacion del Plan | documentar la sistematica. aprobado.
Estratégico, para documentar una | 2. Dar a conocer el documento a las partes - Cantidad de personal
1 sistemética'gue asegure qug para | involucradas 'para 'lsu implementa.cién. 22/2/2024 22/6/2024 sensipilizado. 50
la elaboracion del PEl se apliquen | 3. Valorar la vinculacion de la estrategia de -Registros de
los requerimientos establecidos | digitalizacion al PEI 2025-2028. implementacion
por el MEPyD. 4. Elaborar y remitir informes con los -Informe de resultados.
resultados.
Documentar una sistema tica en | 1. Modificar el procedimiento MCI-PP-P-01 -Un procedimiento
el Manual de Control Interno que | Gestion del Plan de Innovacidon para aprobado.
asegure una cultura enfocada a la | documentar una sistematica que asegure el - Cantidad de personal
innovacién desarrollo una cultura enfocada a |Ia sensibilizado.
2 | (benchmarkingbenchlearning). innovacion  (benchmarkingbenchlearning). | 22/2/2024 22/6/2024 | -Registros de 50
2. Dar a conocer el documento a las partes implementacion.
involucradas. -Informe de resultados.
3. Implementar la sistematica documentada.
4. Elaborar y remitir informe de resultados.
Documentar una sistematicaen el | 1. Modificar el procedimiento MCI-DE-P-01 -Un procedimiento
Manual de Control Interno que | Procedimiento de Gestion Comercial, para aprobado.
asegure los controles, | documentar una sistematica que asegure el - Cantidad de personal
evaluaciones y revisiones de la | que se generen los controles, evaluaciones y sensibilizado.
3 implgmentacién y resultados de revision?s de la implementacién y resultados 22/2/2024| 22/10/2024 .-Registros de” 100
las alianzas. de las alianzas. implementacion.
2. Dar a conocer el documento a las partes -Informe de resultados.
involucradas.
3. Implementar la sistematica documentada.
4. Elaborar y remitir informe de resultados.
Documentar una sistematica en el | 1.Modificar el formulario MCI-CG-P01-FO1 -Un formulario
MCI que asegure el que se mida la | Encuesta de Satisfaccion para documentar la aprobado.
percepcion de los clientes en |sistematica. - Cantidad de personal
4 |cuanto al nivel de integridad y|2. Dar a conocer el documento a las partes| 22/2/2024 | 22/10/2024 | sensibilizado. 100
confianza hacia la organizaciéon. |involucradas. -Registros de
3. Implementar la sistematica documentada. implementacion
4. Elaborar y remitir informe de resultados. -Informe de resultados.
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Primer (ler.) Informe de Avances en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional Modelo CAF 2020

ODAC
No. Accion de Mejora Tareas W 2GR T a2 No.
Inicio Fin (%)
Documentar una sistematica en el | 1.Modificar el formulario MCI-CG-P01-FO1 -Un formulario
MCI que asegure el que se mida la | Encuesta de Satisfaccion para documentar la aprobado.
percepcion de los clientes en |sistematica. - Cantidad de personal
5 | cuanto al nivel de confianza hacia | 2. Dar a conocer el documento a las partes | 22/2/2024 | 22/10/2024 | sensibilizado. 100
la organizacion y sus | involucradas. -Registros de
productos/servicios. 3. Implementar la sistemdtica documentada. implementacidn
4. Elaborar y remitir informe de resultados. -Informe de resultados.
Con los datos que arroja la|1. Aplicar la encuesta ODAC-DE-P04-FO1 -Cantidad de personal
encuesta ODAC-DE-P04-F0O1 | Puntos de Vista de las Partes Interesadas. sensibilizado.
Puntos de Vista de las Partes | 2. Dar a conocer los resultados a las partes -Registros de
Interesadas, elaborar un informe | involucradas. implementacion
6 enfocado al grado d.e imPIicacién 3 E!abo-r,ar informe enfocado.al g,rado de 21/6/2024 | 22/10/2024 -Informe de resultados. 33
de los grupos de interés en el |implicacion de los grupos de interés en el
disefio y la prestaciéon de los |disefio y la prestacion de los servicios y
servicios y productos o en el |productos o en el disefio de los procesos de
disefio de los procesos de toma | toma de decisiones.
de decisiones. 4. Remitir los resultados.
Implementar la encuesta de| 1. Remitir el formulario MCI-CG-P01-FO1 - Cantidad de clientes
satisfaccion aplicable a los | Encuesta de Satisfaccion. encuestados.
ciudadanos/clientes que permita | 2. Tabular y evaluar los resultados recibidos -Registros de mejoras
obtener mas resultados sobre la|de los ciudadanos/clientes sobre la aplicadas.
7 p(,ercepcién e.n re.Iacic')n con el p.erce[:.)cién en relacié.n con e! género, 21/6/2024 | 22/10/2024 -Informe de Resultados. 0
género y la diversidad cultural y | diversidad cultural y social de los ciudadanos
social de los ciudadanos /|/ clientes.
clientes. 3. Elaborar informe del MCI-CG-P01-FO1
Encuesta de Satisfaccion.
4. Remitir los resultados.
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Primer (ler.) Informe de Avances en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional Modelo CAF 2020

ODAC
No. Accion de Mejora Tareas Tiempo 2GR T a2 No.
Inicio Fin (%)
Con los datos que arroja la encuesta|1. Aplicar la encuesta ODAC-DE-P04-FO1 -Cantidad de personal
ODAC-DE-P04-F01 Puntos de Vista de las | Puntos de Vista de las Partes Interesadas. sensibilizado.
Partes Interesadas, elaborar un informe | 2. Dar a conocer los resultados a las partes -Registros de
enfocado a la revisién periddica realizada | involucradas. implementacion
con los grupos de interés para supervisar | 3. Elaborar informe enfocado a la revision -Informe de resultados.
sus necesidades cambiantes y el grado en | periddica realizada con los grupos de interés
8 | que se cumplen. Por ejemplo, cuantos de | para supervisar sus necesidades cambiantesy | 21/6/2024 | 22/10/2024 0
los grupos de interés identificados|el grado en que se cumplen.
participaron en la convocatoria para | 4. Remitir los resultados.
actualizar la informaciéon sobre sus
necesidades y expectativas.
Documentar una sistematica en el MCl | 1. Modificar el formulario MCI-CG-P01-FO1 -Un formulario
que asegure el que se midan los|Encuesta de Satisfaccién, para incluir la aprobado.
resultados relacionados con la reputacion | variable relacionada con la reputacion de la - Cantidad de personal
de la organizacion. organizacion. sensibilizado.
2. Dar a conocer el documento a las partes -Registros de
involucradas. implementacion
9 3. Aplicar el MCI-CG-P01-FO1 Encuesta de| 22/2/2024| 22/10/2024 | -Informe de resultados. 100
Satisfaccion incluyendo la variable
relacionada con la reputacion de Ila
organizacion.
4. Elaborar informe del MCI-CG-PO1-FO1
Encuesta de Satisfaccion.
5. Remitir informe.
Documentar una sistematica en el|1. Modificar el procedimiento MCI-PP-P-01 -Un procedimiento
Manual de Control Interno que asegure el | Gestion del Plan de Innovacidén para aprobado.
gue se generen resultados relacionados | documentar una sistematica que asegure el - Cantidad de personal
benchmarking. que se generen resultados relacionados sensibilizado.
10 benchmarking. 22/2/2024 | 22/10/2024 | -Registros de 50
2. Dar a conocer el documento a las partes implementacion
involucradas. -Informe de Resultados.
3. Implementar la sistematica documentada.
4. Elaborar y remitir informe de resultados.
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‘ﬂ Primer (ler.) Informe de Avances en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional Modelo CAF 2020

ODAC

CONCLUSION

El Organismo Dominicano de Acreditacién (ODAC) presenta los resultados del Primer (ler.)
Informe de implementacién del Plan de Mejora Institucional Modelo CAF para el 2024,
presentado un avance significativo en la ejecucidon de las acciones planteadas. El accionar de dicho
plan arroja los siguientes resultados: de cuarenta y uno (41) tareas comprometidas, se han
realizado 25, equivalentes al 58% de lo ejecutado. Este resultado contribuye a la mejora de los
servicios de la organizacién por lo cual se traduce en una mayor satisfaccion de los clientes.

Con estos avances se demuestra el compromiso asumido por la Direccién Ejecutiva y su personal,
de contribuir al fortalecimiento y desarrollo institucional.

Elaborado por:
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