
Índice de Satisfacción de Usuarios: 

Servicios Presenciales y Servicios a 

Usuarios Institucionales

Promedio de Satisfacción 
de Servicios a Usuarios 

Institucionales  61.01%

32

Índice de Satisfacción de 

Usuarios  61.07% 

Índice de Satisfacción de Usuarios

Promedio de Satisfacción 
de Servicios Presenciales 

a Ciudadanos    61.12%


