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OBJETIVO 
 

Presentar el avance del cumplimiento del Plan de Mejora del modelo de excelencia CAF 2024 y el 
estatus de la implementación de las actividades comprometidas. 

 

ALCANCE 
El periodo del plan de mejora es el del enero a junio 2024 y la evaluación comprende los avances 
obtenidos a junio 2024. 
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RESULTADOS GLOBALES 
El resultado global de cumplimiento hasta la fecha es de 90%, a continuación, se presenta la tabla 
global del plan de mejora para el año 2024. 
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DESARROLLO 
A continuación, se presentan las evidencias de cada una de las actividades realizadas del plan de 
mejora CAF periodo junio 2024: 

ACCIÓN I:  REALIZAR LEVANTAMIENTO DE LOS PUESTOS, SUS PERFILES Y FUNCIONES.  
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Avance global de un 100%. 
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ACCIÓN II:  ELABORAR EL MANUAL DE CARGOS  
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Avance global de un 100%. 

 
ACCIÓN III :  APROBAR EN CONJUNTO CON EL MAP EL MANUAL DE CARGOS 

Se está modificando el Manual de cargos entregado por la empresa consultora al formato del MAP para 
someterlo a aprobación, esta actividad está en un 45%. 

 
 

Avance global de un 45%. 
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ACCIÓN IV: REVISAR Y REESTRUCTURAR LAS POLITICAS DE RESPONSABILIDAD 
SOCIAL 

El documento fue revisado y reestructurado se encuentra en borrador para firma, para los fines de esta 
evidencia se ha completado. 

 

 

 
Avance global de un 100%. 
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ACCIÓN V: REALIZAR EL INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL AÑO 
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Avance global de un 100%. 
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ACCIÓN VI:  REVISIÓN METODOLOGÍA DE AUDITORÍAS INTERNAS Y SU 
MODIFICACIÓN DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS. 

Fue revisado el procedimiento de Auditorías Internas y el mismo fue modificado en febrero 2024. 

 
 

Avance global de un 100%. 
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ACCIÓN VII:  REVISIÓN DE LA METODOLOGÍA DE INDICADORES Y SU MODIFICACIÓN 
DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS. 
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Avance global de un 100 %. 
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ACCIÓN VIII:  LEVANTAR Y DOCUMENTAR LA METODOLOGÍA DE PREMIACIÓN DE LAS 
ÁREAS POR CONCEPTO DE RESULTADOS 
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Avance global de un 100%. 

 

ACCIÓN IX- IMPLEMENTAR LA PREMIACIÓN A LAS ÁREAS POR RESULTADOS EN 
TÉRMINOS DE CALIDAD EN TODOS LOS ASPECTOS NORMATIVOS DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE CALIDAD 

DIRECCIÓN DE RADIOCOMUNICACIÓN Y PLANTA EXTERNA 

Por los resultados alcanzados en sus indicadores de gestión del desempeño, la implementación de acciones 
ante las desviaciones y su enfoque en la mejora continua del Sistema Nacional de Atención a Emergencia y 
Seguridad del 9-1-1. 
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DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

Por su buena gestión identificando las vulnerabilidades e implementando las actividades necesarias para la 
mitigación de riesgos, con el fin de garantizar la continuidad de las operaciones ante su posible 
materialización, y su enfoque en la mejora continua del Sistema Nacional de Atención a Emergencia y 
Seguridad del 9-1-1.  

 
 

DIRECCIÓN DE VIDEO VIGILANCIA 

Por su buena gestión de las acciones correctivas y su enfoque en la mejora continua del Sistema Nacional de 
Atención a Emergencia y Seguridad del 9-1-1. 

 
Resta la premiación del año 2024 que se realizará con la nueva metodología en el mes de noviembre, del 
presente año. 

Avance global de un 60%. 
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ACCIÓN X- IMPLEMENTAR SOFTWARE DE GESTIÓN DE CALIDAD 

 

 
Avance global de un 94 %. 
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