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Presentar el avance del cumplimiento del Plan de Mejora del modelo de excelencia CAF 2024 y el
estatus de la implementacion de las actividades comprometidas.

El periodo del plan de mejora es el del enero a junio 2024 y la evaluacién comprende los avances
obtenidos a junio 2024.
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SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS Y SEGURIDAD 9-1-1 BII

El resultado global de cumplimiento hasta la fecha es de -, a continuacion, se presenta la tabla
global del plan de mejora para el afio 2024.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA "AUTODIAGNOSTICO CAF" 2024
SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS Y SEGURIDAD 9-1-1

Subcriterio

Ejemplo

Acciones

Fecha Final

Fecha

Ejecutad: =

Medio de
Verifcacién/Comentario

% Avance

1) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras
Subcriterio 1.2 Gestionar la organizativas, procesos, manuales, Realizar levantamiento de los e ) .
R s wpeinitr S| cioncs, responsabilidades'y uestos, suspetiles y funciones, 31-Dec-24 20/5//2028  (RialEiEsaS detlevantaraterito 100%
competencias adecuadas que garanticen la
agilidad de la organizacion.
1) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras
Subcriterio 1.2 Gestionar la i , procesos, 1 .
2 et e foorionas, soxpamoabiltinden y Elaborar el manual de cargos 31-Dec-24 30/6/2023  [Borrador manual de cargo 100%
competencias adecuadas que garanticen la
agilidad de la organizacion.
2
1) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras
e ‘ )
o Subcriterio 1.2 la organ , procesos, Aprobar en conjunto con el MAP el —— N ————— 5%
- y s mejora contin o ades'y Manual de Cargos
competencias adecuadas que icen la
agilidad de la organizacion.
Subcriterio 2.2. Desarrollar la iay [Desarrollar una politica de resporsabilidad o .0 o
4 la planificacion, teniendo en cuentala  [social e integrarla en la estrategia y S S i & S 31-Dec-24 18/6/2024  |Politica revisada 100%
it : P S de responsabilidad social
informacion recopilada. planificacion de la organizacion.
Subcriterio 8.2. Mediciones del Resultados de la medicion de la I
5 dimi izacionallndicad responsabilidad social (por ejemplo S i ﬂ‘j‘d°;’m :1 31-Dec-24 18/6/2024  |Informe de resultados 100%
de responsabilidad social: informe de sostenibilidad). FETROOEARTIe sok
2. Resultados relacionados con la
_ L percepcion de la direccién y con los Revision metodologia de Auditorias
o PSRN bl sistemasde;gestion; respectoai6) El alcance| Internas - stcmodiiciacién de 31-Dec-24 28/2/2024  |Procedimiento revisado 100%
percepeion. v la calidad con que se reconocen los acuerdo a los resultados.
esfuerzos individuales y de equipo.
2. Resultados relacionados con la
o o percepcion de la direccion y con los Revisison de la metodologia de
7 Subdtiterio 7.1 Mediciones/deila sistemas de gestion, respecto a:6) El alcance |indicadores y su modificiacion de 31-Dec-24 15/3/2024  |Carpeta con evidencias 100%
PRSP v la calidad con que se reconocen los acuerdo a los resultados.
esfuerzos individuales y de equipo.
2. Resultados relacionados con la
o - percepcion de la direccion y con los Leavantar y documentar la
CI > =0 T Mediciones de 12 sistemas de gestion, respecto a:6) El alcance|metodologia de premiacion de las 31Dec24 | 30/5/2024 |Evidencias de participacion 100%
percepcion. " ! 2
v 1a calidad con que se reconocen los areas por concepto de resultados.
esfuerzos individuales y de equipo.
2. Resultados relacionados con la Implementar la premiacion a las
L » percepcion de la direccién y con los areas por resultados en términos de
L Pl ieRdah sictiiing degestion, fespecto i) El-aloains |calidad entodos 18 aspectos 31-Dec-24 30/5/2024 |Informe de resultados 60%
percepeion. v la calidad con que se reconocen los normativos del Sistema de Gestion
esfuerzos individuales y de equipo. de Calidad
o . . 2) Disefia e implementacion un sistema
Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar = ; 5
ti vechando las  |Implementar Software de Gestion d )
10 |procesos para aumentar el valor dadoa [P*' BeSTionar procesos aprovechando fas - |fmplementar aredeestionde ] 31 Dec-24 Software implementado 94%
meaD oportunidades de la digitalizacion, el Calidad
y ) manejo de datos y los estandares abiertos.

\/ A (\)\\N\B’&?'

Elaborado por:

'\fu. 0 & anus

Aprobado por:
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A continuacidn, se presentan las evidencias de cada una de las actividades realizadas del plan de
mejora CAF periodo junio 2024:

*f oo

ACCION I: REALIZAR LEVANTAMIENTO DE LOS PUESTOS, SUS PERFILES Y FUNCIONES.

s ~ > . .
ANCOMSA & 1KC| @y s AOOMEN & 1O o
\—s : CONILTING | e : hax

1. ORDEN DE LAS DESCRIPCIONES DE LAS CLASES DE CARGOS

2.1. INDICE OCUPACIONAL

GRUPO OCUPACIONAL I. SERVICIOS GENERALES

cDIGO TITULO PUNTOS GRADO

SGI-001 Chofer

$GI-003 Chofer (Administrativo)

SGI-005 Chofer (Operativo)

$GI-007 Conserje

G009 Mensajero Externo

SGI-011 Mensajero Interno

SGI-013 Oficial De Vigilancia De Recepcion
MANUAL DE D |PGONES Y PERF'LES SGI-015 Oficial Vigilancia Externo

DE PUESTOS GRUPO OCUPACIONAL Il. SUPERVISION Y APOYO

c6DIGO TiTuLo PUNTOS GRADO

SAII-001 Auxiliar Administrativo

SAII-003 Auxiliar De Acceso A La Informacion Publica

SAII-005 Auxiliar de Almacén

SAII-007 Auxiliar de Archivo

SAII-009 Auxiliar de Correspondencia

SAI-011 Auxiliar de Transportacion

SAII-013 Auxiliar de Transporte

SAIO15 Enfermero(a) de Atencién Directa

SAII-017 Oficial del Dia

SAII-019 Operador de Montacargas

SAll-016 Secretaria

SAII023 Supervisor (a) Servicios Generales

SAII-025 Supervisor de Mayordomia

B LRy ape——
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NCOMIA & IKC
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Ao : GRUPO OCUPACIONAL IV — PROFESIONALES
GRUPO OCUPACIONAL IIl — TECNICOS coDIGO TiTuLo PUNTOS GRADO

coDIGO TiTuLO PUNTOS GRADO PRIV-001  Abogado

TECII-001 Despachador de Emergencia PRIV-003  Administrador de Plataforma Web
TECII-003 Disefiador Grafico PRIV-005  Administrador de Redes Sociales

TECII-005 Editor de Contenido PRIV-007  Administrador de Sistemas de Video Vigilancia
TECII-007 Fotografo PRIV-009  Analista Control de Bienes

TECII-009 Gestor de Protocolo PRIV-011  Analista de Base de Datos

TECII-011 Monitor de Calidad PRIV-013  Analista de Calidad en la Gestion

TECII-013 Operador de Recepcion de Emergencia PRIV-015  Analista de Campo

TECII-015 Operador de Video Vigilancia y Control de Acceso PRIV-017  Analista de Capacitacion

TECII-017 Paralegal PRIV-013  Analista de Compras y Contrataciones
TECII-019 Piloto de Drones PRIV-016  Analista de Comunicaciones

TECII-016 Soporte Administrativo PRIV-023  Analista de Desarrollo Organizacional
TECIN-023 Soporte Mesa de Ayuda PRIV-025  Analista de Disefio y Optimizacion de la Red
TECII-025 Técnico de Altura ) PRIV-027  Analista de Evaluacion del Desempefio
TECII-027 Soporte Técnico de Radiocomunicacién PRIV-029  Analista de informacion

TECHI-029 Soporte Técnico Eléctrico

PRIV-031  Analista de Informacion Geografica

TEaoot Sc‘Jpobrte Técmcg Informatico PRIV-033  Analista de Inteligencia de Video Vigilancia
{eci-0s3 ?cn!co éudlov:s:alg PRIV-035  Analista de Estadistica Operativa
Iigl:lggg Te'cn!co dor::r:h_ e n lenes PRIV-037  Analista de Monitoreo de la Red e Infraestructura Tecnoldgica
TEc:I:>039 Tt‘acn!co de Cr witea PRIV-039  Analista de Monitoreo de Video Vigilancia
: S0 g omacones PRIV-041  Analista de Monitoreo y Geolocalizacion Vehicular
TECII-041 Técnico de Contabilidad PRIV-043  Analista de Némina
sl Tgcn!co & Drone§ i PRIV-045  Analista de Organizacion en el Trabajo y Compensacion
TeCh-oue Ll e e o PRIV-047  Analista de Procesamiento de Datos
g G t
ﬁg:::_z; I:z::zz gz r;?ﬁ:;:i;:nos PRIV-049  Analista de Radiocomunicacion
TECIII-051 Técnico de Recursos Humanos Ez:xﬁ:g i::::::: :: ::fil::as:\cliea’;: y Seleccion
TECII-053 Técnico de Redes y Comunicaciones g o
TECII-055 Técnico de Suministro y Almacén :::xg:g :ﬂailza je iégﬁ y gomufl"cacwnes
TECII-057 Técnico de Video Forense a8 Qe necesy Consoias
TECIII-059 Técnico en Instalacion y Mantenimiento de Video Vigilancia E::x‘gzz 2"3:!2:3 :e :EIQ'SFTO y Cf:;ml :
TECII-061 Técnico Programador & nalista de Relaciones Laborales
TECIII-063 Técnico(a) dge Calidad PRIV-063  Analista de Seguimiento a la Informacion de Video Vigilancia
TECIII-065 Técnico(a) de Procesamiento de Datos PRIV-065  Analista de Seguridad y Monitoreo TIC
TECII-066 Técnico(a) de Productividad PRIV-067 Anal?sta de Segn{ndad v_SaIud en el Trabajo
TECII-067 Técnico(a) de Reclutamiento y Seleccién PRIV-069  Analista de Servicios Eléctricos
TECIII-069 Técnico(a) de Recursos Humanos PRIV-071 Anal?sta de Sgrvidores y Dat'a‘ Center
TECII-071 Video Operador de Monitoreo de Video Vigilancia PRIV-073  Analista de Sistema Informético.
PRIV-075  Analista Estratégico y de Informacion
PRIV-077  Analista Legal
| o
NCOMIN & KO | d) ACOMSA & KC |y -
C ANTING | - Ny T
NSULTING |2 s

DIRV-075 de Dep: de delaRede

DIRV-077  Encargado de Departamento Desarrollo e Implementacion de Sistema
DIRV-079  Encargado de Division de Base de Datos

DIRV-081  Encargado de Division de Desarrollo de Sistema

DIRV-083  Encargado de Division de Informacion Geografica

GRUPO OCUPACIONAL V — DIRECCION

CODIGO TiuLo PUNTOS GRADO
DIRV-001  Director (a) de Administrativa y Financiera
DIRV-003  Director (a) de Procesamiento de Datos, Anilisis y Gestion de Informacion

DIRV:005 D!rector {a) de Recursos Humanos DIRV-085  Encargado de Division de Servidores y Data Center

DIRV-007  Director de Operaciones DIRV-087  Encargado de la Division de Redes y Comunicaciones

DIRV-009  Director de Planificacion y Desarrollo DIRV-089  Encargado de la Seccion Regional de Video Forense

DIRV-011  Director de Radiocomunicaciones DIRV-091  Encargado del Departamento de Administracion de Servicios TIC

DIRV-013  Director de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones DIRV-093 del Dep de G 6n Digital

DIRV-015  Director de Video Vigilancia DIRV-095 del Dep de 5n de D Legales

DIRV-017  Director Juridico DIRV-097 del dep de 4n del D fio y Capaci

DIRV-019  Director Regional DIRV-099  Encargado del Departamento de Litigios.

DIRV-016  Director(a) de Comunicaciones DIRV-101 del Dep: de y én Vehicular

DIRV-023  Encargado (a) de la Division Regional Administrativa y Financiera. DIRV-103 del Dep de O Tc

DIRV-025  Encargado (a) de la Division Regional de Administracion de Servicios TIC. DIRV-105 del D de Publicas

DIRV-027  Encargado (a) de la Division Regional de Seguridad y Monitoreo TIC. DIRV-107 del Depa de y

DIRV-028  Encargado (a) de la Seccion Regional de Almacén y Suministro. DIRV-109  Encargado Departamento de Despacho de Emergencia

DIRV-031  Encargado (a) de la Seccion Regional de Control de Bienes. DIRV-111  Encargado Departamento de Monitoreo de Video Vigilancia

DIRV-033  Encargado (a) de la Seccion Regional de Servicios Generales. DIRV-113  Encargado Departamento de Recepcion de Emergencia.

DIRV-035  Encargado (a) de la Seccién Regional de Transportacion. DIRV-115 Divisién de a Distancia

DIRV-037 (2) Dep inistrati DIRV-117  Encargado(a) de Andlisis y Gestion de la Informacion

DIRV-039 (a) Dep: de Rad| i0 Encargado(a) de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programasy Proyec-

DIRV-041  Encargado (a) Departamento de Servicios Eléctricos DIRV-119 tos

DIRV-043  Encargado (a) Departamento Financiero DIRV-116  Encargado(a) de la Divisién de Acceso a la Informacion Publica

DIRV-045  Encargado (a) Departamento Técnico de Video Vigilancia DIRV-123  Encargado(a) de la Divisién de Cumplimiento Normativo y Control Interno

DIRV-047  Encargado (a) Division Archivo y Correspondencia DIRV-125  Encargado(a) de la Division de Supervision a la Respuesta de Emergencias

DIRV-049  Encargado (a) Division Control de Bienes DIRV-127  Encargado(a) de la Division Metropolitana de Gestion de la Calidad

DIRV-051  Encargado (a) Division de Almacén y Suministro DIRV-129  Encargado(a) de la Division Regional de Gestion de Calidad

DIRV-053  Encargado (a) Division de Anilisis e Inteligencia de Video Vigilancia DIRV-131  Encargado(a) de la Division Regional de Despacho de Emergencias

DIRV-055  Encargado (a) Division de Compras y Contrataciones DIRV-133  Encargado(a) de la Division Regional de Monitoreo de Video Vigilancia

DIRV-057  Encargado (a) Division de Disefio y Optimizacion de |a Red DIRV-135  Encargado(a) de la Division Regional de Recepcion de Emergencias

DIRV-059  Encargado (a) Division de Mantenimiento de Planta Externa DIRV-137  Encargado(a) de la Division Regional de Seguridad

DIRV-061  Encargado (a) Division de Operacion y Mantenimiento de la Red DIRV-133  Encargado(a) de la Division Regional Técnica de Video Vigilancia

DIRV-063  Encargado (a) Division de Operacion y Mantenimiento Eléctrico DIRV-141  Encargado(a) de Procesamiento de Datos

DIRV-065  Encargado (a) Division de Servicios Generales DIRV-143 de Selecciony O 6n en el trabajo
Encargado (a) Division de Soporte y Mantenimiento de Puntos de Camara de Video DIRV-145  Encargado(a) de Recursos Humanos

DIRV-067  Vigilancia DIRV-147  Encargado(a) de Registro, Control y Némina

DIRV-069  Encargado (a) Division de Transportacion DIRV-149  Encargado(a) de Relaciones Laborales

DIRV-071  Encargado (a) Division de Video Forense DIRV-151  Encargado(a) del Departamento de Calidad en fa Gestion

DIRV-073  Encargado (3) Seccién Metropolitana Control de Bienes DIRV-153  Encargado(a) del Departamento de Desarrollo Institucional

Avance global de un -
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ACCION I1: ELABORAR EL MANUAL DE CARGOS

MANUAL DE DESCRIPCIONES Y PERFILES
DE PUESTOS

ACOVSA & 1 COMATHA LA L. WAC LAD 340104 s S Lugami i Cavwims Mudom, e gt 30 Mo b bt g

g, L5 O KOV | W B4 W3, | @uarms marg
ANCOMA & KC|dh
CONSULTING | e

GRUPO OCUPACIONAL Il — TECNICOS
coDIGO TiTuLo PUNTOS
TECII-001 Despachador de Emergencia

TECII-003 Disefiador Grafico

TECII-005 Editor de Contenido

TECIII-007 Fotografo

TECII-009 Gestor de Protocolo

TECII-011 Monitor de Calidad

TECII-013 Operador de Recepcion de Emergencia
TECII-015 Operador de Video Vigilancia y Control de Acceso
TECII-017 Paralegal

TECII-019 Piloto de Drones

TECII-016 Soporte Administrativo

TECII-023 Soporte Mesa de Ayuda

TECII-025 Técnico de Altura

TECII-027 Soporte Técnico de Radiocomunicacion
TECII-029 Soporte Técnico Eléctrico

TECII-031 Soporte Técnico Informatico

TECII-033 Técnico Audiovisual

TECIII-035 Técnico Control de Bienes

TECII-037 Técnico de Archivistica

TECII-039 Técnico de Comunicaciones

TECII-041 Técnico de Contabilidad

TECIII-043 Técnico de Drones

TECIII-045 Técnico de Investigacion Legal

TECIII-047 Técnico de Mantenimiento

TECII-049 Técnico de Recursos Humanos

TECII-051 Técnico de Recursos Humanos

TECII-053 Técnico de Redes y Comunicaciones

TECIII-0SS Técnico de Suministro y Almacén

TECII-057 Técnico de Video Forense

TECII-059 Técnico en Instalacion y Mantenimiento de Video Vigilancia
TECIII-061 Técnico Programador

TECII-063 Técnico(a) de Calidad

TECII-065 Técnico(a) de Procesamiento de Datos

TECIII-066 Técnico(a) de Productividad

TECIII-067 Técnico(a) de Reclutamiento y Seleccion
TECII-069 Técnico(a) de Recursos Humanos

TECII-071 Video Operador de Monitoreo de Video Vigilancia

ACOMIA & KC
s

*
= gif;:
) .17\.1?\“\: - g
Il. ORDEN DE LAS DESCRIPCIONES DE LAS CLASES DE CARGOS

2.1. INDICE OCUPACIONAL

‘GRUPO OCUPACIONAL I. SERVICIOS GENERALES

c6DIGo TiTuLo PUNTOS GRADO
SGI-001 Chofer

SGI-003 Chofer (Administrativo)

SGI-005 Chofer (Operativo)

SGI-007 Conserje

SGI-009 Mensajero Externo

SGI-011 Mensajero Interno

$GI-013 Oficial De Vigilancia De Recepcién

$GI-015 Oficial Vigilancia Externo

GRUPO OCUPACIONAL II. SUPERVISION Y APOYO
iU

cDIGo Lo PUNTOS GRADO
SAII-001 Auxiliar Administrativo

SAII-003 Auxiliar De Acceso A La Informacién Publica
SAlI-005 Auxiliar de Almacén

SAII-007 Auxiliar de Archivo

SAII-009 Auxiliar de Correspondencia

SAII-011 Auxiliar de Transportacion

SAII-013 Auxiliar de Transporte

SAII-015 Enfermero(a) de Atencin Directa

SAII-017 Oficial del Dia

SAI019 Operador de Montacargas

SAII-016 Secretaria

SAII-023 Supervisor (a) Servicios Generales

SAII-025 Supervisor de Mayordomia

ACOMSA & KC CONSULTING. . rin esq, Carreters Sinch
Domin ey

815 soarmac
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GRUPO OCUPACIONAL IV — PROFESIONALES
coDIGO TiTULo PUNTOS

GRADO PRIV-001  Abogado

PRIV-003  Administrador de Plataforma Web
PRIV-005  Administrador de Redes Sociales

PRIV-007  Administrador de Sistemas de Video Vigilancia
PRIV-003  Analista Control de Bienes

PRIV-011  Analista de Base de Datos

PRIV-013  Analista de Calidad en la Gestion

PRIV-015  Analista de Campo

PRIV-017  Analista de Capacitacion

PRIV-019  Analista de Compras y Contrataciones
PRIV-016  Analista de Comunicaciones

PRIV-023  Analista de Desarrollo Organizacional
PRIV-025  Analista de Disefio y Optimizacion de la Red
PRIV-027  Analista de Evaluacion del Desempefio
PRIV-029  Analista de informacion

PRIV-031  Analista de Informacion Geografica
PRIV-033  Analista de Inteligencia de Video Vigilancia
PRIV-035  Analista de Estadistica Operativa

PRIV-037  Analista de Monitoreo de la Red e Infraestructura Tecnologica

PRIV-039  Analista de Monitoreo de Video Vigilancia
PRIV-041  Analista de Monitoreo y Geolocalizacion Vehicular
PRIV-043  Analista de Nomina

PRIV-045  Analista de Organizacion en el Trabajo y Compensacion

PRIV-047  Analista de Procesamiento de Datos
PRIV-049  Analista de Radiocomunicacion
PRIV-051  Analista de Reclutamiento y Seleccion
PRIV-053  Analista de Redes Sociales

PRIV-055  Analista de Redes y Comunicaciones
PRIV-057  Analista de Redes y Consolas
PRIV-059  Analista de Registro y control
PRIV-061  Analista de Relaciones Laborales

PRIV-063  Analista de Seguimiento a la Informacién de Video Vigilancia

PRIV-065  Analista de Seguridad y Monitoreo TIC
PRIV-067  Analista de Seguridad y Salud en el Trabajo
PRIV-069  Analista de Servicios Eléctricos

PRIV-071  Analista de Servidores y Data Center
PRIV-073  Analista de Sistema Informatico.

PRIV-075  Analista Estratégico y de Informacion
PRIV-077  Analista Legal

Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1

Direccidn de Planificacién y Desarrollo, Depto. Gestion de Calidad y Desarrollo Organizacional.

6|Pag.

*f oo



SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS Y SEGURIDAD 9-1-1

G i

GRUPO OCUPACIONAL V — DIRECCION
coDIGO TiTuLo PUNTOS GRADO

g:ﬁxﬁ; g're'::w @ :e :dm'“'“'a"v: y:'ga:mr: sy Gesiiin de'nd . DIRV-081  Encargado de Division de Desarrollo de Sistema
rector (s) de Procesamiento de Datas; Andlilsly Gestion de Informadion DIRV-083  Encargado de Division de Informacion Geografica

g:ﬁzﬁ? glfectm' La) ge Recursos Humanos DIRV-085  Encargado de Division de Servidores y Data Center
irector de Operaciones DIRV-087  Encargado de la Division de Redes y Comunicaciones

*gae

*
NCOMSA & 1O g 91

DIRV-075  Encargado de Departamento de Monitoreo de Ia Red e Infraestructura Tecnologica
DIRV-077  Encargado de Departamento Desarrollo e Implementacion de Sistema
DIRV-079  Encargado de Division de Base de Datos

DIRV-009  Director de Planificacion y Desarrollo DIRV-089  Encargado de la Seccién Regional de Video Forense

DIRV-011  Director de Radiocomunicaciones: DIRV-091  Encargado del Departamento de Administracion de Servicios TIC

DIRV-013  Director de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones DIRV-093  Encargado del Departamento de Comunicacion Digital

DIRV-015  Director de Yldeo Vigilancia DIRV-095  Encargado del Departamento de Elaboracion de Documentos Legales

DIRV-017  Director Juridico DIRV-097  Encargado del departamento de Evaluacion del Desempefio y Capacitacion

DIRV-019  Director Regional DIRV-099  Encargado del Departamento de Litigios.

DIRV-016  Director(3) de Comunicaciones DIRV-101  Encargado del Departamento de Monitoreo y Geolocalizacion Vehicular

DIRV-023  Encargado (a) de la Division Regional Administrativa y Financiera. DIRV-103  Encargado del Departamento de Operaciones TIC

DIRV-025  Encargado (a) de la Division Regional de Administracion de Servicios TIC. DIRV-105 del Dep. de Pablicas

DIRV-027  Encargado (a) de la Division Regional de Seguridad y Monitoreo TIC. DIRV-107  Encargado del Departamento de Seguridad y Monitoreo

DIRV-028  Encargado (a) de la Seccion Regional de Almacén y Suministro. DIRV-109  Encargado Departamento de Despacho de Emergencia

DIRV-031  Encargado (a) de la Seccion Regional de Control de Bienes. DIRV-111  Encargado Departamento de Monitoreo de Video Vigilancia

DIRV-033  Encargado (a) de la Seccién Regional de Servicios Generales. DIRV-113  Encargado Departamento de Recepcion de Emergencia

DIRV-035  Encargado (a) de la Seccion Regional de Transportacion DIRV-115  Encargado Division de Aeronaves Tripuladas a Distancia

DIRV-037  Encargado (a) Departamento Administrativo DIRV-117  Encargado(a) de Anilisis y Gestion de la Informacion

DIRV-039  Encargado (a) Departamento de Radiocomunicacion Encargado(a) de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programasy Proyec-

DIRV-041  Encargado (a) Departamento de Servicios Eléctricos DIRV-119 tos

DIRV-043  Encargado (a) Departamento Financiero DIRV-116  Encargado(a) de la Division de Acceso a la Informacién Publica

DIRV-045  Encargado (a) Departamento Técnico de Video Vigilancia DIRV-123  Encargado(a) de la Division de Cumplimiento Normativo y Control Interno

DIRV-047  Encargado (a) Division Archivo y Correspondencia DIRV-125  Encargado(a) de la Divisin de Supervision a la Respuesta de Emergencias

DIRV-049  Encargado (a) Division Control de Bienes DIRV-127  Encargado(a) de la Division Metropolitana de Gestion de la Calidad

DIRV-051  Encargado (a) Division de Almacén y Suministro DIRV-129  Encargado(a) de la Division Regional de Gestion de Calidad

DIRV-053  Encargado (a) Division de Andlisis e Inteligencia de Video Vigilancia DIRV-131  Encargado(a) de la Division Regional de Despacho de Emergencias

DIRV-055  Encargado (a) Division de Compras y Contrataciones DIRV-133  Encargado(a) de la Division Regional de Monitoreo de Video Vigilancia

DIRV-057  Encargado (a) Division de Disefio y Optimizacion de |a Red DIRV-135  Encargado(a) de la Division Regional de Recepcion de Emergencias

DIRV-059  Encargado (a) Division de Mantenimiento de Planta Externa DIRV-137  Encargado(a) de la Division Regional de Seguridad

DIRV-061  Encargado (a) Division de Operacion y Mantenimiento de la Red DIRV-139  Encargado(a) de la Division Regional Técnica de Video Vigilancia

DIRV-063  Encargado (a) Division de Operacion y Mantenimiento Eléctrico DIRV-141  Encargado(a) de Procesamiento de Datos

DIRV-065  Encargado (a) Division de Servicios Generales DIRV-143 de Rec Seleccion y O 6n en el trabajo
Encargado (a) Division de Soporte y Mantenimiento de Puntos de Camara de Video DIRV-145  Encargado(a) de Recursos Humanos

DIRV-067  Vigilancia DIRV-147  Encargado(a) de Registro, Control y Nomina

DIRV-069  Encargado (a) Division de Transportacion DIRV-149  Encargado(a) de Relaciones Laborales

DIRV-071  Encargado (a) Division de Video Forense DIRV-151  Encargado(a) del Departamento de Calidad en la Gestion

DIRV-073  Encargado (a) Seccion Metropolitana Control de Bienes DIRV-153  Encargado(a) del Departamento de Desarrollo Institucional

Avance global de un -

ACCION I11: APROBAR EN CONJUNTO CON EL MAP EL MANUAL DE CARGOS

Se esta modificando el Manual de cargos entregado por la empresa consultora al formato del MAP para
someterlo a aprobacion, esta actividad esta en un 45%.
Tue 5/21/2024 10:33 AM

Mario Alberto Amador Duran

| | RE: Solicitud evidencia contraloria

To  Glennys Perez Evangelista

Cc Marfa Y. De la Cruz; Raisa Evangeline Caamaio; Lourdes Florentino

Grupo Ocupacional lLpdf _
1MB

Grupo Ocupacional Il.pdf
500 KB

Grupo Ocupacional IV.pdf _ . Grupo Ocupacional I.pdf
2MB »e) 321KB

Buenos dias Glennys,

El avance que tenemos hasta la fecha es de un 45%, ya que la esencia de este trabajo en si es transcribir lo levantado por ACOMSA al formato del MAP, debajo te muestro el avance en detalle:

Cant. Puestos
Puestos | Trabajados
9 9
13 13
35 35
87 44
77 0
3 0

Avance

Anexo evidencias de los puestos transcritos al formato del MAP para su posterior sometimiento y aprobacion.
Cualquier duda al respecto estoy a la orden.

Saludos,

Avance global de un 45%.
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ACCION IV: REVISAR Y REESTRUCTURAR LAS POLITICAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

El documento fue revisado y reestructurado se encuentra en borrador para firma, para los fines de esta
evidencia se ha completado.
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o SISTFMA NACIONAL
W OF ATENGION
&R A FMFARGENGIAS
aqk v SEGURINAD

Programa de
Responsabilidad y Accién Social

Direccién de Recursos Humanos
Informe de Resultados

Junio de 2024

ACCION V: REALIZAR EL INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL ANO

Programa de Responsabilidad y Accion Social

Breve resefia
El programa de Responsabilidad y Accion Social fue implementado para el afo 2023 en
el Sistema de a ia y Seg @11, con el objetivo de

crear una cultura de responsabiidad y conciencia social a lo intemo de nuestra
nstitucion, que les permita a todos nuestros colaborares formar parte activa en las
acciones significativas dingidas a grupos de interés, asi como aportan al cuidado y
proteccion del medio ambiente.

Actividades realizadas.
Con la finalidad de continuar contribuyendo a esta causa, hemos realizados jomadas y

que alas de tipo social, entre las cuales podemos
mencionar las siguientes:

Reforestacion

En este acconar, realizamos la jornada de reforestacion en el Parque Ecologico de

Nigua, el 20 de octubre del afio 2023, donde se mot a
participar y sembrar un arbol a favor del medio ambiente, tuvimos una participacion
de 50

Q womeirar s ©  dvwre o 0 Soma. semtssoovern

[ RTITINY FeR—— T T

RESTAUREMOS LA INTEGRIDAD 9“
/21 PARQUE ECOLOGICO DE NIGUA

ool Sstara 9 1] nos wiines 2 iy Restauraoian dy Perue Ealipen f
st COmYanasens oo B sy anveyl

A D0 (8 512 DOSYA GRS CITRVERY 3 B Vatesien &
Dohersedy e CNSAHSEON B 1S LTS ANWARS

O S

Mstals s prdcpot

© o e . vy N e e e womn epan e @) 4 e o 0 tema st iovere

B o D sormsnwan wewmwnr B owssvoes (@ wasses

Q womever . 14 o o [

[ ARSI eRenm———— T T e

© v ey 283 sy N vmrae: 1 bt S s ey @) A e v 50 Sttt ioovre

[ REIPRTEY eRe——— T T e
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Tapitas X quimio

Es una iniciativa de la Fundacion Amigos Contra el Cancer Infantil que busca recoger
todas las tapitas plasticas con el fin de cambiarlas por quimioterapias para nifos que
o esta enfs como i on nos hemos unido a través del

programa, a para que sumen a esta causa,
guardando |a tapita de las botellas y depositandola en el envase para cuyos fines se ha
destinado, en la Direccion de Recursos Humanos.

*f oo
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Donar sangre

Charla de Sensibilizacion sobre ka Donacion de Sangre.

El 26 de enero 2024, la charla de #n sobre la imp ia de la
Donacién de Sangre, en #on con el i donde tuvimos
como faciitador al Sr. Roberto Pérez, Técnico de tan importante organizacion. Para
esta ocasion con la particpacidn de y tres (43) la

misma se hizo en modalidad presencia y virtual.

CHARLA DE SENSIBILIZACION 9“2
SOBRE LA IMPORTANGIA DE :
LA DONAGION DE SANGRE —

Exterdencs b inviocen 4 sertcoe & b chird gE
SOOI E 01 0D 0N HONCORLD Negiondd, oon
o (0t 02 SENSDIIAN A S SHVECrES saive 8
Imooriance de deny sngre

Fechar 26 o2 enern e 2024

Hora:10002m

Lugar: Sein de Cortirgenchy

Wota: P op 203 Laiboraderss o Oxpalanenta

VRETTON (8 AERURSES HUMAMUOS

@ e w201 (amay Nz e 1 e S o e ey @) A e v 5 S teps oo Q womeirer 14t v e 9 tomax
M et D sovmanwan senseway B owsavses (@ wastses [ T FEIPSTINY ORGSR p—— Py . Je
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Jornada de Donacion de Sangre

El dia 2 febrero del 2024, realizamos la jomada de Donacion de Sangre en

on con el del de Salud Publica y Asistencia
Social (MISPAS), colectamos treinta y dos (32) pinta de sangre, actualmente estamos
integrados como parte de las organizaciones amigas, con un Club de Donantes de
treinta y dos (32) colaboradores.

o ‘l_ i Por persc otd,
.éaz Muchas gracias.

S ——

B ounsrms @ mastss

[ JFFIPSTIINY ———————

El 14 de junio de 2024, fuimos por &l H N | para participar en
el acto de celebracion del dia mundial del Donante de Sangre, apoyamos esta actividad
junto a otras instituciones amigas y el Ministerio de Salud Publica y asistencia social.
También nos unimos a la celebracion, conmemorando este dia junto a todos nuestros
colaboradores a través de un mensaje motivador.

]
n & )
N4 X
SALBTRLICA HerocetroNeioed .

Tienen el honor de invitarle al:

Acto de celebracion del Dia
Mundial del Donante de Sangre

Fecha: Viernes 14 de junio de 2024

Hora: 10:00 a.m.

Lugar: Auditorio de Unibe. Francia |.

TS UDUREY. U

B et D sormanmar senmesr B ounerses (@ wasvsns

sttt b sttt T aienatiuies Rttt

MG vt D sorvmonws senmwsy B owesises (@ masvans
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ACCION VI: REVISION METODOLOGIA DE AUDITORIAS INTERNAS Y SU
MODIFICACION DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS.

Fue revisado el procedimiento de Auditorias Internas y el mismo fue modificado en febrero 2024.

USO INTERNO

E" SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS Y
SEGURIDAD 9-1-1
PR-DPD-DCG-13 PROC DE GESTION DE
1 TABLA DE CONTENIDO
TABLA DE
I Objetivo 3
o SISTEMA NACIONAL Il Alcance 5
W DF ATENCION . 3
&% A EMEAGENCIAS IV. Referencias 3
A ¥ SEGURIDAD V. Documentos que intervi 3
V1. Definiciones 4
VII. Politicas y controle: 6
PR-DPD-DCG-13 i Do Y s i
PIY Y " . .Descripcion del Proceso
Proced de G de Auditoria ; .
IX. Diagrama de Flujo. 12
o 13
CONTROL DE 14
Elaborado por
Direccién de Planificacién y Desarrollo
[ Fecha de Gitima version: 28/02/2024 [ NGmero de version: 04 ]
Avance global de un -
.
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ACCION VII: REVISION DE LA METODOLOGIA DE INDICADORES Y SU MODIFICACION
DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS.

& 55 Fecha de Emision
© 05 A7EncH SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS Y i dei_ome
A EVERGENCIAS Ly
: . SEGURIDAD 9-1-1 Versida: 02
Codigo: MINUTA PARA REUNIONES Fecha Untima
FO-DPD-DPD-02 Actualizacion
10/06/2020
INFORMACION DE LA REUNION
Motivo Reunion de indicadores de Gestion de la Direccion Administrativa Financiera
Convocatoria por Agustin Jiménez
Facilitador Teresa Garcés y Agustin Jiménez
Fecha 10/1/2024 Hora 9:30 pm—11:00 pm
Lugar Oficina del Director de Radiocomunicacion y Planta Externa
Nombre Firma Nombre Firma
Agustin Jiménez
. Teresa Garcés
Participantes )
Luis Ferrand
Tammy Ramirez
Misael Ventura
Anexos Registro de Asistencia,
TOPICOS DE LA AGENDA
Topicos Responsable
1. Revision de indicadores del afio 2023 Teresa Garcés
2. Determinacion de nuevas metas y/o indicadores Duefio de Proceso

TEMAS Y DETALLES TRATADOS DURANTE LA REUNION

Temas

Se presentaron los resultados de los indicadores de la Direccion Administrativa Financiera que se puede ver en la tabla a

continuacion:

Resultados Indicadores de Gestion Direccion Administrativa Financiera, Ao 2023

Area ITEM ZONA META
Depart.a mento Cumplimiento de GLOBAL 8s
Financiero presupuesto
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Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1
Direccidn de Planificacién y Desarrollo, Depto. Gestion de Calidad y Desarrollo Organizacional.
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:' ke Y SEGURIDAD 9-1-1
én: 03
Cédigo: Fecha Ultim,
FO-DPD-DPD-01 REGISTRO DE ASISTENCIA i o:
. 19/03/201%
Facilitador: = P =771 >
E"M Lﬂtwoh, ~ L/how(‘k/\gw ~
Fecha: ] [ / ‘[ \
”/OI[ZDZ/"‘ ‘ f }
Socializacion (] /
Tipo de la reunion Reunion departamental | [J
Otros: (indicar) 7
- /’fﬂM@"L\f GuLl; a_‘- 11(_1 : mMuA{&'L 7
)L,a’t,élm\/ {4 ,)éu“—tu:;fw(lx./ ") »//.1_44 c,u.e/z
No. NOMBRE Y APELLIDO ~  POSICION ~ FIRMA
1
2 ¢ 1 .07 A —_ g PN A
lanpkrelle Cats Ea, Topb Fiagmos kel
3 7 - ) X -
L2 aenn Falrao 5')13 D.r _Sg.w(;mw.ii 4 -
i
Wma /:MMLG Ee . D @\duaf&wy ’r/kt/'rwétu
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’ j/M 7)) : 123 y
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9 2N~ pa 7
CJ‘J Cvik L it | Zx 2L AMMA’L(A . ’C(_ALA@[ '7(/ - 7
10 \ /
11
12
Fin del documento
Este formulario puede extenderse a otras paginas.
Nota: Los espacios no utilizados deben ser completados con N/A y expresa que otra informacion no es necesaria
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Fecha de Emision
SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS Y e
SEGURIDAD 9-1-1 Version: 02
Codigo: MINUTA PARA REUNIONES Fecha Uitima
FO-DPD-DPD-02 Actualizacion
10/06/2020
INFORMACION DE LA REUNION
Motivo Reunion de indicadores de Gestion de la Direccion Radiocomunicacion y Planta Externa
Convocatoria por Agustin Jiménez
Facilitador Teresa Garcés y Agustin Jiménez
Fecha 09/1/2024 Hora 2:00 pm-3:00 pm
Lugar Oficina del Director de Radiocomunicacion y Planta Externa
Nombre Firma Nombre Firma
Agustin Jiménez
. Teresa Garcés
Participantes
Alfredo Arredondo
Cecilia Trinidad
Heibys Acevedo
Aida Pefia
Fidel Méndez
Anexos Registro de Asistencia
TOPICOS DE LA AGENDA
Topicos Responsable

1. Revision de indicadores del afio 2023

2. Determinacion de nuevas metas y/o indicadores

TEMAS Y DETALLES TRATADOS DURANTE LA REUNION

Temas

Teresa Garcés

Duenio de Proceso

Se presentaron los resultados de los indicadores de la Direccion de Operaciones que se puede ver en la tabla a continuacion

Resultados Indicadores de Gestion Direccion Radiocomunicaciones, Afio 2023

Area ITEM ZONA META Afio
Dep'anamenFo dg‘ lndo'ce de copen'u'ra de GLOBAL % 93.83
Radiocomunicacion radiocomunicacion (PEIl)
Departamento de Disponibilidad de la red de :
Radiocomunicacion radiocomunicacion CLOBAL %5 98.06
Depramente e Tasa de éxito de llamadas grupales GLOBAL | 99.95 [99.9894417
Radiocomunicacion
Direccion de Planificacion y Desarrollo Paginalde3
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e Fecha de Emision
v SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS Y e i
:' ¢ SEGURIDAD 9-1-1 st
Codigo: MINUTA PARA REUNIONES Fecha Uttima
FO-DPD-DPD-02 Actualizacion
10/06/2020
INFORMACION DE LA REUNION
Motivo Reunion de indicadores de Gestion de la Direccion de Operaciones
Convocatoria por Agustin Jiménez
Facilitador Teresa Garcés y Agustin Jiménez
Fecha 10/1/2024 Hora 9:30 pm—11:00 pm
Lugar Oficina del Director de Radiocomunicacion y Planta Externa
Nombre Firma Nombre Firma

Agustin Jiménez

Teresa Garcés

Participantes .
Luis Ferrand

Tammy Ramirez

Misael Ventura

Anexos Registro de Asistencia, Resultados Gral. de Indicadores 2023

TOPICOS DE LA AGENDA

Topicos

1. Revision de indicadores del afio 2023

2. Determinacion de nuevas metas y/o indicadores

TEMAS Y DETALLES TRATADOS DURANTE LA REUNION

Temas

Responsable

Teresa Garcés

Duefio de Proceso

Se presentaron los resultados de los indicadores de la Direccion de Operaciones que se puede ver en la tabla a continuacion

Resultados Indicadores de Gestion Direccion Operaciones, Aiio 2023

Area INDICADOR ZONA META Afo
Direccion de Operaciones indice de calidad de la gestion operacional GLOBAL 80 79.4808333
Direccion de Operaciones Cumplimiento de los tiempos de ANS - AVL GLOBAL 80 75.4185042
i E Mantener los Niveles de calidad de la captacion de _
Recepcion de Emergencias las emergenciasy Denuncias de Ruido GLOBAL 915 96.8825
Recepcion de Emergencias Desempeno Comunicacion Telefonica (DCT) PSAPM 95 96.1933333

Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1
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SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS Y
SEGURIDAD 9-1-1

Fecha de Emision
01/06/2015

Caodigo:
FO-DPD-DPD-02

INFORMACION DE LA

Motivo
Convocatoria por

Facilitador
Fecha

Lugar

Participantes

Anexos

REUNION

MINUTA PARA REUNIONES

Reunion de indicadores de Gestion de la Direccion Recursos Humanos

Agustin Jiménez

Teresa Garcés y Agustin Jiménez
08/1/2024

Teams Meeting

Nombre Firma
Agustin Jiménez
Teresa Garcés
José Gregory Mejia
Roberto Mejia
Misenys Martinez
Charly Garcia
Mildred Matos
Registro de Asistencia y registro de Teams

TOPICOS DE LA AGENDA

Topicos

1. Revision de indicadores del afio 2023

2. Determinacion de nuevas metas y/o indicadores

TEMAS Y DETALLES TRATADOS DURANTE LA REUNION

Temas

Hora

Version: 02

Fecha Ultima
Actualizacion
10/06/2020

2:00 pm—3:00 pm

Nombre

Firma

Responsable

Teresa Garcés

Dueno de Proceso

Se presentaron los resultados de los indicadores de la Direccion de Recursos Humanos que se puede ver en la tabla a

continuacion

Resultados Indicadores de Gestion Direccion Recursos Humanos, Afio 2023

Area ITEM ZONA META 2023
Departamento de Relaciones Laborales Cumplimiento d.e'l pian de |mplemgntacwn del GLOBAL 30 30
modelo de gestion por competencias.
Direccion de Planificacion y Desarrollo Paginalde3
20| Pag.
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Revision anual de indicadores de gestion de la Direccion de Recursos

Humanos

Full Name User Action Timestamp

|Agustin Jimenez Joined 1/8/24, 1:59:32 PM
Pamela Cuesta Joined 1/8/24, 1:59:32 PM
Teresa Garcés Joined 1/8/24, 1:59:32 PM
Jose G. Mejia Joined 1/8/24, 1:59:32 PM
Roberto Mejia Alcantara Joined 1/8/24, 2:02:19 PM
Misenys Olibet Martinez Artiles Joined 1/8/24, 2:28:01 PM
Charly Garcia Polanco Joined 1/8/24, 2:30:59 PM
Mildred Matos (Guest) Joined 1/8/24, 2:31:35 PM

Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1
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SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS Y
SEGURIDAD 9-1-1

Fecha de Emision
01/06/2015

Version: 02

Codigo:
FO-DPD-DPD-02

INFORMACION DE LA REUNION

MINUTA PARA REUNIONES

Fecha Ultima
Actualizacion
10/06/2020

10:00 am—11:00 am

Motivo Reunion de indicadores de Gestion de la Direccion Ejecutiva
Convocatoria por Agustin Jiménez
Facilitador Teresa Garcés y Agustin Jiménez
Fecha 11/1/2024 Hora
Lugar
Nombre Firma Nombre

Agustin Jiménez

Teresa Garcés

Participantes
Rafael Santana
Daniel Nufiez
Luis Calcafio
Anexos Registro de Asistencia, listado de Teams y fotos de la reunion via Teams

TOPICOS DE LA AGENDA

Topicos

1. Revision de indicadores del afio 2023

2. Determinacion de nuevas metas y/o indicadores

TEMAS Y DETALLES TRATADOS DURANTE LA REUNION

Firma

Responsable
Teresa Garcés

Duefio de Proceso

Temas
Se presentan los resultados de los indicadores:
Area ITEM ZONA META 2023
Def@rtamento Cum'pl_lmlento c?e Ac'u'erdo de Nivel de GLOBAL 95 96.0418333
Juridico Servicio de la Direccion Juridica

Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1
Direccidn de Planificacién y Desarrollo, Depto. Gestion de Calidad y Desarrollo Organizacional.
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Levantamiento de informacién de indicadores Direccidén Juridica
11 de enero 2024
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Fecha de Emision
01/06/2015

Version: 02

Codigo:
FO-DPD-DPD-02

MINUTA PARA REUNIONES

INFORMACION DE LA REUNION

Motivo

Convocatoria por

Reunion de indicadores de Gestion de la Direccion Ejecutiva

Agustin Jiménez

Fecha Ultima
Actualizacion
10/06/2020

Facilitador Teresa Garcés y Agustin Jiménez
Fecha 04/1/2024 Hora 2:00 pm-2:30 pm
Lugar
Nombre Firma Nombre Firma
Arlyn Dihmes
. Agustin Jiménez
Participantes "
Teresa Garcés
Anexos Registro de Asistencia
TOPICOS DE LA AGENDA
Topicos Responsable
1. Revision de indicadores del afio 2023 Teresa Garcés
2. Determinacion de nuevas metas y/o indicadores Duenio de Proceso
TEMAS Y DETALLES TRATADOS DURANTE LA REUNION
Temas
Se presentan los resultados de los indicadores:
Area ITEM ZONA META | Avergae

Division Accesoala | Indicador de la evaluacion

Informacion Publica | del Portal Institucional Scnia - S
Porcentaje de solicitudes de
informacion atendidas en un GLOBAL 100 100

Division Acceso a la
Informacion Publica

tiempo menor o igual a 15
dias.

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1
Direccidn de Planificacién y Desarrollo, Depto. Gestion de Calidad y Desarrollo Organizacional.
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Socializacién U
Tipo de la reunion Reunion departamental | [J
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@ Fecha de Emision
T SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS Y o e i
‘*" t SEGURIDAD 9-1-1 Version: 02
Codigo: MINUTA PARA REUNIONES Fecha Uttima
FO-DPD-DPD-02 Actualizacion
10/06/2020
INFORMACION DE LA REUNION
Motivo Reunidn de indicadores de Gestion de la Direccion de Operaciones
Convocatoria por Agustin Jiménez
Facilitador Teresa Garcés y Agustin Jiménez
Fecha 15/1/2024 Hora 9:30 pm-11:00 pm
Lugar Oficina del Director de Radiocomunicacion y Planta Externa
Nombre Firma Nombre Firma

Participantes

Anexos

Agustin Jiménez

Teresa Garcés

Lourdes Florentino

Registro de Asistencia, Resultados Gral. de Indicadores 2023

TOPICOS DE LA AGENDA

Topicos

1. Revision de indicadores del afio 2023

2. Determinacion de nuevas metas y/o indicadores

TEMAS Y DETALLES TRATADOS DURANTE LA REUNION

Temas

Responsable

Teresa Garcés

Duefio de Proceso

Se presentaron los resultados de los indicadores de la Direccion de Planificacion y Desarrollo que se puede ver en la tabla a

continuacion

Resultados Indicadores de Gestion Direccion de Planificacion y Desarrollo, Aiio 2023

Area ITEM ZONA META 2024
Direccion de Porcentaje de ejecucion del
Planificacion y Plan Operativo Anual GLOBAL 70 63
Desarrollo Institucional.

Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1
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Version: 03
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Facilitador: 4 77 i
r\&."‘_,g 2l “\ / [ M,t s \'J v ,L} n” AIM—\
Fecha: : ¢ 'l
/9’01"’0"(4 o
Socializacion L
Tipo de la reunioén Reunion departamental | []
Otros: (indicar) : "\" ) = F e /. /'
N .;t'zm, A'b{_»(q/ .»V'{l‘u 1'(& "
{ r) /'
gelionl / -_m/m wuow (2] 44.'41 7 l(j‘{/;;
No. NOMBRE Y APELLIDO POSICION A FIRMA
1 - — ™ ~ .,
Lm\-ckcq fo o= A/ Dz i D /@Vﬁ/
2 (A Q / e Dol At < / A
Qu»""/ Yot~ Qe . A/Qﬁum(./v A Lisi g’ .—,(‘ -
3 (\1 1‘\ / ] y/ ; [ 4' [ (, _/. v Z" ~
a2l @\/AMJ\_ e (iAo YUoq Ihatin
4
5
6
7
8
9
10
11
12

Este formulario puede extenderse a otras paginas.
Nota: Los espacios no utihizados deben ser completados con N/A y expresa que otra informacién no es necesaria.

Fin del documento

27| Pag.

Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1
Direccidn de Planificacién y Desarrollo, Depto. Gestion de Calidad y Desarrollo Organizacional.

fee

*



SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS Y SEGURIDAD 9-1-1

# ‘ Fecha de Emision
© 05 ATENCIN SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS Y o e
: i SEGURIDAD 9-1-1 N
Codigo: MINUTA PARA REUNIONES Fecha Uitima
FO-DPD-DPD-02 Actualizacion
10/06/2020

INFORMACION DE LA REUNION

Motivo

Convocatoria por

Agustin Jiménez

Facilitador Teresa Garcés y Agustin Jiménez
Fecha 25/1/2024
Lugar
Nombre
Agustin Jiménez
. Teresa Garcés
Participantes
Connie Almanzar
Indira Gomez
Gladis Abreu
Anexos Registro de Asistencia

TOPICOS DE LA AGENDA

Topicos

1. Revision de indicadores del afio 2023

2. Determinacion de nuevas metas y/o indicadores

TEMAS Y DETALLES TRATADOS DURANTE LA REUNION

Firma

Temas

Hora

Oficina del Director de Radiocomunicacion y Planta Externa

Reunion de indicadores de Gestion de la Direccion de Comunicaciones

Nombre

10:00 am—11:00 am

Firma

Responsable
Teresa Garcés

Duefio de Proceso

Se presentaron los resultados de los indicadores de la Direccion que se puede ver en la tabla a continuacion:

Resultados Indicadores de Gestion Direccion Radiocomunicaciones, Aiio 2023

ITEM ZONA META 2023
Cumplimiento de Acuerdo de Nivel de Servicio de la -
Bhiotbn da Conintoaed GLOBAL 95 100
Cunphm:mo. del pI.m de com.umcacnon sobre &L 60 70
Inc del
Porcentaje de cumplmn::to del plan de comunicacion Gl a5 91.33855

Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1
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ACCION VIII: LEVANTAR Y DOCUMENTAR LA METODOLOGIA DE PREMIACION DE LAS
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AREAS POR CONCEPTO DE RESULTADOS

aie:

aii:

INTRODUCCION

En el contexto de una institucién comprometida con Ia excelendia y la mejora
continua, la implementacién de un sistema de gestion de calidad es fundamental
para asegurer Ia eficiencia, la satisfaccion de los grupos de interés y el

ait:

CRITERIOS DE EVALUACION

‘Se mediran los resultados anuales de los siguientes aspectos

de los objetivos égicos. Un esencial de este * Gestion de Indicadores
sistema es el reconocimiento y Ia premiacion de las diferentes dreas que « Gestion de Acciones Correctivas
i ignificati lainstitucién.  Gestion de Riesgos
i oCsso * Gestion de Quejas y Sugerencias Internas y Externas
claro, transparente y equitativo para evaluar y reconocer el desempefio de las i ganador i pectosy
diversas areas de la institucion. Esta evaluacion se basara en criterios especificos un gran ganador que es aquel que alcanza una buena calificacion en todos los
A9 SISTEMA NAGIONAL que abarcan todos los aspectos del sistema de gestion de calidad, incluyendo fa aspectos antes mencionados.
W 0 ATENCION gestion de procesos, Ia satisfaccién del cliente, la mejora continua, la innovacién,
) e & cumplimiento normativo y la sostenibilida.
&% A EMERGENCIAS
3K 1 SEGURIDAD €l propésito de este documento es detallar los principios, criterios, indicadores y
procedimientos que guiarén fa identificacion de las dreas mas destacadas,
promoviendo asi una cultura de calidad y excelencia organizacional. A través de
{ 4 esta metodologia, buscamos incentivar la participacion activa, el compromiso y el
METODQLOGIA PARA LA PREMIACION . o Ja institucion, o
DE LAS AREAS BASADOS EN LOS 3 jetivos instituck
RESULTADOS DEL SISTEMA DE En las siguientes secciones, se describiran los criterios de evaluacion, los
# i 6 al 5, asi como
GESTION DE CALIDAD (SGC) el procedimiento para la seleccion y premiacion de las dreas destacadas. Esta
metodologia no solo pretende reconocer los logros aicanzados, sino también
DEPARTAMENTO DE CALIDAD EN LA GESTION dentifcar P
capacidades institucionales.
p phgina 2 de 11
Para calcular el item del ¢ imi de se i6 la

Para esto se cred I ribrica siguiente: férmula:
T = . imiento Gral = S37tidad de indicadores dentro del umbral de cumplimiento
ral = -
e - - — — - cantidad todal de indicadores del area
hpleniesto . dol Cumplimiento del total de los
Cumplimiento del tatal| Cumplimiento celtotaide [ total  de las | Cumplimiento cel total  EMPITAES FEL TR e Para 1a calificacidn general del dres en este apartado, del resultado general se dard Ia siguients
indicadores de 13 | indicadores de las | de bos Incicacores de las doacio
Cumplimiento drexs ce SOK 95W. [ dreasceson.90K. | drexs ce 7OM e Nalomcion:
ndicadores desviacos de
de Metas ndicadores cesviados de | indicadores desviados de | indicadores dlcaderes desviades de | e O e in
12 meta con planes ce| 3 meta con planes de [ desviados de 1 [ 13 meta con planes de
planes de accién, o sin
acadn. meta conplanes de | acadn. =
acaén Justcacicm. Escala de Valoracion
= ET) ™ 0 T 3 cumplimiento
Todos los ndicadores [ S0% de los periodes de los | 1 85% los pericdos | & 80% de los pericdas [ Al menos uno de los periacas Excelente
san  almentadas  en | indicadcres scn [son  almentados [ son  alimentados en | de indicadores o ha side Wiy BOeho
tlempo, en todos suz | almentacos en tiempo, s | en tempo, envio [ tempo,  emvio  de [ abmentaca, i
Almentacion periacas, sl no tienen su | no tienen su jastificacién | de  justificacidn | justificacion después de | Tardanza en alimentacin de Bueno
oportuna justificacién antes del | antes del vencimiento. | previo de fa fecha [ 1a fecha del corte. Indicadores sin justficaciin. .
vencimiento. del corte. Mejorable
Insuficiente
Valoracion 30 £ % s
Tat evidencias & Ta% euidencias o 6 Tat evidencias na 56 T3k evidenciat na 6
comespondenconel | comesponden conel comesponden con el comesponden con el Indicadr < . _ . —
Codadgotas | I indlcader, pera sen indicader, pera sen ¥ 0 son modificadas. Aesto se le tomard en cuenta la cantidad de indicadores del drea, porque si un area
alimentacas en tiempo. abmentacas fuera del ha logrado una valoracién de excelente pero solo tiene un indicador, se premiard
tiempo. " " g
al drea que tenga mayor cantidad de indicadores y que cumpla escala de
cumplimiento.
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Valoracién

Excelente

Cumplimiento de fecha de
compromizo de entrega

Cumplimiento elaboracion
/o revisionde matrizde | °° b

Planteamiento del 100%
rlesgo

de acciones de mitigaciéa
de n

Cumplimientc de fecha de
compromiso Ce entrega de

matriz.
Planteamiente  del SO% de
acciones gacién  de
rlesgas

o I fecha

Entrega tardia hasta 15 - 30
ege

compromiso.

Insuficiants
°

Entrega tardia mayor a 30 dias de |
fecha compromisc

Clarre en tiempo de las

Realzacion en ol tompo
establecde  ce I
acciones
€ 100% de las partes de

Realizacon  en el tempo
establecde de las acciones
£ 90% de las partes de acdones
que no  hayan
en el periodo de

evaluacién.

Realizacon en e bempo
establecido de 1as acciones. £l
S0% de 1as partes de acciones
comectia:
expirac:
evaluaciée.

Reallzacn en of lempo etablecido e
las accianes.
Mencs del 80% de las partes de
acdones cormectias, que no hayan
expradas en el periodo de evaluaciée.
Acciones expiradas en cualguier parte
del periode

acciones
acdones cormectivas, que
o hayan expiradas en el
periaco de evaluacién.
trega oportuna de a1
Evidencias entregadasa | evicencias.
tiempo

Todas las evicencias son
‘enviadas hasta tres dias hibles
después de Ia fecha de
compromiso de |3 accién.

Todas 3 evicencias son
enviadas hasta cinca dias

hablles cespuds e la fecha
de compramiso de b accién

Todas las evicence
de anco dias hibles

on enviadas mas
después de la
fecha de compromizo de |a accién.

Calidad de 135 evidencias

Todas oz evicencias
enviadas responden a las

Mencs el 10% G s evidencia
enviadas no se cormespanden 3

M3z del 10% ce 3
ewdencias enviadas no se

M3z del 10K Ge 133 evidencias envadas
o s cormesponden 3 s accones

acciones
sin bugar 3 dudas.

1as < n
lugar a duca:
Las evidencias commectas se
vuelven 3 remitir dentro del
tiempo estipulada enfa
devalucién.

acciones

Implementadas sin hugar 3

tlempo estipulada enla

devolucién,

sin ugar 3 dudas.
Las evidencias correctas no se voelven
3 remitir dentro el tiempo estipulado
en la devohucidn,

Valoracién

Cumplimiento
fecha respuesta

Excalente

Cumplimiento de fecha de [ Cumplimiento  de  fecha de
compromiso de respuesta. | compromiso  de
100% de las partes de | SOM ce las partes de acchones

acciones comectias

comectias

respuesta,

Cumplimiento de fecha de
de respuesta. 8%

cemprom:
de I partes ce acciones
comectias.

Insuficients

Cumplimiento de fecha de
compromiso de  respuesta.
Mencr de 80% de
acciones comectias

artes de

Clerre en tiempo
de las acclones

Realizacan en el Gempo | Reallzacan  en el Bempo
tableckdo  de las  cciones.

blecido de las acciones.
100% de las partes de

hayan epeadas en ol | expracas en el periodo de
evaluaciée.

periaco de evaluacién.

90% de las partes de acciones
Gue no  hayan

Realizacan _en el tempo
bleckdo de las acclones. £
0% ce las partes de acciones
comectras, que no  hayan
expradas en o periado de
evaluacién,

Realzacen en ol Gempo
bleckdo de las acciones

Acclones  expiradas
cualguler parte del periodo.

Facencas
entregadasa
tempo.

ntrega oportuna Of 1as | Todas 3% eWioencias 5on envIagar
hasta tres dias hibiles despus de
13 focha de compromiso de s
accidn.

ewcencias.

Todas 1a: ewicencias son
enviadas hasta cinea dias
hablles desputs de 1a fecha de
dela accién.

cempromi

Todas 12z evicencias son
enviadas mas de cinca dias

habiles cespues ce Ia fecha de
compromi

dela accién.

Caldad oe bat
evicencias

Todas s evicencias

‘Menos del 10% Ge bz evidencias

N3z del 10% e 1as evidercias

N3z del 10% e 133 evidencias

enviadas responden 3 las enviadas no se corresponden a las | enviadas no se correspandena | enviadas no se carrespanden
acdones sn | sccones sinlugar | las acciones sin | 2 s acdones
hugar 3 ducas. 3 ducas. Iugar 3 dudas. <in hugar 3 dudas

tas evidencias cormectas se
vuelven 3 remitir dentro del
e
devolucién.

po estipulada en ta

Las evidencias cormeetas s
vuehven 3 remitir dentro del
tlempo estipuada en k3
devolucién.

Las evidencias cormectas no s
r dentro del

devolucién.
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Para la calificacin general del rea en este apartado, del resultado general se dard la siguiente

valoracion:

Escala de Valoracion
cumplimiento
95%-100 Excelente
90% - 95% Muy Bueno

80% - 50% Bueno

Mejorable

<70% Insuficiente

Para la calificacién general del érea en este apartado, del resultado general se dard la siguiente

valoracion:

Valoracion

Escala de

cumplimiento
Excelente

Muy Bueno

Bueno

Mejorable

Insuficiente

Direccion de Planificacion y Desarrollo, Depto. Gestion de Calidad y Desarrollo Organizacional.
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, del
valeacidn:
I B Para a calificacion total de las dreas se toma los resultados en todos los aspectos
cumplimiento de acuerdo a la siguiente tabla;
95%-100 Excelente
50% - 95% Muy Bueno
0%~ 50% Buero
70%- 80% Mejorable Excelente Exelente | excolente | excoleote [ S07
0% Tnsunicente Wencon G
Moy suens | Moy sueno |y sueno | may sueno | Mencen 3¢
— g CT T s [
Si fuera del periodo de evaluacion el drea tiene acciones expiradas, 0 pendientes Fisprss—Tvpre Tvsprss esse
e o b |-
nsuficents | msuficiente | insuficents | insufciente |-

Si existen varias dreas con estos resultados, se tomard el valor de Ia calificacién
cruda, y se premiard a3 que tenga el mayor peso.

Se premiara al mejor resultado de cada gestion individual de gestion de acciones
correctivas, gestin de indicadores, gestion de riesgos, gestion de quejas ¥
sugerencias

Se podrén realizar premiaciones de mejora en la trayectoria a aquelias reas que,
&n uno o varios items de los mencionados arriba, ha presentado una mejora
importante con respecto a periodos anteriores.

IMPLEMENTACION

Esta premiacion se realizaré una vez al afio en el marco de la celebracién del mes.
de la calidad, “noviembre”. Si 2 misma no es posible, debe realizarse antes de que
concluya el afo.

El premio consiste en un certificado de ganador, se puede otorgar cualquier otro

conjunto con Recursos Humanos.

Avance global de un -

*f oo

ACCION IX- IMPLEMENTAR LA PREMIACION A LAS AREAS POR RESULTADOS EN
TERMINOS DE CALIDAD EN TODOS LOS ASPECTOS NORMATIVOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

DIRECCION DE RADIOCOMUNICACION Y PLANTA EXTERNA

Por los resultados alcanzados en sus indicadores de gestion del desempefio, la implementacion de acciones
ante las desviaciones y su enfoque en la mejora continua del Sistema Nacional de Atencién a Emergenciay
Seguridad del 9-1-1.
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E3-EX )

DIRECCION DE OPERACIONES

Por su buena gestion identificando las vulnerabilidades e implementando las actividades necesarias para la
mitigacidn de riesgos, con el fin de garantizar la continuidad de las operaciones ante su posible
materializacién, y su enfoque en la mejora continua del Sistema Nacional de Atencidn a Emergencia 'y
Seguridad del 9-1-1.

DIRECCION DE VIDEO VIGILANCIA

Por su buena gestion de las acciones correctivas y su enfoque en la mejora continua del Sistema Nacional de
Atencién a Emergencia y Seguridad del 9-1-1.

Resta la premiacién del afio 2024 que se realizara con la nueva metodologia en el mes de noviembre, del
presente afio.

Avance global de un 60%.
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ACCION X- IMPLEMENTAR SOFTWARE DE GESTION DE CALIDAD

N RESPONSABLE-

OBJETIVO DEL PROYECTO

Implementacion Sistema Gestion Calidad CERTOOL

PORCENTAJE DE AVANCE

94%

ACTIVIDADES RELEVANTES

Parametrizacion Médulos de riesgos, acciones correctivas, riesgos y auditorias

COMENTARIOS ADICIONALES

LOGROS DE LA SEMANA

actividad.

Al equipo de Seguridad TI se le suministraron las informaciones requeridas para iniciar la
1 autenticacion con el Directorio Activo on premises, ya estan en proceso de ejecucion de la

La semana pasada sostuvimos una sesion con el suplidor y el equipo de Base de datos, en la que a
estos Gltimos se le indicaron cuales variables son requeridas en las bases de datos de los
indicadores que seran integradas con Certool, ya esta actividad fue completada y se le notificé al
suplidor para que inicie el proceso de validacion y pruebas.

Avance global de un -

Bloque de aprobacion

Posicion/Cargo Nombre Firma Fecha

Elaborado por: Ysidora Agramonte \&
Coordinadora Control de \} - PRy oonR- 20/6/2024
Gestion de Calidad
Verificado por: Enc. | Teresa Garcés ,\( o
Depto. Calidad en la BIAR e gl 20/6/2024
Gestion
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