‘({‘l\\‘ PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA
CONSULTORIA JURIDICA DEL PODER EJECUTIVO

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo ha elaborado la siguiente ficha técnica con la
finalidad de mostrar la informacion de suma importancia para la aplicacidon de encuestas, la
misma se mostrara a continuacioén:

El servicio ofrecido a Ciudadanos(as) / clientes en general corresponde a solicitud de
Certificaciones de Documentos.

Promedio mensual de solicitudes de servicio presenciales a

Poblacion . .
usuarios: 33 solicitudes.
Ambito Instalaciones del Palacio Presidencial, en el recibidor de la
Consultoria Juridica.
Con un error general de 5%, para un nivel de confianza del
95%, se determind la siguiente muestra para el servicio
Muestra

presencial:
SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE DOCUMENTOS: 31

Se disefio un cuestionario estandarizado con preguntas
Método a utilizar cerradas disefiado para aplicarlas via telefénica y presencial
por Google Forms.

Aplicacion:
Fecha de levantamiento Desde el (1) de Mayo hasta el (30) de mayo del 2024
(4 semanas).

Seguimiento y andlisis de resultados:
Responsables Analista y secretaria del area de RRHH.

Elaborador por: Departamento de RRHH de la CJPE



