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RE:PÚBLICA DOMINICANA 

 1.1.1 Objetivos Operativos: Asegurar la implementación y supervisión del plan de apertura de las nuevas unidades de auditoria internas en las instituciones del Estado

MATRIZ DE PLAN OPERATIVO ANUAL AÑO 2024

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 

1. Eje Estratégico: Fortalecimiento del sistema Nacional de control Interno

1.1 Objetivo Estratégico: Aumentar la cobertura y puesta en funcionamiento de las unidades de Auditoría Interna (UAIs)

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12

1) Gestionar firma de carta compromiso de postulación al 

premio nacional a la calidad.
Carta aprobada y firmada.

2) Elaborar cronograma de trabajo para postulación al 

premio nacional . 
Cronograma de trabajo.

3) Elaborar memoria de postulación al premio nacional a la 

calidad.

Memoria de postulación a premio de la calidad elaborada 

y enviada al MAP.

4) Realizar socializaciones de memoria de postulación con 

los colaboradores de la institución al premio nacional a la 

calidad.

Registros de participantes.

Presentación de socialización de memoria elaborada. 

Fotografías. 

5) Realizar simulacro de evaluación al premio nacional a la 

calidad.
Informe diagnóstico del simulacro de evaluación. 

6) Preparar las evidencias requeridas para la evaluación del 

MAP.

Registro de participantes de la visita de evaluadores del 

MAP. 

Monitorear que cada servicio 

comprometido en Carta 

Compromiso al Ciudadano se brinde 

en el tiempo estipulado.

Porcentaje de cumplimiento de los 

servicios comprometidos en carta 

compromiso al ciudadano.

Calidad 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1) Elaborar reportes de tiempos de respuestas a los servicios 

comprometidos en Carta Compromiso.

Informes mensuales,  firmados, sellados y cargados en la 

página Web Institucional.

Registro de participantes de socialización con las áreas.

Cartas de disculpa remitidas a las instituciones.

División de Calidad en la 

Gestión

2) Implementar encuestas de satisfacción de los servicios 

externos.
Informe de resultados de encuesta.

3) Elaborar y aprobar del plan de mejora a los hallazgos en 

las encuestas de los servicios externos (Si aplica).

Plan de mejora de encuesta en las encuestas de los 

servicios externos .

4) Actualizar la Política de Gestión de las RQS (reclamos, 

quejas y sugerencias).
Política firmada y aprobada

5) Reportar las reclamaciones quejas y sugerencias. Reporte semestral de RQS.

6) Elaborar planes de mejoras de las quejas y sugerencias y 

dar seguimiento a su implementación. 

Planes de mejora elaborados.

Informe de implementación de planes de mejora.

7) Realizar diagnóstico a la prestación de servicios CGR. Diagnóstico servicios CGR. 

8) Elaborar un plan de mejora de servicios CGR y gestionar 

su aprobación.
Plan de mejora servicios CGR aprobado. 

9)  Implementar plan de mejora. 
Informe semestral de resultados de implementación del 

plan de mejora. 

10) Renovar la Carta Compromiso 2025-2027.
Envío de portada al MAP firmada por la MAE

Emisión de la resolución de renovación por el MAP

Objetivo operativo: Eficientizar los procesos comprometidos en la Carta Compromiso al Ciudadano gestionando su estandarización y la toma de conciencia colectiva, con el fin de asegurar calidad en los servicios de la CGR.

División de Calidad en la 

Gestión

100% 100% 100%

Gestionada la participación de la CGR 

en premios nacionales a la Calidad.

Participación en el Premio Nacional 

a la Calidad MAP.

Porcentaje de avance en la ejecución 

de las actividades para la postulación 

del premio.

Operativo 100% 100%

5% 10%

Gestionada la satisfacción ciudadana 

referente a los servicios de la CGR.

Evaluar la satisfacción ciudadana a 

través de la aplicación de encuestas.

Nivel de Satisfacción del Servicio del 

Usuario
Calidad/ Estratégico 98% 98% 98%

Dirección de Planificación y 

Desarrollo

Gestionar eficientemente los 

reclamos, quejas y sugerencias.

Porcentaje de reclamaciones, quejas y 

sugerencias respondidas dentro del 

tiempo comprometido.

Calidad 100% 100%

Implementar mejoras en la 

prestación de los servicios con el fin 

de reducir a final de año, un 10% el 

número de quejas.

Porcentaje de reducción del número 

de quejas.
Calidad 10%

Resultados o Productos Estrategias o Líneas de Acción Indicadores Tipo de Indicador Meta Anual 

Cronograma 

Actividades Evidencias 

Cronograma de Actividades 

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4TÁrea Responsable 

Objetivo Operativo: Implementar un sistema de gestión que promueva la cultura de calidad e innovación promoviendo la mejora continua institucional
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