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Resumen de los avances del Plan de Mejora CAF
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% de Cumplimiento
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Criterio 4: Alianzas y Recursos

Subcriterio 4.1: Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.
Accion de Mejora

Socializar con los Asociaciones de servidores publicos en el Disefio de los Procesos
Resultados

Realizamos un encuentro de socializacion de los procesos institucionales a la Asociacién de
Servidores Publico de la DGDF (Direccion General de Desarrollo Fronterizo). El mismo fue

realizado via Teams para facilitar la presencia de representaste que se encuentra en la zona
fronteriza.

Evidencias

11
Procesos /I‘ ‘\\
Institucionales
DENCIA C

REPUBLICA DOMINICANA
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO FRONTERIZO

DESARROLLO FRONTERIZO ' Registro de Participantes

Chistopher Nehalas Lu .
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Subcriterio 4.1: Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Accion de Mejora

Asegurar las condiciones para lograr el equilibrio entre el trabajo y la vida

Resultados

Para mejorar el equilibrio entre el trabajo y la vida ha sido propuesto un plan piloto de

teletrabajo para la institucidn.

Evidencias

i
)

REPUBLICA DOMINICANA

DESARROLLO FRONTERIZO

PLAN PILOTO DE
TELETRABAJO

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA
GESTION

2024

Este Programa de Trabajo Remoto, se hara como un plan piloto con la finalidad de
dar cumplimiento a las metas pautadas en el Plan de Mejora CAF 2024,
conjuntamente con la Encargada de Recursos Humanos, Directores y Encargados
de dreas, se realizaran los levantamientos para visualizar quienes de nuestros
servidores podrian entrar en este plan piloto, luego de ese consenso se enviara la
propuesta a nuestro Director General via Dpto. de Desarrollo Institucional y Calidad
en la Gestion para aprobacion,

Realizado por: Jl Revisado por: __Aprobadopor: )
Encargada del Encargada del Director General
Departamento de Departamento de
Desarrollo Institucional y Recursos Humanos

Calidad en la Gestion | — e G

W¥ole | Al | Tewdpe >
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Subcriterio 4.6: Gestionar las instalaciones.

Accion de Mejora

Acondicionar la estructura fisica de la institucién

Resultados

Para mejorar las condiciones y el espacio de la estructura fisica de la institucion hemos
propuesto reubicacién de algunas areas, que se orientara en la optimizacién de unidades.

Evidencias

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y
CALIDAD EN LA GESTION

PROPUESTA REUBICACION DE ALGUNAS
AREAS EN LA SEDE DGDF

Junio, 2024

[

Enc. Desarrollo Institucionad

Calidad en la Gestion
B rmiiald
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PRIMER NIVEL

RECEPCION
DE COMPRAS Y CONTRATACCIONES

"ESO A INFORMACTON
"CION TECNICA e
RTAMENTO DE DESARROLLO SOCIAL Y
COMUNITARIO

RECURSOS HUMANOS

Propucsta Flaborada | Croguis Realizado |

L Aprobado
Enc. Division Infraestructura Director de Planificacion y

Desarrollo
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Criterio 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Subcriterio 8.2: Mediciones del rendimiento organizacional.
Accion de Mejora

Determinar la frecuencia de las relaciones con los grupos representantes de las
comunidades

Resultados

En 2023, 1a Direccién General de Desarrollo Fronterizo para fortalecer su relacién con los
grupos de las comunidades de la zona fronteriza, desarrollo un programa conocido como
Frontera te escucha con él busca conocer de primera mano las necesidades de las
comunidades de la zona fronteriza, en total se realizaron 25 encuentros.

Evidencias

5|Pagina
Direccion de Planificacion y Desarrollo



Informe Plan de Mejora CAF
Junio 2024

Criterio 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

Subcriterio 9.2: Resultados internos: nivel de eficiencia.
Accion de Mejora

Medir el uso recursos utilizados de la forma 6ptima posible.
Resultados

La ejecucién del Plan Anual de Compras y Contrataciones es una de la forma 6ptima de
medir el uso eficiente de los recursos financieros de la instituciéon a través del indicador
SISCOMPRAS nos permite comprobar que tan eficiente ha sido su uso. Para el T4 del 2023,
la Gestion eficiente del PACC fue de 93.66%.

Evidencias

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO FRONTERIZO

! o . - Unidad w  Meiors Trimestral
L
El B DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO FRONTERIZO

Puntuacién Total
Puntuacion Oficial del

periodo: 2023 - T4 94'87
S S E— E—

Puntuacién Total Instituciones

Puntuacion Oficial del

periodo: 2023 - T3 94,1 ‘l

19,03 15.00 .

0 0,0
Direccion General
Contrataciones Publicas
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Realizado por:

Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion

Direccion General de Desarrollo Fronterizo
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