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DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Informe Avance en la Implementacion del Plan de mejora Institucional en el Modelo CAF

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), es el érgano del Gobierno Central rector en temas de ética,
transparencia, gobierno abierto, lucha contra la corrupcion, conflicto de interés y libre acceso a la informacién en el ambito

administrativo gubernamental. Sus funciones estan establecidas en el Decreto No. 486-12, mediante el cual fue creada.

La institucion comprometida con mantener la implementacién de la mejora continua en el desarrollo de sus funciones y servicios

realiza anualmente el autodiagnéstico CAF, tomando este modelo como referencia para la gestién de calidad.

Este documento representa un informe de los avances y areas de mejoras con respecto a los 9 criterios de evaluacién que establece

la Guia CAF, tomandose en consideracion el periodo enero 2024 a junio 2024.
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CRITERIO 2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
- Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacién recopilada.
- Area de mejora: No se ha realizado una identificacién de las necesidades de cambio y posibles impulsores
de innovaciones considerando la oportunidad de aplicacion de las tecnologias.
- Accion de Mejora: Necesidades de cambio identificadas junto a los posibles impulsores de innovacién para la

institucion
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Inicio Fin
Coordinar con el comité
de calidad institucional
el proceso de
. levantamiento con
No se ha realizado una . " .
identifi i6n del todas las areas para la 1/4/2024 30/4/2024 Direccion de
identificacion delas o X e e
2.2. Elaborarla . . Identificar las identificacion de Planificaciony
X necesidades de cambio y . . . . . .
estrategiayla N , necesidades de cambio necesidades de cambio Listado de reunion de Desarrollo
. e posibles impulsores de L . e . Humanos L
2. Estrategiay planificacidn, . R a nivel institucional, y eidentificacion de L coordinacién
e n innovaciones . Tecnolégicos . -
planificacién teniendo en cuenta ) cuales pueden ser los impulsores de o Direccion de Recursos
R L considerando la L X X - Logisticos
la informacion X principales impulsores innovacion. Informe de hallazgos Humanos
. oportunidad de . L
recopilada. licacion del deinnovacién.
aplicacion delas " .
P ., Comité de Calidad
tecnologias Realizar informe de los
datos obtenidos del
levantamiento con 1/5/2024 15/5/2024
propuesta de
implementacién

Evidencias: Se coordino con el comité de calidad una reunién de levantamiento de necesidades para
impulsar la innovacion institucional.
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ASISTENCIA DE CONTROL INTERNO
REPUBLICA DOMINICANA Reunién: Identificacién de las necesidades de cambio para el impulso de la Innovacién Institucional
DIRECCION GENERAL DE ETICA Direccién de Planificacién y Desarrollo
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL Fecha: 13/06/2024 Lugar: Salon de Eventos Hora: 9:00 Am a 12:00 Pm
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CRITERIO 3. PERSONAS.

- Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas

- Area de mejora: No se ha realizado una evaluacién del impacto de los programas de formacién y desarrollo
de las personas y el traspaso de contenido a los companeros, en relacidon con el costo de actividades, por
medio del monitoreo y el analisis costo/beneficio.

- Accioén de Mejora: Realizar un analisis que permita conocer cual es el costo/beneficio que representan para
la institucion los programas de formacion realizados y el traspaso de conocimiento entre los servidores.

No se ha realizado una
evaluacion del impacto de
los programas de
formacién ydesarrollo de
las personas yel traspaso
de contenido a los
compafieros, en relacion
con el costo de
actividades, por medio del
monitoreo yel analisis
costo/beneficio.

3.2. Desarrollary
gestionarlas
capacidades de las
personas.

3.Personas

Analizarcual es el
impacto de los
programas de
formacién ydesarrollo
de las personas yel
traspaso de contenido
a los compafieros, en
relacién con el costo de
actividades, por medio
del monitoreo yel
analisis
costo/beneficio.
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Coordinarcon el
departamento de
evaluacion del
desempefioy
capacitacién la 1/1/2024
elaboracion de los
informes costo
beneficioysu
periodicidad.

15/2/2024

Elaborar los informes
segun previa
coordinacién e
identificarlas dreas de
mejora.

1/4/2024

15/4/2024

Humanos
Tecnolégicos
Logisticos

Listado de reunién de
coordinacién

Minuta de acuerdos

Informes de analisis
costo/beneficios

Direccién de
Planificacidn y
Desarrollo

Direcciéon de Recursos
Humanos

- Evidencias: Se realizé una reunién con el Dpto. Evaluacion del desempefio para la coordinacién de los
costos/beneficios de los programas de formacion.
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ASISTENCIA DE CONTROL INTERNO
REPUBLICA DOMINICANA Mesa de Trabajo: Analisis de Costo/Beneficio de los Programas de Formaci6n Institucional
DIRECCION CENERAL DE ETICA Direccién de Planificacién y Desarrollo
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL Fecha: 17/06/2024 Lugar: Salén de Comunicaciones Hora: 1:00 Pm a 2:00 Pm
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Evidencia B

Informe de Costos/ Beneficiog==
de los programas de formacion

institucional

Direccion de Recursos Humanos
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Criterio 4- ALIANZAS Y RECURSOS

- Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes

- Area de mejora: No se ha realizado un proceso que permita asegurar que el conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que dejan de laborar en la organizacién se retiene dentro de la misma.

- Accién de mejora: Implementar mecanismos que permitan a la institucidon retener el conocimiento clave de los
empleados que dejan de laborar en ella.

No se ha realizado un
proceso que permita
asegurarque el
conocimiento clave
(explicito e implicito) de
los empleados que dejan
de laboraren la
organizacidn se retiene
dentro de la misma.

Asegurarel
conocimiento clave de
los empleados que
dejan de laboraren la
institucion.

Coordinar reuniones de
trabajo con las areas
correspondientes para
definirlas
herramientas a utilizar
para lograrla retencién
de conocimiento.

15/1/2024 30-2-2024

Elaborarlas

herramientas
definidas, e iniciar
dentro de lo posible la
implementacién de las
mismas.

15/3/2024 30/5/2024

Elaborarinforme, para
conocer los resultados
de las herramientas
aplicadas.

1/12/2024 28/12/2024

Humanos
Tecnoldgicos
Logisticos

Listado de reunion de
coordinacion

Minuta de acuerdos

Listado de herramientas
elaboradas

Informes de analisis
costo/beneficios

Direccién de
Planificaciony
Desarrollo

Direccién Juridica

Direccién de Recursos
Humanos

- Evidencias: Se realizo una reunion con el area de Juridica y de Recursos Humanos para definir las
herramientas de retencion del conocimiento.
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ASISTENCIA DE CONTROL INTERNO
REPOBLICA DOMINICANA Mesa de Trabajo: identificacién de Mecanismos para la Retencién del Conocimiento
Direccién de Planificacién y Desarrollo

DIRECCION GENERAL DE ETICA

E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL Fecha: 17/06/2024 Lugar: Salén de Comunicaciones Hora: 2:00 Pm a 3:00 Pm
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CRITERIO 4- ALIANZAS Y RECURSOS
Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes

- Area de mejora: No se ha realizado la elaboracién de una politica de ciclo de vida en un sistema integrado de
gestidn de instalaciones (Edificio sede y dependencias, equipos técnicos, mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye
su reutilizacion, reciclaje o eliminacion segura.

- Accién de mejora: elaborar una politica que asegure la gestion de ciclo de vida en un sistema integrado de
gestidn de instalaciones (Edificio sede y dependencias, equipos técnicos, mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye
su reutilizacion, reciclaje o eliminacion segura.

No se ha realizado la
elaboracién de una
politica de ciclo de vi

un sistema integrado de

gestion de instalacio
(edificio sede y
dependencias, equip
técnicos, mobiliario,
vehiculos, etc.), que

incluye su reutilizacion,
reciclaje o eliminacion

segura.

Asegurar la correcta
gestidn de ciclo de vida
enun sistema
integrado de gestion de
instalaciones (edificio
sede ydependencias,

da en
nes

os ) -
equipos técnicos,

mobiliario, vehiculos,
etc.), que incluye su
reutilizacidn, reciclaje o
eliminacién segura.

Coordinaryrealizar
reuniones con las areas
correspondientes para
la elaboraciéon de la
politica.

1/7/2024

30/7/2024

Someter politica para
aprobacién y puesta en
marcha.

5/8/2024

20/8/2024

Difusion de la politica a
nivel institucional.

21/8/2024

30/8/2024

Humanos
Tecnoldgicos
Logisticos

Listado de reunion de
coordinacion

Minuta de acuerdos

Politica elaborada ydifundida

Direccion de
Planificacién y
Desarrollo

Direccién
Administrativa

Evidencias: Se coordino una reunion con la Direccion Administrativa para elaboracion de la politica, la misma

se encuentra en borrador.
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DIRECCION GENERAL DE ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL
ASISTENCIA DE CONTROL INTERNO
SSECBLICA DOMINICANA Asunto: Revision de Gestién del Ciclo de Vida en un Sistema Integrado

DIRECCION GENERAL DE ETICA Direccién de Planificacién y Desarrollo y Direccién Administrativa

EINTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Hora: 01:30 a 02:30 pm Fecha: 13/06/2024
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“Politica de la Gestién de Ciclo de
vida en un sistema integrado de
gestion de las instalaciones

Direccion Administrativa
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CRITERIO 6-RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES
Subcriterio 2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos

Area de mejora: No se ha medido el nivel de digitalizacién actual en la institucion.

Accidén de Mejora: Elaborar informe que evidencie el nivel de digitalizacion de la institucion.

Coordinar con la
Direccion de Tecnologia
la realizacién de un
levantamiento para 1/6/2024 15/7/2024
recoger datos sobre el

No s'e 'ha rlned'lclio el nivel Conolce:r CL'Ja| es el nivel nivel de digitalizacién Huma,n'os ' llnf?rmE,de' nlvlel d'e . -
de dlgltallzlauon actual en|de dlgltalllzacwn de la de la institucion. Tecncl)loglcos digitalizacion institucional Direccion TIC
la institucion. institucion. Logisticos elaborado.

Elaborarinformes
donde se evidencie la
medicién respecto al 16/7/2024 15/8/2024
nivel de digitalizacion
institucional.

Evidencias: Se realizd una reunion con la Direccion TIC a los fines de recoleccion de datos sobre el nivel de
digitalizacion de la institucién, de la misma se elaboré un informe de la digitalizacion actual.



fit

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL DE ETICA
EINTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

@ DIRECCION GENERAL DE ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

ASISTENCIA DE CONTROL INTERNO
REPUBLICA DOMINICANA Mesa de Trabajo: Levantamiento de Recoleccion de Datos sobre el nivel de Digitalizacion Institucional
DIRECCION GENERAL DE ETICA Direccién de Planificacién y Desarrollo

E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL Fecha: 14/06/2024 Lugar: Direccién TIC Hora: 2:00 Pm a 3:00 Pm
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Informe sobre el Nivel de Digitalizacion de la3=
Direccion General de Etica e Integridag 5o

Gubernamental (DIGEIG).

Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion
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CRITERIO 6. RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES

Subcriterio 2. Resultados de la percepcidn de los servicios y productos

Area de mejora: no se evidencia la medicion para identificar el nimero de quejas y sugerencias recibidas Vs nimero y
resultados de las acciones implementadas.

Accion de mejora: Realizar mediciones que permitan conocer la cantidad de quejas y sugerencias recibidas Vs las
acciones de mejora implementadas a partir de estas y los resultados de las mismas.

Coordinar con la OAl,
levantamientos
cuatrimestrales para
obtenerlas cantidades
de quejas ysugerencias

. ) 1/2/2024 29/2/2024
del periodo yrealizar
informes de
No se evidencia la Conocer el nimero de implementacién de Informe comparativo de quejas Oficina de Libre Acceso
medicién para identificar |quejas ysugerencias acciones de mejora Humanos y sugerencias recibidas vs a la Informacién
el nimero de quejas y recibidas vs el nimero sobre la misma. Tecnoldgicos acciones implementadas.

sugerencias recibidas vs |de acciones Direccién de
Planificaciony
Realizarinformes Desarrollo.
cuatrimestrales de

medicién comparativo

Logisticos
numero yresultados de implementadas ysus 8

las acciones resultados.
implementadas.

enrelaciéna la
. . 1/5/2024 15/5/2024
cantidad de quejas y

sugerencias recibidas
vs acciones de mejoras

implementadas.

Evidencias: Se realizé una reunidn con la responsable de Acceso a la Informacion (RAI) para coordinar los
levantamientos de cantidades de quejas y sugerencias cuatrimestrales.
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/I‘I\ DIRECCION GENERAL DE ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL
ASISTENCIA DE CONTROL INTERNO

REPUBLICA DOMINICANA Reunién: Levantamiento de Quejas y Sugerencias para implementacion de mejora Institucional

DIRECCION GENERAL DE £TICA Direccién de Planificacién y Desarrollo

E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL Fecha: 20/06/2024 Lugar: OAl Hora: 9:00 Am a 10:00 Am
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Criterio 7- RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Subcriterio 7.2. Mediciones del rendimiento (desempeiio)

Area de mejora: No se evidencia mediciones para conocer la frecuencia de la participacién voluntaria en el contexto de
actividades relacionadas con la responsabilidad social.

Accion de mejora: Medir la participacion en actividades relacionadas a la responsabilidad social a nivel institucional.

Identificar con la
Direccién de Recursos
Humanos las
actividades
planificadas 1/2/2024 29/2/2024 Direccién de Recursos

No se evidencia

. Conocer cual es la
mediciones para conocer

. frecuencia de i
7.2. Medici del la frecuencia dela sicinacion del relacionadas a la " Humanos
.2. Mediciones del o ) articipacién de ili i umanos i
7.Resultados en las Rendimient participacién voluntaria p pl institucional responsabilidad social T ol Informe de medicién de
endimiento ersonal instituciona i ecnol égicos ) o I
personas - en el contexto de p o queinvolucranala . ‘g frecuencia de participacion. Direccién de
(desempefio). en actividades institucién. Logisticos

Planificaciény
Desarrollo

actividades relacionadas
con la responsabilidad
social.

relacionadas a la
responsabilidad social

Medir la frecuencia con
que la institucion
participa en las 1/3/2024 28/12/2024
actividades antes
mencionadas.

Evidencias: se coordiné con la direccidén de recursos humanos la remision de las actividades planificadas de
responsabilidad social que involucra a la institucion a todo el personal.
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ASP-DIGEIG te premia al unirte a campafa Tapitas X Quimio

Comunicaciones
Para DIGEIG - Global

iRecuerda sumarte a esta campana!

R S(RWD%Q’

90’-**“&

ASP-DIGEIG

iASP- DIGEIG te premia!

La ASP-DIGEIG, invita a todos los colaboradores a unirse a
la campana

e » Tapitas
<« "Quimio

Esta campana tiene como objetivo recolectar tapitas
icas de agua,
entre otras, para canjearlas por tratamientos de
i ia para nifos en ablica Domini

La iacion estara pi i los que mas
tapitas depositen.

La campafa culmina el 1 de noviembre 2024.

iUnete y juntos hagamos la diferencia!
.

J

{@ ' €) Responder | % Responder atodos

—> Reenviar E’ E]

lunes 13/5/2024 1:28 p. m.

Al contribuir con esta iniciativa, ayudamos a reducir el impacto ecolégico del plastico en el medio ambiente y colaboramos con la responsabilidad social de mejorar la calidad de vida de los nifos, ninas y adolescentes que

necesitan recibir este tratamiento para combatir el cancer.

Para participar deben acudir a la direccion de Recursos Humanos con la colaboradora Michel Javier, presidenta de ASP-DIGEIG, inscribirse y presentar las tapitas, luego pasan a depositar las tapas al area correspondiente.

Nota: Tenemos un d

posito de tapitas ubicado en el d
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COMUNICADO

Saludos familia Digeista,

En Nombre de |a Direccién de Planificacion y Desarrollo quien, en su esfuerzo por mantener la mejora continua de cada uno de los procesos institucionales, entiende la importancia de fomentar la participacion
de todos los servidores en los aspectos importantes que conciernen a la institucion, a continuacion, les compartimos la iniciativa de Captacion de Ideas Innovadoras.

Este proyecto tiene como objetivo recopilar de los servidores aportes que permitan fortalecer dos elementos de suma relevancia a nivel institucional.

+ La Responsabilidad Social
« La Seguridad y Salud Institucional
En ese sentido, adjuntamos dos enlaces, en los cuales encontrardn dos formularios que les permitiran plasmar sus sugerencias y opiniones respecto a los tépicos mencionados anteriormente.

Nota: Es importante que cada colaborador se involucre y sea parte de esta iniciativa, para que asi todos juntos podamos propiciar avances significativos para la institucion.

Acceda aqui:

https://forms.office.com/r/AGaH3zQAM7 (Responsabilidad Social Institucional)

https://forms.office.com/r/iS4aRMbmpL (Seguridad y Salud Institucional)

Agradecemos de antemano su colaboracion,
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Criterio 9- RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO
Subcriterio 9.1. Resultados externos: Servicios o productos y valor publico

Area de mejora: No se ha realizado una medicién para conocer el grado de cumplimiento de contratos/acuerdos o
convenios entre las autoridades y la institucional.

Accion de mejora: Medir los contratos/acuerdos o convenios entre las autoridades y la organizacion.

Realizar en conjunto
con las dreas

correspondientes un
levantamiento para 1/7/2024 15/9/2024
identificarla cantidad

No se ha realizado una ) .
Evidenciarel grado de

cumplimiento de
contratos/acuerdos o

medicién para conocer el
grado de cumplimiento de
contratos/acuerdos o

9.1. Resultados
9.Resultados clave del | externos: servicios o

de acuerdos convenidos : bre ol nivel d Direccién Juridica
porla institucién. Humanos Informes sobre el nivel de

- A Tecnolégicos ejecucion de los acuerdos Direccién de
rendimiento productos yvalor | convenios entre las L . L L,
Lo convenios entre las N Logisticos convenidos elaborados Planificacién y
publico. . autoridades yla .
autoridades yla . Elaborarinformes que Desarrollo
organizacién.

institucional evidencien el nivel de
ejecucién de los
acuerdos registrados en

el proceso de

16/9/2024 30/9/2024

levantamiento.

Evidencias: Se coordino una reunién para identificar los acuerdos/ convenios realizados por la institucion.
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Criterio No.

Sub-Criterio No.

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL DE ETICA
E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Area de mejora

Objetivo

Accién de mejora

Porcentaje de
Cumplimiento

2: Estrategiay
Planificacion

2.2 Elaborar la estrategia y
la planificacion, teniendo
en cuenta la informacién
recopilada.

No se ha realizado una
identificacion de las necesidades de
cambio y posibles impulsores de
innovaciones considerando la
oportunidad de aplicacidon de las
tecnologias

Identificar las necesidades de cambio a
nivel institucional, y cudles pueden ser
los principales impulsores de
innovacion.

Necesidades de cambio
identificadas junto a los posibles
impulsores de innovacion para la
institucion.

3. Personas

3.2. Desarrollar y gestionar
las capacidades de las
personas.

No se ha realizado una evaluacién
del impacto de los programas de
formacion y desarrollo de las
personas y el traspaso de contenido
a los compafieros, en relacion con el
costo de actividades, por medio del
monitoreo y el analisis
costo/beneficio.

lAnalizar cudl es el impacto de los
programas de formacion y desarrollo de
las personas y el traspaso de contenido
a los compafieros, en relacion con el
costo de actividades, por medio del
monitoreo y el anélisis costo/beneficio.

Realizar un analisis que permita
conocer cudl es el costo/beneficio
que representan para la
institucion los programas de
formacion realizados y el traspaso
de conocimiento entre los
servidores.

4. Alianzas y
Recursos

4.1. Desarrollar y gestionar
alianzas con organizaciones
relevantes.

No se ha realizado un proceso que
permita asegurar que el
conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que
dejan de laborar en la organizacion
se retiene dentro de la misma.

IAsegurar el conocimiento clave de los
empleados que dejan de laboraren la
institucion.

Implementar mecanismos que
permitan a la institucién retener el
conocimiento clave de los
empleados que dejan de laborar
en ella.

No se ha realizado la elaboracién de
una politica de ciclo de vida en un
sistema integrado de gestion de
instalaciones (edificio sede y
dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que
incluye su reutilizacién, reciclaje o
eliminacion segura.

Asegurar la correcta gestion de ciclo de
vida en un sistema integrado de gestion
de instalaciones (edificio sede y
dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye
su reutilizacion, reciclaje o eliminacion
segura.

Elaborar una politica que asegure
la gestion de ciclo de vida en un
sistema integrado de gestion de
instalaciones (edificio sede y
dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que
incluye su reutilizacidn, reciclaje o
eliminacion segura.

100%
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6. Resultados
orientados a
los
ciudadanos/
clientes

Resultados de la
percepcion de los servicios
v productos.

No se ha medido el nivel de
digitalizacion actual en la
institucion.

de la institucién.

Conocer cual es el nivel de digitalizacidn[Elaborar informe que evidencie el

nivel de digitalizacion de la
institucion.

100%

No se evidencia la medicién para
identificar el nimero de quejas 'y
sugerencias recibidas vs nimero y
resultados de las acciones
implementadas.

Conocer el nUmero de quejas y
sugerencias recibidas vs el nimero de
acciones implementadas y sus
resultados.

Realizar mediciones que permitan
conocer la cantidad de quejas y
sugerencias recibidas vs las
acciones de mejora
implementadas a partir de estas y
los resultados de las mismas.

100%

7. Resultados
en las
personas

7.2. Mediciones del
Rendimiento (desempefio).

No se evidencia mediciones para
conocer la frecuencia de la
participacion voluntaria en el
contexto de actividades
relacionadas con la responsabilidad
social.

Conocer cudl es la frecuencia de
participacién del personal institucional
en actividades relacionadas a la
responsabilidad social

Medir la participacién en
actividades relacionadas a la
responsabilidad social a nivel
institucional.

100%

9. Resultados
clave del
rendimiento

9.1. Resultados externos:
servicios o productos y
\valor publico.

No se ha realizado una medicion
para conocer el grado de
cumplimiento de
contratos/acuerdos o convenios
entre las autoridades y la

institucional

Evidenciar el grado de cumplimiento de
contratos/acuerdos o convenios entre
las autoridades y la organizacion.

Medir los contratos / acuerdos o
convenios entre las autoridades y
la organizacion.
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