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Informe Avance en la Implementación del Plan de mejora Institucional en el Modelo CAF 
 
 

La Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), es el órgano del Gobierno Central rector en temas de ética, 

transparencia, gobierno abierto, lucha contra la corrupción, conflicto de interés y libre acceso a la información en el ámbito 

administrativo gubernamental. Sus funciones están establecidas en el Decreto No. 486-12, mediante el cual fue creada. 

 
La institución comprometida con mantener la implementación de la mejora continua en el desarrollo de sus funciones y servicios 

realiza anualmente el autodiagnóstico CAF, tomando este modelo como referencia para la gestión de calidad. 

 
Este documento representa un informe de los avances y áreas de mejoras con respecto a los 9 criterios de evaluación que establece 

la Guía CAF, tomándose en consideración el período enero 2024 a junio 2024. 
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CRITERIO 2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN. 
- Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la información recopilada.  
- Área de mejora: No se ha realizado una identificación de las necesidades de cambio y posibles impulsores 

de innovaciones considerando la oportunidad de aplicación de las tecnologías. 
- Acción de Mejora: Necesidades de cambio identificadas junto a los posibles impulsores de innovación para la 

institución. 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
- Evidencias: Se coordino con el comité de calidad una reunión de levantamiento de necesidades para 

impulsar la innovación institucional.  

 
 
 
 
 

Inicio Fin

Coordinar con el comité 
de calidad institucional 
el proceso de 
levantamiento con 
todas las áreas para la 
identificación de 
necesidades de cambio 
e identificación de 
impulsores de 
innovación.

1/4/2024 30/4/2024

Realizar informe de los 
datos obtenidos del 
levantamiento con 
propuesta de 
implementación 

1/5/2024 15/5/2024

En Proceso
Humanos

Tecnológicos 
Logísticos

Necesidades de cambio 
identificadas junto a los 
posibles impulsores de 
innovación para la 
institución. 

Listado de reunión de 
coordinación

Informe de hallazgos

Dirección de 
Plani ficación y 

Desarrollo

Dirección de Recursos 
Humanos

Comité de Calidad

Sub-Criterio No. Área de mejora Objetivo Acción de mejora Tareas
Tiempo Recursos 

Necesarios
Indicador 

Responsable de 
Seguimiento

ComentariosCriterio No.

2.  Estrategia y 
planificación

2.2.  Elaborar la 
estrategia y la 
planificación, 
teniendo en cuenta 
la información 
recopilada.

No se ha realizado una 
identificación de las 
necesidades de cambio y 
posibles impulsores de 
innovaciones 
considerando la 
oportunidad de 
aplicación de las 
tecnologías

Identificar las 
necesidades de cambio 
a nivel institucional, y 
cuales pueden ser los 
principales impulsores 
de innovación.
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Evidencia A 
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CRITERIO 3. PERSONAS. 

- Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas 
- Área de mejora: No se ha realizado una evaluación del impacto de los programas de formación y desarrollo 

de las personas y el traspaso de contenido a los compañeros, en relación con el costo de actividades, por 
medio del monitoreo y el análisis costo/beneficio. 

- Acción de Mejora: Realizar un análisis que permita conocer cuál es el costo/beneficio que representan para 
la institución los programas de formación realizados y el traspaso de conocimiento entre los servidores. 

 
 

- Evidencias: Se realizó una reunión con el Dpto. Evaluación del desempeño para la coordinación de los 
costos/beneficios de los programas de formación. 

 
 
 
 
 

Coordina r con el  
departamento de 
evaluación del  
desempeño y 
capaci tación la 
e laboración de los  
informes  cos to 
benefi ci o y su 
peri odicida d.

1/1/2024 15/2/2024

Elaborar los  informes  
s egún previa 
coordinación e 
identi fi ca r la s  área s de 
mejora.

1/4/2024 15/4/2024

No se  ha rea l izado una 
eva luación del  i mpacto de 
los  programas  de 
forma ción y des arrol lo de 
las  pers ona s y el  traspaso 
de contenido a  los  
compa ñeros , en re lación 
con el  costo de 
actividades , por medio del  
moni toreo y el  anál i s is  
cos to/benefici o.     

Anal i za r cual  es  e l  
impa cto de los 
programas de 
forma ción y des arrol l o 
de  la s pers onas  y el  
tra spas o de contenido 
a los  compañeros , en 
rel ación con el  costo de 
activi dades , por medio 
del  monitoreo y e l  
anál i s is  
cos to/benefi cio.    

Rea l izar un aná l is is  que 
permita  conocer cual  es  
el  costo/beneficio que 
repres entan para  la  
insti tución los  programas  
de forma ción real iza dos y 
el  tras pa so de 
conocimi ento entre los  
s ervi dores .

Lis tado de reunión de 
coordinación

Minuta de acuerdos

Informes  de aná l is is  
cos to/beneficios

Dirección de 
Plani fi cación y 

Desarrol lo

Dirección de Recursos  
Huma nos

Huma nos
Tecnológi cos  

Logísticos
Pendiente3. Personas

3.2. Desarrol la r y 
ges tionar las  
capacidades  de l as  
personas . 
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Evidencia A 
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Evidencia B 



7 

   

 

Criterio 4- ALIANZAS Y RECURSOS 
- Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes 
- Área de mejora: No se ha realizado un proceso que permita asegurar que el conocimiento clave (explícito e 

implícito) de los empleados que dejan de laborar en la organización se retiene dentro de la misma.   
- Acción de mejora: Implementar mecanismos que permitan a la institución retener el conocimiento clave de los 

empleados que dejan de laborar en ella. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  Evidencias: Se realizo una reunión con el área de Jurídica y de Recursos Humanos para definir las 
herramientas de retención del conocimiento. 

  

 

 

Coordinar reuniones de 
traba jo con las  área s  
correspondientes  para  
defini r las  
herramientas  a uti l i zar 
para  lograr l a  retención 
de conocimiento.

15/1/2024 30-2-2024

Elaborar las  
herramientas  
definidas, e  iniciar 
dentro de lo pos ible la   
implementa ción de las  
mismas . 

15/3/2024 30/5/2024

Elaborar informe, para 
conocer los  resul tados  
de la s  herramientas  
apl icadas .

1/12/2024 28/12/2024

No se ha rea l izado un 
proceso que permita  
asegurar que el  
conoci miento clave 
(expl íci to e impl íci to) de 
los  empleados  que dejan 
de laborar en la  
organi za ción se  retiene 
dentro de la  misma.       

Asegurar el  
conocimiento cla ve de 
los  empleados  que 
dejan de laborar en la  
insti tución.

Impl ementar 
mecanismos  que 
permitan a  la  insti tución 
retener el  conocimiento 
clave de los  empleados  
que dejan de laborar en 
el la . 

Di rección de 
Pl ani ficación y 

Desarrol lo

Di rección Jurídica  

Dirección de Recurs os  
Humanos

Pendiente
Humanos

Tecnológicos  
Logísti cos

Li s tado de reunión de 
coordinación

Minuta de acuerdos

Lis tado de herramientas  
elaboradas

Informes  de aná l is is  
cos to/beneficios
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Evidencia A 
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CRITERIO 4- ALIANZAS Y RECURSOS 

- Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes 

- Área de mejora: No se ha realizado la elaboración de una política de ciclo de vida en un sistema integrado de 
gestión de instalaciones (Edificio sede y dependencias, equipos técnicos, mobiliario, vehículos, etc.), que incluye 
su reutilización, reciclaje o eliminación segura. 

- Acción de mejora: elaborar una política que asegure la gestión de ciclo de vida en un sistema integrado de 
gestión de instalaciones (Edificio sede y dependencias, equipos técnicos, mobiliario, vehículos, etc.), que incluye 
su reutilización, reciclaje o eliminación segura. 

 

 

 

 

 

 

 
- Evidencias: Se coordino una reunión con la Dirección Administrativa para elaboración de la política, la misma 

se encuentra en borrador. 

 

 

 

 

 

 

Coordinar y real i zar 
reuniones  con las  áreas  
correspondientes  para  
la  elaboración de la  
pol ítica .

1/7/2024 30/7/2024

Someter pol íti ca  pa ra 
aprobación y puesta  en 
marcha . 

5/8/2024 20/8/2024

Di fus ión de la pol ítica  a  
nivel  insti tucional .

21/8/2024 30/8/2024

Dirección de 
Pl ani ficación y 

Desarrol lo

Di rección 
Adminis trativa

Ejecutada

No se ha rea l izado la  
ela boración de una 
pol ítica  de ci clo de vida  en 
un s is tema integrado de 
gestión de instalaciones  
(edi ficio sede y 
dependencias , equipos  
técnicos , mobi l ia rio, 
vehículos , etc.), que 
incluye su reuti l i zaci ón, 
recicla je o el i minaci ón 
segura .

Asegurar la  correcta 
gestión de ci cl o de vida 
en un s is tema 
integrado de gestión de 
insta laciones  (edi ficio 
sede y dependencias , 
equipos  técnicos , 
mobi l ia rio, vehículos, 
etc.), que incluye su 
reuti l i zación, recicla je o 
el iminación segura.

Elaborar una  pol ítica que 
asegure la gestión de 
ciclo de vida  en un 
s is tema integra do de 
gestión de insta laciones  
(edi ficio sede y 
dependencias , equipos  
técnicos , mobi l ia rio, 
vehículos , etc.), que 
incluye su reuti l i zación, 
reciclaje o el iminación 
segura .

Humanos
Tecnológicos  

Logísti cos

Li s tado de reunión de 
coordinación

Minuta  de acuerdos

Pol íti ca  elaborada  y di fundida
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Evidencia A 
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CRITERIO 6-RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES 
Subcriterio 2. Resultados de la percepción de los servicios y productos 
 
Área de mejora: No se ha medido el nivel de digitalización actual en la institución. 
 

               Acción de Mejora: Elaborar informe que evidencie el nivel de digitalización de la institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Evidencias:  Se realizó una reunión con la Dirección TIC a los fines de recolección de datos sobre el nivel de 
digitalización de la institución, de la misma se elaboró un informe de la digitalización actual. 

 

 

 

 

 

 

Coordinar con la  
Di rección de Tecnología  
la  rea l ización de un 
levantamiento para  
recoger datos  sobre el  
nivel  de digi ta l i zaci ón 
de la  insti tución.

1/6/2024 15/7/2024

Elaborar informes  
donde se evidencie la  
medi ción res pecto a l  
nivel  de digi ta l i zaci ón 
insti tuciona l .

16/7/2024 15/8/2024

Ejecutada
No se ha medido el  nivel  
de digi ta l i zación actua l  en 
la insti tución.     

Conocer cual  es  el  nivel  
de digi tal i zación de l a 
insti tución.

Elaborar informe que 
evidencie el  nivel  de 
digi tal i zación de la  
insti tución. 

Humanos
Tecnológicos  

Logísti cos

Informe de nive l  de 
digi tal i zación insti tuciona l  

ela borado.
Di rección TIC



13 

   

 

 

 

 
 

 



14 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia A 
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CRITERIO 6. RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES 
Subcriterio 2. Resultados de la percepción de los servicios y productos 
Área de mejora: no se evidencia la medición para identificar el número de quejas y sugerencias recibidas Vs número y 
resultados de las acciones implementadas. 
Acción de mejora: Realizar mediciones que permitan conocer la cantidad de quejas y sugerencias recibidas Vs las 
acciones de mejora implementadas a partir de estas y los resultados de las mismas. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Evidencias:  Se realizó una reunión con la responsable de Acceso a la Información (RAI) para coordinar los 
levantamientos de cantidades de quejas y sugerencias cuatrimestrales. 

 

 

Coordinar con la  OAI, 
levantamientos  
cuatrimestra les  para  
obtener las  cantidades  
de quejas  y s ugerencias  
del  período y real izar 
informes  de 
implementa ción de 
acciones  de mejora  
sobre la misma.

1/2/2024 29/2/2024

Rea l izar informes  
cuatrimestra les  de 
medi ción comparativo 
en re lación a  la  
cantidad de quejas  y 
sugerencias  recibidas  
vs  acciones  de mejoras  
implementa das . 

1/5/2024 15/5/2024

Conocer el  número de 
queja s  y sugerencias  
recibidas  vs  el  número 
de acci ones  
implementadas  y sus  
resul tados .

No se evidencia la  
medición para identi fica r 
el  número de quejas  y 
sugerencias  recibidas  vs  
número y resultados  de 
las  acciones  
implementadas .      

Oficina de Libre Acceso 
a  l a  Informa ción

Dirección de 
Pl ani ficación y 

Desarrol lo.

Real izar mediciones  que 
permitan conocer la  
cantidad de quejas  y 
sugerencias  recibidas  vs  
las  acciones  de mejora 
impl ementadas  a parti r 
de estas  y l os  resul tados  
de las  mismas .

Informe compara tivo de quejas  
y sugerencias  recibidas  vs  
acciones  implementada s.

Humanos
Tecnológicos  

Logísti cos
Ejecutada
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Evidencia A 
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Criterio 7- RESULTADOS EN LAS PERSONAS 
Subcriterio 7.2. Mediciones del rendimiento (desempeño) 
Área de mejora:  No se evidencia mediciones para conocer la frecuencia de la participación voluntaria en el contexto de 
actividades relacionadas con la responsabilidad social. 
Acción de mejora: Medir la participación en actividades relacionadas a la responsabilidad social a nivel institucional. 
 
 

 
 
 
 
Evidencias: se coordinó con la dirección de recursos humanos la remisión de las actividades planificadas de 
responsabilidad social que involucra a la institución a todo el personal. 

 

 

 

Identificar con la 
Dirección de Recursos 
Humanos las 
actividades 
planificadas 
relacionadas a la 
responsabilidad social  
que involucran a la 
institución.

1/2/2024 29/2/2024

Medir la frecuencia con 
que la institución 
participa en las 
actividades antes 
mencionadas. 

1/3/2024 28/12/2024

Ejecutada

Medir la participación en 
actividades relacionadas 
a la responsabi l idad 
social a nivel 
institucional. 

Humanos
Tecnológicos 

Logísticos

Informe de medición de 
frecuencia de participación. 

Dirección de Recursos 
Humanos

Dirección de 
Plani ficación y 

Desarrollo

7. Resultados en las 
personas

7.2. Mediciones del 
Rendimiento 
(desempeño).

No se evidencia 
mediciones para conocer 
la frecuencia de la 
participación voluntaria 
en el contexto de 
actividades relacionadas 
con la responsabilidad 
social.       

Conocer cual es la 
frecuencia de 
participación del 
personal institucional 
en actividades 
relacionadas a la 
responsabilidad social 
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Evidencia A 
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Criterio 9- RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO 

Subcriterio 9.1.  Resultados externos: Servicios o productos y valor público 

Área de mejora: No se ha realizado una medición para conocer el grado de cumplimiento de contratos/acuerdos o 
convenios entre las autoridades y la institucional. 

Acción de mejora: Medir los contratos/acuerdos o convenios entre las autoridades y la organización. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
Evidencias: Se coordino una reunión para identificar los acuerdos/ convenios realizados por la institución. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rea l izar en conjunto 
con las  á rea s 
correspondientes  un 
levantamiento para   
identi fica r la  cantidad 
de acuerdos  convenidos  
por la  ins ti tución.

1/7/2024 15/9/2024

Elaborar informes  que 
evidencien el  nive l  de 
ejecución de los  
acuerdos regis trados en 
el  proceso de 
levantamiento.

16/9/2024 30/9/2024

Pendiente

Medi r los  contratos  / 
acuerdos  o convenios   

entre las  autoridades y la  
organización.

Huma nos
Tecnológi cos  

Logísticos

Informes  s obre  el  ni vel  de 
ejecución de los  acuerdos  

convenidos ela borados

Dirección Jurídica  

Dirección de 
Plani ficación y 

Desarrol lo

9. Res ul tados  clave del  
rendimiento

9.1. Resulta dos 
externos : s ervicios  o 

productos y val or 
públ ico.

No se  ha rea l izado una  
medición para  conocer e l  

grado de cumpl imiento de 
contratos/a cuerdos o 
convenios entre las  

autoridades  y l a  
i nsti tucional

Evi denciar el  grado de 
cumpl imi ento de 

contratos/acuerdos  o 
convenios entre las  

autoridades  y la  
organización. 
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Evidencia A 
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Criterio No. 
 

Sub-Criterio No. 
 

Área de mejora 
 

Objetivo 
 

Acción de mejora Porcentaje de 
Cumplimiento 

2: Estrategia y 
Planificación 

2.2 Elaborar la estrategia y 
la planificación, teniendo 
en cuenta la información 
recopilada. 

No se ha realizado una 
identificación de las necesidades de 
cambio y posibles impulsores de 
innovaciones considerando la 
oportunidad de aplicación de las 
tecnologías 

Identificar las necesidades de cambio a 
nivel institucional, y cuáles pueden ser 
los principales impulsores de 
innovación. 

Necesidades de cambio 
identificadas junto a los posibles 
impulsores de innovación para la 
institución. 

5050% 

3. Personas 
3.2. Desarrollar y gestionar 
las capacidades de las 
personas. 

No se ha realizado una evaluación 
del impacto de los programas de 
formación y desarrollo de las 
personas y el traspaso de contenido 
a los compañeros, en relación con el 
costo de actividades, por medio del 
monitoreo y el análisis 
costo/beneficio. 

Analizar cuál es el impacto de los 
programas de formación y desarrollo de 
las personas y el traspaso de contenido 
a los compañeros, en relación con el 
costo de actividades, por medio del 
monitoreo y el análisis costo/beneficio.    

Realizar un análisis que permita 
conocer cuál es el costo/beneficio 
que representan para la 
institución los programas de 
formación realizados y el traspaso 
de conocimiento entre los 
servidores. 

55050% 

 

 

 

4. Alianzas y 
Recursos 

 

 

 

4.1. Desarrollar y gestionar 
alianzas con organizaciones 

relevantes. 

No se ha realizado un proceso que 
permita asegurar que el 
conocimiento clave (explícito e 
implícito) de los empleados que 
dejan de laborar en la organización 
se retiene dentro de la misma.      

Asegurar el conocimiento clave de los 
empleados que dejan de laborar en la 
institución. 

Implementar mecanismos que 
permitan a la institución retener el 
conocimiento clave de los 
empleados que dejan de laborar 
en ella. 

5050% 

No se ha realizado la elaboración de 
una política de ciclo de vida en un 
sistema integrado de gestión de 
instalaciones (edificio sede y 
dependencias, equipos técnicos, 
mobiliario, vehículos, etc.), que 
incluye su reutilización, reciclaje o 
eliminación segura. 

Asegurar la correcta gestión de ciclo de 
vida en un sistema integrado de gestión 
de instalaciones (edificio sede y 
dependencias, equipos técnicos, 
mobiliario, vehículos, etc.), que incluye 
su reutilización, reciclaje o eliminación 
segura. 

Elaborar una política que asegure 
la gestión de ciclo de vida en un 
sistema integrado de gestión de 
instalaciones (edificio sede y 
dependencias, equipos técnicos, 
mobiliario, vehículos, etc.), que 
incluye su reutilización, reciclaje o 
eliminación segura. 

50100% 
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6. Resultados 
orientados a 
los 
ciudadanos/
clientes 

2. Resultados de la 
percepción de los servicios 
y productos. 

No se ha medido el nivel de 
digitalización actual en la 
institución.      

Conocer cuál es el nivel de digitalización 
de la institución. 

Elaborar informe que evidencie el 
nivel de digitalización de la 
institución. 

100% 

 

No se evidencia la medición para 
identificar el número de quejas y 
sugerencias recibidas vs número y 
resultados de las acciones 
implementadas.       

Conocer el número de quejas y 
sugerencias recibidas vs el número de 
acciones implementadas y sus 
resultados. 

Realizar mediciones que permitan 
conocer la cantidad de quejas y 
sugerencias recibidas vs las 
acciones de mejora 
implementadas a partir de estas y 
los resultados de las mismas. 

100% 

7. Resultados 
en las 
personas 

7.2. Mediciones del 
Rendimiento (desempeño). 

No se evidencia mediciones para 
conocer la frecuencia de la 
participación voluntaria en el 
contexto de actividades 
relacionadas con la responsabilidad 
social.        

Conocer cuál es la frecuencia de 
participación del personal institucional 
en actividades relacionadas a la 
responsabilidad social 

Medir la participación en 
actividades relacionadas a la 
responsabilidad social a nivel 
institucional. 

100% 

9. Resultados 
clave del 
rendimiento 

9.1. Resultados externos: 
servicios o productos y 
valor público. 

No se ha realizado una medición 
para conocer el grado de 
cumplimiento de 
contratos/acuerdos o convenios 
entre las autoridades y la 
institucional 

Evidenciar el grado de cumplimiento de 
contratos/acuerdos o convenios entre 
las autoridades y la organización. 

Medir los contratos / acuerdos o 
convenios entre las autoridades y 
la organización. 

5050% 
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