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Introduccion

En el presente informe detallamos el cumplimiento del Plan de Mejora
Institucional correspondiente al primer semestre 2024, que busca abordar las
areas de mejoras detectadas usando la herramienta Guia CAF, con la que

identifican sus puntos fuertes y dreas de mejoras.

El Marco Comun de Evaluacion (CAF) es una metodologia de evaluacion para el
mejoramiento de la calidad en las administraciones publicas, inspirada en el
Modelo de Excelencia de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad
(EFQM), adoptado por el Ministerio de Administracion Publica, con la finalidad
de proporcionar a las organizaciones del sector publico dominicano una
herramienta comun para aplicar técnicas de gestion de calidad que realcen los

niveles de calidad en la prestacion del servicio.

En el siguiente cuadro, puntualizamos las dreas de mejoras y los avances en
respuesta a lo presentado en el Plan de Mejora Institucional 2023-2024,
contemplado diez (10) acciones de mejora, de las cuales en este primer informe
se alcanzd la ejecucion del 58% de nivel de avance a la fecha, considerado
aceptable conforme lo establecido en la Guia Sismap version Gestion Publica para
el ler. Informe con el 50% y el 2do. Informe con el 85% o mas de implementacion

con sus evidencias.
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I-Plan de mejora CAF
Para el afio 2023-2024, las 10 areas de mejoras que conforman el Plan de Mejora Institucional CAF, se presentan en
la siguiente Matriz:

- PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022
- @ DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL o e e amental
e AGOSTO, 2023
Subcriterio
Recursos Responsable de
No. Criterios No. hﬁl‘*n Accion de Mejora Objetivo Tareas Indscador Comentarios
No. Inicio | Fin | necesarios ‘seguimiento
Certificado de
dscapacidad o
informe con
| dagnostico medico
y accion de
personal de
I.  Identiicar  colborador  con RO
No se evidencia h maneralfadiitar o accesoa |dscapacidad en & nstitucicn.
g SRR impulsar b inclusion aboral def Humanos, |Firma de convenio Analista de
' CRITERIO 3: 33. <omo{ a -somoon prestajpuestos de trabajo de - mhl Retomar convenic y desarrollar] R pese sgicos y
PERSONAS especial  atencion a2 los{cabdad para esta . acciones con CONADIS. . 3 L
lempleados discapacitados. poblacion. "ee 3. Participar en e proyecto “RD| == c ; !
nchays- orientada hacia of
trato digno 2
personas con
dscapacidad
(Relacon
asistenca).
Invitacion 2 b unta
e 04 No se evidencia que lGestionar [Tener acercamiento con hjl. Hacer contacto con ha comunidad] Humanos.  |de vecinos. Encargado Divisicn
2 ZAS ¥ 46 Muwoon haya pfnuao lasjaceramientos cw panra carlejpara poner a disposkion nwestros) ene24 | dic-24 tecnologicos. Administratra /
RECUI instalaciones a disposicion de lajoportunos con b iparticip en bs i = algunas] financieros y |Lista de Analista de
) comunidad. comunidad. desarroliadas por b institucon. capacitaciones. charas. etc. comunicacon |particpantes a Recursos Humanos
charks o jormadas.
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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

DIRECC

DE CONTASHL

en todos sus aspectos la Duponer de & ccnes) g i Humanos. !
CRITERIO 5. los aspectos dela 3. Verihar y gestionar existen) | puestos claves.
3 | diversidad y la gestion de g B pesti relathas 2 b dversidad y b ‘.’ L- ene-24 | dic-24 | tecnologicos Gestor de
|género para I identificacion y : 7he |gestion de género del personal. ) * ) ™ francieros. N Proyectos de
I satisfaccion de s o 8 ety nderas, y qut poscasiaje supressata) | Cantidad de =
4. Veribar en que nivel b escaba actridades de Panéicaciin y
salaral  actial esti  equitativa  por] jpromocion y
| S prevencion en la
|salud efectuacas.
| Cantidad de
concursos
| efectiados para
|mgresos en cargos
jhcmes
|[Porcentaje de
ITomar en cuenta en los datos) de interé
No vids ndicad [Medir = [Conocer  los  cambios el wri et [identicado o
se on) N - Y
CRITERIO 6. s B ¥ _ J'ginerc” y b naciomabidad en b Recursos Humanos
RESULTADOS "hc.?-i“w:m‘hl:q;?*h progresos * .“'_,‘é:mm Humanos, aﬂndopu /
4 | oriENTADOS A LOS B g ribdakuly folualy sockl yhgutinde), (e o porcmtie de foof a2t | 024 | cacactigoos fF Gestor de
’ relacionados con el género y lafsocal y b gestion de  |género de los cudadanos P g > a &
CUENTES diversidad cultural y social degénero delos Mmh“ﬁw P8 " Pan Operativo Planfiacin
los ciudadanos / chentes. wdadanos [ cientes. | decisi ) | Ancal 2024 con y
|3 Inchir estos aspectos en logf P Desarrolio
inchcadores del POA
asocado a b
50 e i
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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024
DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL = Coecbindod Gabemamental

AGOSTO, 2023

Aralista de

[No existe en la institucid . . |. Aplicar uma encuesta interna para) 1gualdad de
7 imediciones sobre el manejo de I“h 5 | Ofrecer gualdad defcubrir los puntos que ka del MAP nof |oportunidades y p

s |resuLtaposenias| 7. [BUadad de ”‘“""“" m”“""“: y equdad :‘:l"’"‘ e so] o2t [ 2t [emnotipony squbdendtntol o rde

PERSONAS. il e ‘.'““' :cpomn'dduy D ot oy Shonse dayemiade francerce. [P0 Proyectos de
m’m E: jinstitucion. jencuesta.

— equidad en ¢ trato. S e plan de accin s % Planiicacién y
resuitados y plan Decacrcls
|de accion.

- Jos e contd . el
2 : : : " |Sestema de Aralista de
CRITERIO 7. Hp—— ‘.oo.ntc.n:hasyh m‘mﬁm:‘myl.kérpdnhmﬂ H ) - = . N
- aa " pn pn drsedo | Cambio. - . e
| A8 X
6 RESII.TADO:::MS 1A h':gn-wj.upndonbo 60 del oy in y hacin  del2 Eut on Plan de accién de s ene-24 | de-24 u:nhposyfn‘:dl‘o G::nu':‘-ldt
PERSO InnovaGion. el 2 i 2 que " bi N ‘7 'p .1
peiaacional 1 b efectividad oranizacional
|Encuesta de
| dmension
i motivacion y Amalista de
Incluir medicion de s I. Aphcar en s encuestas ks variables) empoderamiento | Recursos Humanos
CRITERIO 7. |No cuenta I institucion con ables de motvacion |Determinar ¢ nivel  defde motivacion y empoderamiento. Humanos. |del personal 1
7 |RESULTADOS EN LAS [AN diciones de motivaciony |y empoderamiento del acion y empoderamientol). Elborar informe de resuktados de laf ene-24 | nov-24 | tecnoldgicos y |aplicada. Gestor de
PERSONAS. pod jento al p | al en fas |del personal de b institucidn.  fencuesta. financieros. Proyectos de
lencuestas. 3. Eaborar plan de acadn. si aphaa. Iinforme de Planiicacion y
Nados de b D 3
encuesta y plan de
accion elaborado.

Pagina | 6 RDC-PD-015



PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

AGOSTO, 2023
Encuesta
relacionados con la
. lockir mediiin de . [Detarminar o rovel  def - AP o B encoestas aspecioy e Coordmador de
[No se evidencia mediciones de] ) N de Ia partici a2 dos com b participac de Prensa de
CRITERIO 7. di de la particip :- o . - PN foluntara en actividades def Humanos, Comunicacicnes |
8 |RESULTADOS EN LAS 1. [volumtaria  en  actividades| ) conh con hwnﬁl ene-24 | dic-24 | tecnologcos y| Gestor de
PERSONAS. relacionadas con L) - sodal de hlmm*mah firanciercs. Proyectos de
bilidad social .;Tnbﬁhdw:ﬂ. M & Planificacidn y
3. Elaborar plan de accidn. si apha. deh Desarrollo
y plan de accion.
Cronograma de
|activcades de
responmabiidad
socal
|Evidencas de
Destacar  frecuentemente  las] 350 de
[Ne se evidencia el apoyo a kb actiidades que integren &) "
CRITERIO & Agregar al plan de N |1. Actualzar de responsabiadad] actividades
RESULTADOS DE diversidad,  integraciin ",ww:.‘ﬂ dversidad.  integracidn ) P Homancs, | 0 Coordnador de
9 8.2 aceptacion de minorias étmicas| laceptacion de minorias étricas) i ene-24 | dic-24 | tecnologicos y Prensa Depto. de
RESPONSABILUDAD . de p ) 1. Ejecutar acciones de promocicn def _ .
SOCIAL [y personas  sochlmentel, macvdades, [ PO ockimental i ctvidades Srancarct. | sagraciin i Comunicacionss
|desfavorecida. destavorecidas. que reakza e
un
jcolaboradar con
dscapacidad viswal.
el cual realiza
[funciones de voz
en off. entre otros.
Pagina | 7 RDC-PD-015




Pagina | 8

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024 P G d
DIRECC oe = Contabidod Cubsrmamental
AGOSTO, 2023
actividades de
responsabiidad
1. Actuakzar pln de ¢S socal con acciones
CHTTERD&DE (PR b S A""'f."‘:“ DcﬂxL:" frecuentemente hs| Humanos, | Coordinador de
RESULTADOS RIDEIT R F _I. P social que se realian quel . - R inchuidas.
10 de Ia institucion en actividades| 2. Ejecutar acciones de promocion de] ene-24 | dic-24 | tecnologicos y Prensa Depto. de
RESPONSABILIDAD | — m&wwnmw—h“ =1 P c AT
SOCIAL ? |de estas actividades.  Jcomunidad sin fines de lucro. = ) Evidencas de
|3 Considerar apadrinar una causa. "
[promocion de
actividades.
reakzadas.
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II- Resumen de los avances plan de mejora

Acciones de mejoras

% Logrado
ler. Informe s
1. Facilitar el acceso a puestos de trabajo de calidad para esta 809
poblacion. ’
2. Gestionar acercamientos oportunos con la comunidad. 100%
3. Medir peridédicamente los aspectos de la diversidad y la 0
N § 100%
gestion de género del personal.
4. Medir periddicamente los aspectos de la diversidad
cultural y social, y la gestion de género de los ciudadanos 0%
/ clientes.
5. Incluir las mediciones de los aspectos de igualdad de 60%
oportunidades y equidad en el trato. ?
6. Implementar los conocimientos y habilidades para la 60%
gestion del cambio y del desarrollo organizacional. ?
7. Incluir medicion de las variables de motivacion y 0%
empoderamiento del personal en las encuestas. °
8. Incluir medicién de la participacion voluntaria en
actividades relacionadas con la responsabilidad social en 80%
las encuestas.
9. Agregar al plan de responsabilidad social acciones de 0%
promocion de estas actividades. °
10. Agregar al plan de responsabilidad social acciones de 0
</ L . o 100%
promocion de estas actividades filantrdpicas.

Nivel de cumplimiento 58%
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III- Areas de mejoras y sus evidencias:

Accion de Mejora No.|

Criterio 3: Personas.
Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Area de mejora: No se evidencia la manera como la institucion presta especial atencién a los
empleados discapacitados.

Accion implementada: Se ha facilitado el acceso a puestos de trabajo de calidad para esta
poblacién.

Estado de Cumplimiento: 80%
Resultado Final: Objetivo Logrado

Evidencias: Convenio de colaboracion interinstitucional entre el Consejo Nacional de
Discapacidad (CONADIS) y la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (Digecog),
documento borrador y captura de pantalla, correos de seguimiento para firma del mismo.

= oc

CCONVENIO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL
ENTRE:
EL CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDAD
(CONADIS)
Y
LA DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

(Digecog)
Enére: ds une part. Bl CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDAD (CONADIS)
nstitucion autonoma v del Estado ta a la Presidencia
de la Repiiblica, creada de conformidad con la Ley No3-13 Ocsnma sobre Igualdad de
Derechos de las l’oru-\n(on Discapacidad, del 16 de enero del 2013, con su domicilio
social en la calle Proyecto 27 de Febrero \ol‘ Miraflores, Santo Domungo, Distrito
Nocioaul, Reoplblice Dosmbricana; dubidamacte repseniade’ por 96 DIRECTORA
EJECUTIVA, Licenciada CLAUDIA M. PIMENTEL MELGEN, Sominicana. mayor do
edad, soltera titular de la Cédula de Identidad y Electoral No.—————— , domiciliada
¥ residente en esta crudad, para los fines de este acto, en la direccion precedentemente
citada, quien en lo adelante y en los terminos del presente CONVENIO, se dencesinarh
por su nombre completo o CONADIS; y

De la otra pate, LA DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL (Digecog), entidad del Estado Dominicano creada por la Ley No.
12601, de fecha veintisiete (27) de julio del aito dos mil uno (2001), provista del Registro
Nacional de contribuyente (RN.C.) No, $-0151771-1, con sus oficinas ubicadas en la calle
Pedro A. Liuberes esq. Francia sector de Gazcue, Santo Domingo de Guzman, Distrito

Nacional, Capital de la Repiblica Dominicans, debidamente representada por su
Disector General. seior ROMULO VICTIRBIO FRANCISCO ARIAS MOSCAT,
dominicano, mayor de edad, casado, titular de 1a cédula de ldentidad y electoral No.001-
00559210 , domiciliado y residente en esta ciudad, quien para 10 fines del presente
CONVENIO, se denoainaré Digecog.

Para los casos en que se refiera al CONADIS y Digecog se denominarin LAS PARTES,
PREAMBULO

POR CUANTO: Que 1 C ciés de la Repiblica De articulo 38 tndica
el compromiso el Estado de promover, proteger y asegurar el goce de todos los derechos
humanos v ibectades fundamentales de s personas con discapacidad. en condiciones
de ol p Paralo cual hace

de adoptar las medid e para propiciar su integ;
familiar, comunitarsa, social, laboral, econdenica, cultural y politica

POR CUANTO: Que I Convencién Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ratificada por el pais mediante la
Resolucién No.A38.08, publicada en la Gaceta Oficial No.10495, de fecha 30 de octubre
el 2008, en virtud de su articulo §, los Estados Parte se comprometen a promover la toma
de conclencia respecto de las capacidades y aportaciones de las personas con
discapacidad.

POR CUANTO: Que La Convenc para la B de todas las
Formas de Discriminacién contra las Personas con Du‘npx idad de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) ratificada por la Repablica Dominicana mediante Resolucién
No.5001, promulgada el 15 de marzo de 2001, Gaceta Oficial No.10077, en vistud de su
numeral 1, articulo 3, los Estados parte se comprometen a “Adoplar las medidas de carécter
legislativo, socual educatioo, laboral 0 de cuslquer otva tndole, necesarias pava chmanay la
discriminacion contra las personas con discapacidad y propiciar su plend tntegracién en l socuedad

POR CUANTO: Que la Ley No. 5-13 sobre Igualdad de Derechos de las Personas con
Discapacidad, del 16 de enero del aiio 2013 establece que ol CONSEJO NACIONAL DE
DISCAPACIDAD (CONADIS), es el organismo encargado de formular, evaluar y velar
por o cumplimiento de las politicas publicas concernientes  las personas con
duscapacidad.

POR CUANTO: Mediante la Loy No.126.01 fue creada la DIRECCION GENERAL DE
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL que tene a su cargo e Setema de
Contabilidad Gubernamental.

POR CUANTO: Que la DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL Digeco), ¢ ol Organo Reclor que rge o Stema de Contabiidad
Pablica en la Repiblica Do

‘en termunos academucos de las informaciones inherentes a la Cm\l‘bl.hd‘-! Pablica del
Pais

POR CUANTO: LAS PARTES la va del
plan Nacional de competitividad sistémica ¥ de la estrategia Nacional de desarrollo,
maniobra destinada a impulsar y desarrollar la capacsdad competitiva del pais mediante
ol aumento de la eficiencia productiva y el mejoramiento institucional dominicanc.

POR CUANTO: Que el Estado dominicano reconoce a las personas con discapacidad
como ieios con igales derechos y deberes humans, consiucionales ¥ ciies que

que no se
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% h P buscar A)
a
Gnetion Relacionades =
» ‘ () oy I Lesren  Zoom
- [P Acciones 2 = [ Selecconm®  voran
Responger Mover Eriquetas Eaién vor | Zoom -
T Joselyn Torres Acosta
RV: Borrador Convenio
[ Marte
© aven Pauiin ~
De: £ob.do <mayra. @conadis.gob.do> =]
Enviado el: martes, 16 de abril de 2024 8:27 . m.
Para: Joselyn T A <loseiyn, sdigecos.gob.do>; diantan
€C: Anstron Escano Colon <Anstron Fscano@digecos gob.do>; Ellezer iob.do>; Idelks I do>
Asunto: RE: Borrador Convenia
Buenos dias $ra. Torres:
Placer saludarle, opia b, por favor Techas, para la fma del convenio.
a
Sabudos,

Mayra AlL. Ifiiguez M.

Secretaria

EQNADIS v

nsuma de papel €3 perpudicial os

5.0 b8
r e gt et
&l medio smbiente. Por

1o en cuenta antes de imprimic este mensaie

p— [ Reunién 3 xF P Buscar )
XE2 R S Mav L8 B F B A2
5 wo o s a1 Seguenients e eeren  Zoom
&, Cameo o deseado e W M - £ Acciones + . v = 1) Seleccionsr®  yar ha
- Responder Mover tquetss Esaén vor  Zoom
JT | Joselyn Torres Acosta
©  RV: Borrador Convenio
e: 4 406,00 <ana.martingcc ob.do>
Enviado el: lunes, 18 de marzo de 2024 4:48 p. m.
Para: T ¥ \esoR f9b.00% b
€« Colon <anstron, 95,407, "Mayra A, IRiguez Manzueta’ <mayra inigues @conadis gob.do>
Asunto: RE: Borrador Convenio
Estimada Joselyn,
Agradecidos por X fin fines de coordinar firma con La versién final y
revisada,
Aprovecho para sumar 1a e ¥ quien les
ejecucion como resultado de la firma del acuerdo.
Quedamos ala orden y atentos.
Saudos cordiales,
Ana Luisa Martin Vela
D¥Sciorw Tk
CONADIS i 0500 1028
aer Naconal de Dacag B/ et o 2 b 71

fr— 4 y [lReunién 3
e R«u-:;ulm:) e e c
2, Cormeo no deseado - = e R B Acclonas” wegar
Beponder Mover

Enquetas

T l res Acosta
© RV Borrador Convenlo

faa @ Ninoik

@ anstron Escan Cotor @ Karen Pavaing

0% Joselyn Tormes Acosta <iossiyn, Torres YRR do>
Enviado el; Thursday, February 29, 2024 3:29 PM
Para: ana. marting@conadis gob. do

<anstron.
Asunto: RE: Borrador Convenio

Buenas Tardes Estimada Ana:

Luego de un cordial saludo, sirva la presente para saber el status del proceso para frmar el convenio interinstitucional

Esperando su respuesta, se despide,
Joseyn Torres oc]
A
M
L[]
v

wH O Buscu )
32 ) Relacionadas = A Q
Seguimiento Tuduci Leeren  Zoom
: T b Saeccionars v
esatn v Zomm
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Accion de Mejora No.2

Criterio 4: Alianzas y Recursos.
Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

Area de mejora: No se evidencia que la institucion haya puesto las instalaciones a disposicion
de la comunidad.

Accidn implementada: Se han gestionado acercamientos oportunos con la comunidad.

Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Objetivo Logrado.

Evidencias: Cumpliendo con las actividades de la Semana de la Salud 2024, en las
instalaciones de la institucion se ofreci6 una charla sobre prevencion en salud visual, a cargo
del doctor Edwin Disla, Cirujano Oftalmdlogo, y a su vez la realizacién de una jornada
oftalmoldgica y un tamizaje auditivo para todos los colaboradores. Fueron recibidos,
también, en la charla y en la jornada, los miembros de la comunidad Don Bosco Sur,
acompanados del vicepresidente de la junta de vecinos, Rafael Reynoso, como una respuesta
a la invitacion del equipo de Responsabilidad Social Institucional.

. OeS -—
) kL‘
Semana

dela

y Bienestar

oQv

37 Me gusta
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Accion de Mejora No.3

Criterio 3: Procesos.

Subcriterio 5.2. Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los
ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Area de mejora: No se evidencia suficientes informaciones de que aplique en todos sus
aspectos la diversidad y la gestion de género para la identificacion y la satisfaccion de las
necesidades del personal.

Accion implementada: Se han realizado mediciones periddicamente de los aspectos de la
diversidad y la gestion de género del personal.

Estado de Cumplimiento: 100%

Resultado Final: Objetivo Logrado.

Evidencias: En el levantamiento de datos sobre diversidad, no existen colaboradores
de otras nacionalidades y tenemos estadisticas institucionales por grupo ocupacional
relativas a género del personal, verificando que actualmente existen tres (3)
posiciones de liderazgo, dos (2) cubiertas por mujeres y una (1) dirigida por un
hombre, devengando todo el mismo salario. Por otra parte, hay un total de treinta y
dos (32) encargados de areas y secciones, ocupados por 19 mujeres y 13 hombres con
un nivel salarial equitativo por género.

PREMIO
NACIONAL

A LA CALIDAD
2024

Colaboradores por grupo ocupacional

La Digecog tiene una planta de personal integrada por 366 colaboradores, que se describen por
grupo ocupacional en el siguiente cuadro:

A . 5 o < Carrora Administrativa
Grupo Ocupacional Cantidad Porcentaje Femenino Masculino

I- Servicios Generales 10% IS
32
Hi- Técnicos 60 16% 33 27
IV- Profesionales 187 51% 12 75
V- Direcciény supervision 33 9% 9 14

Total 366 100% 211 155

El nivel de profesionalizacion es alto, a fin de garantizar o cumplimiento de las funciones consignadas en fa Ley 126-01. El 60%
del personal que labora en Digecog tiene titulo académico de grado, varios con formacién de postgrado (especialidad y
maestrias). 107 son servidores publicos incorporadosa la carrera administrativa.

Il- Apoyo administrativo 13%
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Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Digecog demuestra una gestion eficiente de los recursos disponibles, ~ Cantidad de colaboradores
2o 57 o por sexo
abarcando la administracién de recursos humanos, la gestion del

conocimiento y el mantenimiento de las instalaciones de forma éptima. w *

Cada ario, se planifican acciones dirigidas a una gestion eficiente de los | Mombres  Mujeres
recursos humanos. Estas acciones abarcan desde el proceso de contratacién de colaboradores
enfocados en el logro de los objetivos y metas estratégicas de la institucion, hasta la provision
de todos los recursos necesarios para llevar a cabo sus funciones. Se ofrece un ambiente laboral
favorable, salarios acordes al ambito profesional, asi como beneficios adicionales como
transporte, uniformes, dias libres por cumpleanos, entre otros. /2Ver subcriterio 3.3 y
evidencia 1.3.27

En la actualidad, la institucion posee un total de 366 colaboradores
distribuidos por grupo ocupacional entre las tres (3) direcciones de
dreas y siete (7) departamentos.

PREMIO

NACIONAL
A LA CALIDAD
2024

Otra metodologia contundente es el despliegue de los planes operativos en los acuerdos de
desempeno de cada uno de los colaboradores, desagregando las metas organizacionales en
individuales, lo que a su vez se convierte en una técnica de comunicacion excepcional y de
delegacion de responsabilidad y rendicion de cuentas. En adicion, a partir del 2021, se ponen en
marcha las revisiones trimestrales de estos acuerdos entre el gerente y el supervisado, asi como
la evaluacion anual, generdndose asi una retroalimentacion fluida y accionar proactivo. /¢ Ver
subcriterio 3.1 y evidencia 1.3.20

La cultura de aprendizaje se prevé en la Digecog desde su PEI 2018-2021/2021-2024 y en sus
respectivos Planes Operativos Anuales (POA), con el indicador Fll-DIGECOG-RH-016 "Nivel
de ejecucion de actividades de capacitacién segin lo planificado, aplicando la politica de igualdad
de género’; a partir de la deteccién de necesidades que se determinan esencialmente en la
evaluacion de desempefio, con una matriz de seguimiento del plan de capacitacién y medicién
de su eficacia, ver subcriterio 3.2. Siendo exaltada en enero 2024 por el Instituto Nacional de
Administracién Publica por el excelente resultado en este renglén. Ver evidencia 1.3.21

M

Jessica Nina Ovalles

@ RV: solicitud de Informacion

LEADOS POR GO Y 2004xtm
- [HIT

De: Manolin Cuevas Benitez <Manolin Cueves@digecog.gob.do>

Enviado el: viernes, 22 de marzo de 2024 3:49 p. m.

Para: johanny Ruiz <johanny. ruiz@digecog,gob.do>

CCI ANStrON ESCanc COION <AASIron, ESCAn0@AIgecoR £OD.00>; Laur Perez Lalane <laurs.perez@digecog £0b,00%; Jessica NIna Ovalles <(essics, nins@digeco. gob.do>
Asunto: RE: solicitud de informacion

Buenas tardes estimada,

De acuerdo a lo conversado, le remito la informacion solicitada.

En cuanto a 3i tenemos col de otras nacionalidades y etnias, e de otras nacionales.

Atento a cualquier otro requerimiento, le saluda,

Manelin Cuevas Ce
Encargado Oacnin Ganasod o
: Contuibidod Gubemornenl
-
=
®
Qo
AENOR @
-==— u
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Accion de Mejora No.5

Criterio 7: Resultados en las Personas.
Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

Area de mejora: No existe en la institucién mediciones sobre el manejo de igualdad de
oportunidades y equidad en el trato y comportamiento de la organizacion.

Accion implementada: Se han incluido las mediciones de los aspectos de igualdad de
oportunidades y equidad en el trato.

Estado de Cumplimiento: 60%

Resultado Final: Objetivo En Proceso.

Evidencias: En cuanto a género, en el proceso de formulacion del Plan Operativo Anual 2024,
fueron incorporados diversos indicadores de gestion para incorporar mediciones sobre el
manejo de igualdad de oportunidades y equidad en el trato y comportamiento de la
organizacion.

Mediciones de los Aspectos de Igualdad de Oportunidades y Equidad en el Trato

por grupo ocupacional

Distribucién d.xuonm
segun su género
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Accion de Mejora No.6

Criterio 7: Resultados en las Personas.

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

Area de mejora: No se evidencia la apertura de la organizacion para el cambio y la
innovacion.

Accion implementada: Se han implementado los conocimientos y habilidades para la gestion
del cambio y del desarrollo organizacional.

Estado de Cumplimiento: 60%
Resultado Final: Objetivo En Proceso.

Evidencias: Documento borrador de la politica de gestion del cambio para establecer un
sistema de cambio con estrategias y herramientas, con el disefio, gestién y evaluacion de
intervenciones que contribuyan a la efectividad organizacional y elaboracion de plan de accion
incluido en la propuesta metodoldgica para la gestion del cambio.

Direccién General de Contabilidad Gubernamental

Politica de Gestion del Cambio

C

I ALCANCE

Fecha: Mayo 2024
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Coondinador
dol Proyeckor  Laura Pérez Lalane

L Objetlvos del proyecto (Generskes ey huss)
Objetivo generals

Disefar ¢ implementar una propuesta metodoldgica para la geation del camblo en la
DIGECOG |

Objetivo especifico:

Conocer I wtuacion actual de la instituciin

Plantear de gestion d

Disetlar y establever un plan de comunicackin para gestionar el cambio
Elaborar un plan de capacitacion

Crear un exquipo de Gestion de Cambio.

BT

o Justificacion.
“La Gnica constante e el cambio Herbchito.
Ninguna organizacien o individuo puede ecapar del cambio Constantemente lay

organizaciones toman  decisiones que amentan  trasormaciones  profundas en s
unconamients y este proceso de renavar continuamente la estrategia, direccidn, estructura

¥ funcional, y k. amerita
wtilizar las Bestion del camb o 3
A menuda,

o sdecada, 10 ¢ve Wee
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e 1o cambios planificados en 1a Digecog, La mesive, abarcars fodas as activicades mecesarias pars
plamificar.

5 que s fenida en cuenta o ln alth gerencia hoea
Impacten o cubtura ongansaconal

V. Requerimientos del proyecto.

.
o Dpeos

* Conmultoria externa
* Recuron econdimucos disponibles
o Apoyo por parte de la alta direccidn

VL Grupos de interés.
Todo of personal de s instiucién (DIGECOG).

© Ministerio de Hacienda (MH).

VIL Riesgos iniciales.
Diaginticn previo de s onganizaciin o realizado.
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y
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permite adaptarse ol cambio de manera eficlonte y efectiva, minimizando los impacios
negativos y aprovechando las oportunidades que surgen. Asimismo, va a ayudar a mejorar la
v on toda la 10 que puede llevar a una mejor

colesiin y un mayor compromiso entre Jos colaboradores.
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Formacion de epuipss de getidn del camble. Jubio 2004
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Accion de Mejora No.8

Criterio 7: Resultados en las Personas.

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempefio).

Area de mejora: No se evidencia mediciones de rendimiento de la participacion voluntaria
en actividades relacionadas con la responsabilidad social.

Accion implementada: Se ha incluido medicion de la participacion voluntaria en actividades
relacionadas con la responsabilidad social en las encuestas.

Implementacion sobre programado: 80%

Resultado Final: Objetivo En Proceso.

Evidencias: Informe de encuesta de satisfaccion de la participacion voluntaria en actividades
relacionadas con la responsabilidad social realizadas por la institucion, aplicada a todos los

participantes de la actividad de limpieza de playa Fuerte San Gil.

Encuesta de Satisfaccion de Responsabilidad Social
Dia Mundial del Reciclaje:
Limpieza de playa

Mayo 2024

P —

1LRESULTADOS DE LA ENCUESTA

Resnados Eocuasta &0 Respoasabidad Socal | 2024
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Accion de Mejora No.l0

Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social.
Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Area de mejora: No se evidencia la participacion de la institucion en actividades
filantropicas.

Accion implementada: Se han agregado al plan de responsabilidad social acciones de
promocion de estas actividades filantrdpicas.

Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Objetivo Logrado.

Evidencias: Programa de responsabilidad social actualizado, Cronograma para ejecutar
acciones filantropicas de promocion, donde apadrind y llevd donaciones de sus
colaboradores al “Hogar Vida y Esperanza”, institucion sin fines de lucro que alberga nifios
y adultos sin familia en condiciones especiales y ademas brinda los servicios de estancia
infantil para familias de escasos recursos econdmicos, acogiendo a nifios y nifias desde los
tres meses hasta los cuatro afos de edad.

Presentan programa responsabilidad social 2024

Viernes, 23 Febrero 2024

La Direccion Ge

1l de Contabilidad Gubernamental lanzd su programa socialmente responsable con la charla Responsabilidad social 2024

mpacto y Desafios, en la cual indicaron las acciones que impactaran a la comunidad, al medio ambiente y todos sus colaboradores

Las palabras de inicio estuvieron a cargo del director general de Contabilidad Gubernamental RoGmulo Arias Moscat, quien destacd el aporte que h

CE

Direccién General de
Contabilidad Gubernamental

>’
Programa de Responsabilidad Social I ! X

w024
Sae Domiags DN,
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‘(._:_ ireccion General de
(., Contabilidad Gubernamental ]

Unidad de responaatilidad social lleva Gonaciones al Mogar Vida y Experanss

Unidad de responsabilidad social lleva donaciones al Hogar Viday
Esperanza

il
i, £
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