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Dirección de Planificación y Desarrollo 

Departamento de Gestión de Calidad 
DPD-12.3 

1er. Informe de Avances en la Implementación del  

Plan de Mejora Institucional 2024 con base Modelo CAF 

INF-01 

Junio, 2024 

INTRODUCCIÓN 

 

Este documento corresponde al 1er. Informe del Plan de Mejora Institucional del Ministerio 

de Cultura (MINC) para el año 2024, cumpliendo con el indicador 1.2 del Plan de Mejora 

Modelo CAF del Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP). 

 

El presente informe presenta los avances en la ejecución del Plan de Mejora Institucional 

2024 del MINC basado en las áreas de mejora identificadas en el Autodiagnóstico CAF 2023. 

Para este propósito, el Comité de Calidad Institucional priorizó (4) cuatro áreas de mejora, 

de las cuales se muestran evidencias de las acciones realizadas durante el período de enero 

a junio de 2024. 

 

Durante el 1er. semestre del 2024, el Ministerio de Cultura se ha dedicado a desarrollar e 

implementar su plan de gestión documental, mejorar la calidad de sus procesos y fortalecerse 

institucionalmente.
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Plan de Mejora Institucional 2024 con base Modelo CAF 

INF-01 

Junio, 2024 

RESUMEN DE RESULTADOS 

NO. CRITERIO SUB-CRITERIO AREA DE MEJORA ACCIÓN DE MEJORA TAREAS INDICADOR ESTADO  

1. ESTRATEGIA 

Y 

PLANIFICACI

ON 

2.2.  Elaborar la 

estrategia y la 

planificación, teniendo 

en cuenta la información 

recopilada. 

No se evidencia el monitoreo y 

medición de los aspectos de 

sostenibilidad, (gestión 

ambiental), responsabilidad 

social, diversidad y de género 

en las estrategias y planes de 

la organización. 

-Realizar monitoreo 

y medición de 

eventos y 

actividades 

multitudinarios 

realizados por la 

institución. 

-Realizar mediciones 

estadísticas de los 

eventos y actividades 

multitudinarios 

realizados por el 

Ministerio de Cultura. 

-Cantidad de asistentes de 

eventos MINC segmentados 

por género. 223 mujeres/45 

hombres. 

-Informe con estadísticas 

de los eventos. 2 

informes. 

100% Logrado. 

2. PERSONA 3.3. Involucrar y 

empoderar a las personas 

y apoyar su bienestar 

No se evidencia que la 

institución posea un plan de 

carrera de desarrollo 

profesional. 

1. Realizar 

Concursos Públicos.  

2. Crear plan de 

carrera de 

desarrollo 

profesional 

institucional. 

1. Realización de 

Concursos Públicos. 

2. Creación de Plan de 

carrera de desarrollo 

profesional 

institucional. 

 

1. Cantidad de concursos 

públicos con evidencias 

cargadas en el SISMAP.     

3 nombramientos a través 

del uso de registro de 

elegibles. 

 

100% Logrado 

3. ALIANZAS Y 

RECURSOS 

4.1. Desarrollar y 

gestionar alianzas con 

organizaciones 

relevantes. 

No se evidencia los resultados 

relacionados con la percepción 

de la dirección y con los 

sistemas de gestión, respecto a 

la gestión del conocimiento. 

-Elaborar y 

actualizar 

conjuntamente con 

las áreas 

involucradas las 

políticas, 

procedimientos y 

manuales de la 

institución. 

-Creación de Planes 

de Mejora 

Institucional.   

-Creación y 

actualización de 

políticas, 

procedimientos y 

manuales 

institucionales. 

-Creación de Planes de 

Mejora Institucional.   

-Cantidad de políticas, 

procedimientos y manuales 

institucionales 

documentados.60 

documentos 

creados/actualizados en 

el periodo enero-junio 

2024. 

-Cantidad de Planes de 

Mejora realizados en el 

año. 1 plan realizado.   

100% Logrado. 
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Plan de Mejora Institucional 2024 con base Modelo CAF 

INF-01 

Junio, 2024 

4. PROCESOS 5.1.  Diseñar y gestionar 

procesos para aumentar el 

valor dado a los 

ciudadanos y clientes. 

No se evidencia que la 

institución impulsa la 

innovación y la optimización de 

procesos al prestar atención a 

las buenas 

prácticas nacionales e 

internacionales, 

involucrando a grupos de 

interés relevantes. 

-Incluir los 

servicios elegidos 

por la institución y 

el Consejo Nacional 

de Competitividad 

(CNC) en el programa 

Burocracia Cero. 

-Incluir servicios 

institucionales en el 

programa Burocracia 

Cero. 

-Optimizar los procesos 

de los servicios 

incluidos. 

-Cantidad de servicios 

incluidos en el Programa 

Burocracia Cero.  

2 servicios incluidos. 

100% Logrado. 

5. RESULTADOS 

EN LAS 

PERSONAS 

7.1. Mediciones de la 

percepción. Resultados 

en relación con la 

percepción global de las 

personas, acerca de la 

gestión del 

conocimiento, 

No se evidencia los resultados 

relacionados con la percepción 

de la dirección y con los 

sistemas de gestión, respecto a 

la gestión del conocimiento. 

-Realizar medición 

de detección de las 

necesidades de 

conocimiento a los 

empleados de la 

institución. 

-Crear y/o actualizar 

el formulario de 

detección de 

necesidades de 

conocimiento en la 

institución. 

-Realizar detección y 

medición de necesidades 

de conocimiento durante 

el año. 

-Cantidad de detecciones 

necesidades de 

capacitación en el año.169 

detecciones. 

-Cantidad de 

capacitaciones incluidas 

en el Plan de Capacitación 

Anual.  

86 capacitaciones 

programadas. 

100% Logrado. 
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INF-01 

Junio, 2024 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

Acción de mejora #1:  

1. Realizar monitoreo y medición de eventos y actividades multitudinarios realizados por la 

institución. 

Sub-criterio: 2.2 

Objetivo: Contribuir al fortalecimiento institucional con la medición de eventos y actividades 

culturales. 

Tareas:  

▪ Realizar mediciones estadísticas de los eventos y actividades multitudinarios realizados por 

el Ministerio de Cultura. 

 

▪ Tiempo inicio-fin: enero - junio, 2024.  

▪ Responsable: Dirección de Planificación y Desarrollo y la División de Estadística. 

▪ Indicador: 1. Cantidad de asistentes de eventos MINC segmentados por género: 223 Mujeres/45 

Hombres 2. Informe con estadísticas de los eventos: 2 capturas de informes.  

 

Estado de cumplimiento: 100%, las evidencias presentadas a través del 1er. Informe de Avances del 

Plan de Mejora del 2024 en los apartados a, b, c, d y e. 
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▪ Evidencias #1 
 

a) Muestra de lista de asistentes a la actividad ʺMujeres Poderosas”  
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  b) Fotos del evento   
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c) Fotos del evento “Homenaje a las “Creadoras y sus Creaciones” 
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d) Muestra invitación a colaboradores 
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e) Informes estadísticos de los eventos 
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INF-01 

Junio, 2024 

Acción de mejora #2:  

1. Realizar Concursos Públicos. 2. Crear plan de carrera de desarrollo profesional institucional. 
 

Sub-criterio: 3.1 

Objetivo: Contribuir al fortalecimiento institucional atrayendo nuevos recursos humanos y la 

promoción de un plan de carrera de desarrollo profesional de los empleados para lograr la misión, 

visión y objetivos institucionales. 

Tareas:  

• Realización de Concursos Públicos. 

• Creación de Plan de carrera de desarrollo profesional institucional. 

 

▪ Tiempo inicio-fin: enero - junio, 2024.  

▪ Responsable: Dirección de Recursos Humanos. 

▪ Indicador: 1. Cantidad de concursos públicos con evidencias cargadas en el SISMAP.3 concursos 

 

Estado de cumplimiento: 100%, según las evidencias presentadas en el 1er. Informe de Avances del 

Plan de Mejora del 2024 en los apartados a y b de la evidencia #2. 
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▪ Evidencia #2 

 
a) Evidencia cargada en el SISMAP, del uso de registro de elegibles. 
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b) Oficios de nombramientos, cargados al SISMAP como evidencia. 
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Plan de Mejora Institucional 2024 con base Modelo CAF 

INF-01 

Junio, 2024 

Acción de mejora #3:  

1.Elaborar y actualizar conjuntamente con las áreas involucradas las políticas, procedimientos y 

manuales de la institución. 2. Creación de Planes de Mejora Institucional. 

Sub-criterio: 4.1 

Objetivo: Contribuir a la participación e involucramiento de los empleados de la institución en la 

elaboración e implementación de planes, estrategias y procesos institucionales que contribuyan con 

acciones de mejora en la institución. 

Tareas:  

▪ Creación y actualización de políticas, procedimientos y manuales institucionales. 

▪ Creación de Planes de Mejora Institucional.   

 

▪ Tiempo inicio-fin: enero - junio, 2024.  

▪ Responsable: Dirección de Planificación y Desarrollo / Departamento de Gestión de la Calidad. 

▪ Indicador: 1. Cantidad de políticas, procedimientos y manuales institucionales documentados: 60 

documentos creados/actualizados en el periodo enero-junio 2024. 2. Cantidad de Planes de Mejora 

realizados en el año. 1 plan realizado. 

Estado de cumplimiento: 100%, según las evidencias presentadas en el 1er. Informe de Avances del 

Plan de Mejora del 2024 en los apartados a, b, c y d de la evidencia #3. 
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▪ Evidencia #3 

 
c) Comparativa de avances obtenidos en la Gestión Documental años 2023-2024 
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Plan de Mejora Institucional 2024 con base Modelo CAF 

INF-01 

Junio, 2024 

d) Muestra del Libro Maestro de Procesos Institucionales 

 

 

1) Políticas 

 

 
 

 

2) Procedimientos 
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e) Muestra de creación de documentos institucionales   
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f) Evidencia de socialización de documentos institucionales   
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Acción de mejora #4:  

1. Incluir los servicios elegidos por la institución y el Consejo Nacional de Competitividad (CNC) 

en el programa Burocracia Cero. 

Sub-criterio: 5.1  

Objetivo: Impulsar la innovación y la optimización de procesos de la institución incluyendo los 

servicios en el programa Burocracia Cero. 

Tareas:  

▪ Incluir servicios institucionales en el programa Burocracia Cero.  

▪ Optimizar los procesos de los servicios incluidos. 

 

▪ Tiempo inicio-fin: enero-junio, 2024. 

▪ Responsable: Dirección de Planificación y Desarrollo  

▪ Indicador: 1. Cantidad de servicios incluidos en el Programa Burocracia Cero: (2) dos servicios 

incluidos. 

 

 

Estado de cumplimiento: 100%, las evidencias presentadas a través del 1er. Informe de Avances del 

Plan de Mejora del 2024 en el apartado a y b de la evidencia #4. 
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▪ Evidencia #4 

 
a) Evidencia de ficha completada  
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b) Evidencias de socialización vía correo electrónico Sobre avances en el proceso de Burocracia Cero de la Comisión 

Nacional de Espectáculos Públicos  

 

1. Reporte de avances desde el Consejo Nacional de Competitividad (CNC) 



 

 

 
Documento de uso interno-externo – Cualquier copia impresa de este 

documento será considerada “NO CONTROLADA”. 

 

                             Página 25 de 34 

 

 
 

 

 

Dirección de Planificación y Desarrollo 

Departamento de Gestión de la Calidad 
DPD-12.3 

1er. Informe de Avances en la Implementación del  

Plan de Mejora Institucional 2024 con base Modelo CAF 

INF-01 

Junio, 2024 

2. Reporte de avances desde la Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información (OGTIC) 
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1er. Informe de Avances en la Implementación del  

Plan de Mejora Institucional 2024 con base Modelo CAF 

INF-01 

Junio, 2024 

Acción de mejora #5:  

1. Realizar medición de detección de las necesidades de conocimiento a los empleados de la 

institución. 

Sub-criterio: 7.1 

Objetivo: Medir la detección de necesidades de conocimiento a los empleados de la institución. 

Tareas:  

▪ Crear y/o actualizar el formulario de detección de necesidades de conocimiento en la 

institución.  

▪ Realizar detección y medición de necesidades de conocimiento durante el año. 

▪ Tiempo inicio-fin: enero - diciembre, 2024.  

▪ Responsables: Dirección de Recursos Humanos. 

▪ Indicador: 1. Cantidad de detecciones/ necesidades de capacitación en el año: 169 detecciones.  

2. Cantidad de capacitaciones incluidas en el Plan de Capacitación Anual: 86 capacitaciones 

incluidas.  

Estado de cumplimiento: 100%, según las evidencias presentadas en el 1er. informe de Avances del 

Plan de Mejora del 2024 en los apartados a, b, c y d de la evidencia #5. 
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Evidencia #5 

a) Muestra de Resultados del Levantamiento de las Detección de Necesidades 2024 
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b) Evidencia de carga del Plan de Capacitación Anual (PCA) en el SISMAP 
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c) Plan de Capacitación Anual (PCA) detallado 
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d) Formulario Detección de Necesidades de Capacitación MINC  

                                                                                                                                             

                                  DATOS PERSONALES Y PROFESIONALES DEL SERVIDOR 

NOMBRES: APELLIDOS: 

No. CÉDULA: NIVEL ACADÉMICO: 

 

 UNIDAD A LA QUE PERTENECE: CARGO QUE DESEMPEÑA: 

 

CAPACITACIÓNES REQUERIDAS:  

1. 

 

  

Valoración en escala de 

1a 5 

Siendo:1 valor mínimo 5 valor 

máximo 

Relación con las labores que el solicitante realiza (valor de este 

apartado) 

Aplicabilidad de los conocimientos al puesto de trabajo (valor de 

este apartado) 

Conveniencia de la participación en la acción formativa (valor de 

este apartado) 

  DISPONE EN SU PUESTO DE LOS RECURSOS NECESARIOS PARA APLICAR A LA FORMACIÓN 

Sí  No 

 

POSEE CONOCIMIENTOS MINIMOS SOBRE LAS CAPACITACIONES QUE DESEA LE SEAN IMPARTIDAS 

Sí No 

 

EN CASO AFIRMATIVO A QUE NIVEL (mínimo 1 máximo 5) 
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QUE ESPERA CONSEGUIR ASISTIENDO A DICHAS ACCIONES FORMATIVAS (señale como máximo 3 

respuestas) 

 

-Conocer los contenidos ……………………………………. 

 

-Ampliar mis conocimientos personales …………………… 

 

-Aplicarlo a mi puesto de trabajo……………………………. 

 

-Relacionarme con otros compañeros………………………. 

 

-Conseguir puntos para algunas promociones……………… 

 

-Mejorar la eficiencia en mi área laboral…………………………… 

 

 EXPLICAR BREVEMENTE CUALES SON SUS EXPECTATIVAS PROFESIONALES EN RELACIÓN A LAS 

CAPACITYACIONES SUGERIDAS: 
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AUTORIDADES 

 

MÁXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA (MAE) 

Milagros Germán Olalla, ministra de Cultura. 

 

VICEMINISTERIOS 

Gamal Nasser Michelen, viceministro de Patrimonio Cultural. 

Giovanny Cruz, viceministro de Creatividad y Formación Artística. 

Fernando A. Cepeda, viceministro para la Descentralización y Coordinación Territorial. 

Ramón Pastor de Moya, viceministro de Identidad Cultural y Ciudadanía. 

José Luis Pérez, viceministro de Desarrollo, Innovación e Investigación. 

 

EQUIPO TÉCNICO / ELABORACIÓN  

Roxin Nuñez, analista de Gestión de la Calidad. 
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