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CULTURA
INTRODUCCION

Este documento corresponde al ler. Informe del Plan de Mejora Institucional del Ministerio
de Cultura (MINC) para el afio 2024, cumpliendo con el indicador 1.2 del Plan de Mejora
Modelo CAF del Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP).

El presente informe presenta los avances en la ejecucidén del Plan de Mejora Institucional
2024 del MINC basado en las areas de mejora identificadas en el Autodiagnéstico CAF 2023.
Para este propdsito, el Comité de Calidad Institucional priorizé (4) cuatro areas de mejora,
de las cuales se muestran evidencias de las acciones realizadas durante el periodo de enero
a junio de 2024.

Durante el ler. semestre del 2024, el Ministerio de Cultura se ha dedicado a desarrollar e
implementar su plan de gestidén documental, mejorar la calidad de sus procesos y fortalecerse
institucionalmente.

Documento de uso interno-externo - Cualquier copia impresa de este Pagina 3 de 34
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RESUMEN DE RESULTADOS

SUB-CRITERIO AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA
1. ESTRATEGIA 2.2. Elaborar la No se evidencia el monitoreo y -Realizar monitoreo -Realizar mediciones -Cantidad de asistentes de 100% Logrado.
Y estrategia v la | medicién de los aspectos de vy medicidn de estadisticas de los eventos MINC segmentados
eventos y actividades
PLANIFICACI planificacién, teniendo sostenibilidad, (gestidn | eventos Y | multitudinarios por género. 223 mujeres/45
ON en cuenta la informacién ambiental), responsabilidad actividades realizados por el hombres.
recopilada. social, diversidad y de género | multitudinarios Ministerio de Cultura. -Informe con estadisticas
en las estrategias y planes de realizados por la de los eventos. 2
la organizacién. institucién. informes.
2. PERSONA 3.3. Involucrar v No se evidencia que la 1. Realizar 1. Realizacidn de 1. Cantidad de concursos 100% Logrado
empoderar a las personas institucidén posea un plan de Concursos Publicos. Concursos Publicos. publicos con evidencias
y apoyar su bienestar carrera de desarrollo 2. Crear plan de 2. Creacidén de Plan de cargadas en el SISMAP.
profesional. carrera de carrera de desarrollo 3 nombramientos a través
desarrollo profesional del uso de registro de
profesional institucional. elegibles.
institucional.
3. ALIANZAS Y 4.1. Desarrollar v No se evidencia los resultados -Elaborar v -Creacidn v -Cantidad de politicas, 100% Logrado.
RECURSOS gestionar alianzas con relacionados con la percepcién actualizar actualizacioén de procedimientos y manuales
organizaciones de la direccién vy con los conjuntamente con politicas, institucionales
relevantes. sistemas de gestidn, respecto a las areas procedimientos vy | documentados.60
la gestién del conocimiento. involucradas las | manuales documentos
politicas, institucionales. creados/actualizados en
procedimientos y | ~Creacién de Planes de | el periodo enero-junio
manuales de la | Mejora Institucional. 2024.
institucién. -Cantidad de Planes de
-Creacidén de Planes Mejora realizados en el
de Mejora afio. 1 plan realizado.
Institucional.
Documento de uso interno-externo - Cualquier copia impresa de este Pagina 4 de 34
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4. 5.1. Disefiar y gestionar No se evidencia que la -Incluir los -Incluir servicios -Cantidad de servicios 100% Logrado.
procesos para aumentar el institucién impulsa la servicios elegidos institucionales en el incluidos en el Programa
valor dado a los innovacién y la optimizacién de | por la institucidén y | programa Burocracia | Burocracia Cero.
ciudadanos y clientes. procesos al prestar atencidén a el Consejo Nacional Cero. 2 servicios incluidos.
las buenas de Competitividad -Optimizar los procesos
practicas nacionales e (CNC) en el programa de los servicios
internacionales, Burocracia Cero. incluidos.
involucrando a grupos de
interés relevantes.
5. RESULTADOS 7.1. Mediciones de la No se evidencia los resultados -Realizar medicién -Crear y/o actualizar -Cantidad de detecciones 100% Logrado.
percepcidn. Resultados relacionados con la percepcién | de deteccién de las el formulario de necesidades de
en relacién con la de la direccién vy con los necesidades de deteccidn de capacitacién en el ano.169

percepcién global de las
personas, acerca de la
gestidn del

conocimiento,

sistemas de gestidn, respecto a

la gestién del conocimiento.

conocimiento a los
empleados de la

institucidn.

necesidades de
conocimiento en la
institucién.

-Realizar deteccién y
medicidén de necesidades
de conocimiento durante

el afio.

detecciones.
-Cantidad de
capacitaciones incluidas

en el Plan de Capacitacidén
Anual.
86 capacitaciones

programadas.
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PRESENTACION DE RESULTADOS

Accién de mejora #1:

1. Realizar monitoreo y medicidén de eventos y actividades multitudinarios realizados por la
institucién.

Sub-criterio: 2.2

Objetivo: Contribuir al fortalecimiento institucional con la medicidén de eventos y actividades
culturales.

Tareas:
® Realizar mediciones estadisticas de los eventos y actividades multitudinarios realizados por

el Ministerio de Cultura.

® Tiempo inicio-fin: enero - junio, 2024.

= Responsable: Direccién de Planificacidén y Desarrollo y la Divisiédn de Estadistica.

» Indicador: 1. Cantidad de asistentes de eventos MINC segmentados por género: 223 Mujeres/45
Hombres 2. Informe con estadisticas de los eventos: 2 capturas de informes.
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» Evidencias #1

a) Muestra de lista de asistentes a la actividad "Mujeres Poderosas”

GOMEANG D6 LA
REFUBRLICA DOMINICANA

CULTURA

Direccién de Planificacion y Desarrollo
Departamento de Gestidn de la Calidad

Registro de Participantes

DPD-12.3

FOR-03
Rev. 01

Pagina 1de 3

| Area que convoca:

: //}muwxwvﬁ il

¢ |MhilanicFerzie | v |

L u_‘cff.-?;’.‘,‘! L

: _.M.S&mu Y

Nombre del evento: “Mujeres Poderosas”

Objetivo: Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujef 2024

Lugar Géiémmo—v:édo Ministerio de Cultura

Hora: i 1020 ) am Fecha: I 8 de marzo de 2024

Direccidn de Planificacion y Desarrollo / Unidad de Igualdad de Género

Jﬂ? (il

qukL

Firma

|2l Brvedn e o000 e |

= EBEF

%, el Mo,

S v A v~ —
LA g S
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b) Fotos del evento
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C) Fotos del evento “Homenaje a las “Creadoras y sus Creaciones”

'\ —
La ministra Milagros German abre el II Festival a las Creadoras u sus Creaciones
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El ptblico al momento de iniciar el acto.
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CULTURA

d) Muestra invitacién a colaboradores

COMUNICACION INTERNA . . o

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA >

-
CULTURA \

[=-

GOBIEAND DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CULTURA

s . .. 9 \
)
& g\%.\’ “Mujeres El Ministerio de Cultura,
N\ - a través de la Direccion General del Libro y la Lectura,
*  Poderosas o .
\ le invitan al segundo festival

En e mrco de o colebrecien del “Dia nternacionl de i Muler o Homenaje a las Creadoras y sus Creaciones

abierto entre las mujeres que dirigen las Asociaciones sin Fines de . als
Lucro (ASFL) en las diferentes disciplinas del arte y la cultura, con la cuyo lema en la presente edicion es
finalidad de compartir experiencias, retos y logros a nivel profesional

y familiar, que sirvan de motivacién e inspiracién en el desarrollo y

crecimiento del género femenino. La paz tlene rOStro de muler

Debemos destacar que este evento contara con la participacion artistica
de Marlene Bidé de la agrupacion 95 Norte, y la presentacion del corte —
teatral “A la Espera” a cargo del Teatro Absoluto, dirigido por la Sra.
Elizabeth Ovalles, entre otras presentaciones. '

Esta actividad tendra lugar en la Galeria Ramén Oviedo, de este Jueves) 2] de marzo de 2024
i YT M e | Auditorio Museo de Arte Moderno: 10:00 a. m. a :00 p.m.
LS asparaice contar con valicer preseneil i Paseo de los Escritores: 3:00 p. m. a 7:00 p. m.

Plaza de la Cultura Juan Pablo Duarte. .

Direccién de Planificacién y Desarrollo
y Divisién de Igualdad de Género

({l 7 N
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e) Informes estadisticos de los eventos

)

CULTURA

ASISTENCIAPOR SEXO

Mujeres Poderosas

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

“Mujeres poderosas”, la asistencia en total fue de 77 personas, siendo el 91% Femenino y el 9%

[En esta actividad realizada por la Division de Igualdad de Género, dedicadas especialmente a las

Documento de uso interno-externo - Cualquier copia impresa de este
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HOMENAJE A LAS CREADORAS
Y SUS CREACIONES

CULTURA

En este homenaje a las creadoras y sus
creaciones, realizada por el
Viceministerio de Identidad Cultural y
Ciudadania, se estima una asistencia de
191 personas de las cuales 153 fueron
del género femenino, representando esto
un 80%. Por parte del género masculino,
el total de asistentes fue de 38 personas,
representando esto el 20% del total de
asistentes que se dieron cita en la
actividad. -
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Accién de mejora #2:

1. Realizar Concursos Publicos. 2. Crear plan de carrera de desarrollo profesional institucional.

Sub-criterio: 3.1

Objetivo: Contribuir al fortalecimiento institucional atrayendo nuevos recursos humanos y la
promocidén de un plan de carrera de desarrollo profesional de los empleados para lograr la misiédn,

visidén y objetivos institucionales.

Tareas:

e Realizacidén de Concursos Publicos.

e Creaciébn de Plan de carrera de desarrollo profesional institucional.

® Tiempo inicio-fin: enero - junio, 2024.
= Responsable: Direccidédn de Recursos Humanos.

® TIndicador: 1. Cantidad de concursos puUblicos con evidencias cargadas en el SISMAP.3 concursos
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» Evidencia #2

a) Evidencia cargada en el SISMAP, del uso de registro de elegibles.

Descripcion

Uso RE Minc 04 2024, pdf

MINC-077-23 NP RE
Sismap.pdf

Uso RE Minc 04 2024, pdf

Uso Registro Elegibles 30
08 23 MINC.pdf

Minc CE A RRHH.pdf

Fecha

15/04/2024

06/02/2023

15/04/2024

30/08/2023

29/11/2023

18/04/2024

Fecha

Vencimiento

30/06/2024

30/06/2023

30/06/2024

30/03/2024

31/03/2024

30/09/2024

Nombre

USuario

Alba Tapia

Alba Tapia

Alba Tapia

Alba Tapia

Alba Tapia

Alba Tapia
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25

100

25

50

50

25

Estado

Vencido

Vencido

Vencido
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b) Oficios de nombramientos, cargados al SISMAP como evidencia.

()]

GOBIEAND DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

ULTURA

MINC/DE/328/24

Santo Dorningo, D.N.
3 de abril de 2024

Sefior

Dario Castillo Lugo

Ministro de Administracion Publica
Su Despacho. -

Via: Dr. Luis Montas
Director
Direccién de Reciutamiento y Seleccion

Distinguido Sefior Ministro:

Luego de un cordial saludo, le solicitamos tramitar la solicitud de Nombramiento
Provisional para el cargo de Analista de Planif , a favor del Reynaldo
Reyes Roque, cedula de identidad y electoral No | quien participd en el

concurse externo No. 0001085, realizado per el Ministenio de Relaciones Extericres
(MIREX). El mismo sera por un periodo probatorio de 8 meses y tendrd un salario
mensual de RDS$ 65,000.00 peeos mensuales a partir del primero (1ro) de mayo del afio
2024,

Agradeciendo su atencién, con sentimientos de alta distincién y estima, se despide,

Atentamente,

Milagros German
Ministra de Cultura

Av.Gaonge Washingten exq. Presidente Vicinl Burges , Sasen Domisgn, Repablica Demisicans

TELEF OND 805 3! CULTURA GORDO
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MINC/DE/380/24

Santo Domingo, D.N
15 de abril de 2024

Sefior

Dario Castillo Lugo

Ministro de Administracién Publica
Su Despacho. -

Via: Dr. Luis Montas
Director
Direccién de Reclutamiento y Seleccidn

Distinguido Sefior Ministro:

Luego de un cordial saludo, le solicitames tramitar ia solicitud de Nombramiento
Provisional 7go de Analista de Planificacion, a faver del candidato e
cedula de ldentidad y electoral No. quien participd
en &l concurso externo No. 0001085, realizade por el Minisleno e elaciones Exteriores
(MIREX). El mismo serd por un pariodo probatorio de & meaes y tendrd un salario
;raeznwal de RDS$ 70,000.00 pesos mensuales a partir dal primero (1ro) de mayo del afo
4.

Agradeciendo su atencién, con sentimientos de alta distincién y estima, se despide,

Milagros German
Ministra de Cultura

Av. Gecepe Washingron esg. Preudenme Vicini Burges . Santo Domiogs, Repablics
B X CULTURA GO RO
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Accién de mejora #3:
l.Elaborar y actualizar conjuntamente con las &reas involucradas las politicas, procedimientos vy
manuales de la institucién. 2. Creacidédn de Planes de Mejora Institucional.

Sub-criterio: 4.1

Objetivo: Contribuir a la participacién e involucramiento de los empleados de la institucidén en la

elaboracién e implementacidén de planes, estrategias y procesos institucionales que contribuyan con

acciones de mejora en la institucidn.

Tareas:

" Creacidén y actualizacidn de politicas, procedimientos y manuales institucionales.
" (Creacidén de Planes de Mejora Institucional.

= Tiempo inicio-fin: enero - junio, 2024.
= Responsable: Direccidén de Planificacidn y Desarrollo / Departamento de Gestidn de la Calidad.
® TIndicador: 1. Cantidad de politicas, procedimientos y manuales institucionales documentados: 60

documentos creados/actualizados en el periodo enero-junio 2024. 2. Cantidad de Planes de Mejora

realizados en el afio. 1 plan realizado.
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= Evidencia #3

c) Comparativa de avances obtenidos en la Gestidén Documental afios 2023-2024

it
77T mento i6n la Calidad
/I‘“\ zzztiéncgocucamental 20

TOTAL DE DOCUMENTOS

137

Total de Documentos

197

Tipo de documento

1 Procedimiento

2 Politica
3 Formulario
4 Manual

Cantidad
123
7
6

1

Tipo de documento Cantidad Status gantidad
Formulario 22 Aprobado 125
Instructivos 9 Pendiente de revision (area) 57
Manual 9 En proceso Il
' Planes 2 Pendiente de aprobacion (drea) 3
Politica 15 Pendiente de aprobacion (calidad) 1

Procedimiento 139 Pendiente de revision (calidad) 1
Protocolo 2 Total 197
Total 197
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d)

1)

Politicas

Tipo de

Muestra del Libro Maestro de Procesos Institucionales

Nombre del Documento

Documento

Proceso Asociado

Unidad Responsable

Fecha de
Creacidn

1z OJ-10.0-POL-12 Falitica Ei‘;"r'lﬂ';"' de Delegacion Temparal de Dielegacién de Firmas Direccicn Juridica Febrero, 2024
13 DOF-16.3-FOL-13 Faolitica Folitica de Activos Fijos Activos Fijos Departamento de Activo Fijo Febrero, 2024
. Politica de Compenszacian por Usa de . -, i .
14 DRRHH-14.2-FOL-14 Palitica . . Compensacion y Beneficios DOireccion de Recursos Huomanos Febrero, 2024
Wehiculo Propio
5 OFD-12.6-FOL-15 Palitica F'n:\htl::a_- Inslfltucu:\nal de Igualdad de Genero Iqualdad de Gienerc DOireccian de Planificacion y abirlzo24
del Ministerio de Cultura Desarrollo

2)

Procedimientos

Cadigo

Tipo de
Documento

Nombre del Documento

Proceso Asociado

Unidad Responsable

Fecha de Creacian

- - Solicitudes de Transporte,
. Procedimiento de Solicitudes de Transporte, ) - '
133 |DP-1.0-PR-138 Procedimiento Combustible, Viatico y Permiso de Viaje Cumt?-ustlble, '.\.l‘!ﬂtICU ¥ Despacho de la MAE Enero, 2024
Permizo de Viaje
40 (DPD-12.2-PR-140 Procedimiento | Autorizacion de Presupuestos para Proyectos Autorizacion de Presupuesto |DPYD febraro, 2024
41 [DA-13.21-PR-141 Procedimiento Solicitud de Tranzporte Transporte Division de Transporte Warzo, 2024
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e) Muestra de creacidén de documentos institucionales

PROTOCOLO PARA LA GESTION DE SOLICITUD Y
FORMALIZACION DE USOS DE LOS INMUEBLES O
ESPACIOS CULTURALES A CARGO DEL MINISTERIO
DE CULTURA Y SUS DEPENDENCIAS

DP-01.0-PRO-01

Santo Domingo, Repiblica Dominicana

Documento de uso interno-externo - Cualquier copia impresa de este
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f) Evidencia de socializacién de documentos institucionales

- Mensaje (HTML)

Lineamientos sobre Compensacién por usa de vehiculo propio, Resolucién 436-2023

Archivo Mensaje Ayuda Q ;Qué desea hacer?
s G_ G_ _\_f 2 E‘]:I importante E\L [l T2 Marcar coma no leido ,O ,})
re %) <é) -2 @ —2 Aljef C oo~ =
e v teqorizar ~ -
% . Eliminar Archivo | Responder Responder Reenviar EI':I . compartir il ! lectrénin. |= Mover F‘ - O Sy Leer en
atodos con Teams orreo electrni.. - =] Ft' Seguimiento ~ [} = voz alta
Eliminar Responder Teams Pasos rapidos ] Mover Etiquetas Fal Edician Voz

Lineamientos sobre Compensacion por uso de vehiculo propio, Resolucion 436-2023

o

Estimados colaboradores,

Direccion de Recursos Humanos
Para

Resolucidn 436-2023, del MAP. pdf
38 KE

Lineamientos sobre Compensacién por use de vehiculo propio, Resolucién 436-2023, pdf o
315KB

o

b
ax
Traducir

Idioma

9) Responder

Q @ D

Zoom

Zoom

<@ Responder a todos

Enviara
Onehfote

OneMote

Ideas
Viva

Complemento

lunes 26/,

— Reenviar e

2/20241:14 p. .

Luego de extenderles un cordial saludo, cortésmente, tenemaos a bien remitir adjunta la circular que establece los lineamientos a proposito de la Resolucion num. 436-2023 sobre el programa de

compensacion por uso de vehiculos propios.

Sin otro particular,

fi
an

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Direccion de Recursos Humanos

Ministerio de Cultura

Av. Georga Washington Esq. Presidente Vicini Burgas

CULTURA Sante Dominga. Rep. Dom.
Tel. 808-221-4141
rrhhlculturs. gob.do

hitto:iiwwnar cutturs qob do
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CULTURA

Accién de mejora #4:

1. Incluir los servicios elegidos por la institucién y el Consejo Nacional de Competitividad (CNC)
en el programa Burocracia Cero.

Sub-criterio: 5.1

Objetivo: Impulsar la innovacién y la optimizacidén de procesos de la institucién incluyendo los

servicios en el programa Burocracia Cero.
Tareas:

® Tncluir servicios institucionales en el programa Burocracia Cero.
"= QOptimizar los procesos de los servicios incluidos.

®= Tiempo inicio-fin: enero-junio, 2024.
= Responsable: Direccidén de Planificacidén y Desarrollo

® TIndicador: 1. Cantidad de servicios incluidos en el Programa Burocracia Cero: (2) dos servicios

incluidos.

A
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= Evidencia #4

a) Evidencia de ficha completada

B. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Usuario

I. Ingresa a plataforma (www.gob.do), completa formulario y realiza pago.

Mota: una vez realizado el pago, el usuario recibird notificacion via correo electrénico con
enlace de acceso a examen.

(no, seria enlace, externo). Formulario de Google forms o cualquier otra herramienta.

Nota: E sistema notificara a usuario con el intervalo de fecha para acceder al mismo antes

del examen oral, tiene permitido dos intentos. También recomendaciones de estudio para
el examen.

MNota: la institucion establecera una calificacion minima para superar el examen.

Mota: el pago en este apartado corresponde a examen.

Auxiliar de Ia
CNEP

2. Recibe notificacion de pago en el portl (este usuaric de la CNEP tendria accesa).

3. Envia enlace con examen escrito al usuario via correo electronico.

Usuario

4. Recibe enlace via correo electronico y toma examen de conocimientos generales.

Analista de la
CMNEP

5. Accede a la base de datos, verifica resultados del examen escrito.

iAproba?
5.1 5i, envia notificacion via sistema para realizar pago. Ir a la actividad #6.

5.2 No, notifica al usuario via correo electrénico y envia nuevamente el examen. Ir a
la actividad #4.

Nota: en caso de reprobar el examen, indica fecha limite para volver a tomar el examen.

Si reprueba nuevamente, debera esperar la proxima convocatoria ordinaria el préximo afio.

Mota: verificar tiempo maximo previo al examen oral (puede ser 3 semanas).

Documento de uso interno-externo - Cualquier copia impresa de este
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i
:
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b) Evidencias de socializacién via correo electrédnico Sobre avances en el proceso de Burocracia

Nacional de Espectaculos Publicos

1. Reporte de avances desde el Consejo Nacional de Competitividad (CNC)

RV: Infarme Simplificacién de Tramites Burocracia Cero - Comision Nacional de Espectdculos Piblicos - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje Ayuda Q  ;Qué desea hacer?

= 18 0 8 & owm| s S

& Relacionadas ~

Cero de la Comisién

. Archiva | Responder Responder Reenviar B Mas ~ Mover : . Categorizar Seguimiento Leeren | Traducir | Zoom
%Correo no deseado s [ Mas . F@Accmnes " . b Seleccionar ~ voz alta .
Eliminar Responder Mover Etiquetas ] Edicion Voz Idioma Zoom
RV: Informe Simplificacion de Tramites Burocracia Cero - Comision Nacional de Espectaculos Publicos
Guadalupe Lissette Rubio Garcia ﬁ Responder <6 Responder a todos —> Reenviar e
Para Roxin Nufiez 4822 3. m.

@ Haga clic agui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido 1a descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

@ A, Procedimienta y Flujograma Emisién de Carné de locutor.pdf o @ E. Procedimiento y Flujograma Renovacién de Carné de locutor.pdf o @ Informe - Comisién Macional de Espectdculos Publicos - V3.pdf

Archivo .pdf Archivo .pdf Archivo .pdf
De: Michelle Olivero <Molivero@cnc.gob do>

Enviado el: martes, 20 de febrero de 2024 5:14 p. m.

Para: Guadalupe Lissette Rubio Garcia <guadalupe rubio@cultura.gob.do>; Comisiondeespectaculos@gmail.com

CC: Gelimer Romero <gelimer.romero@map.gob.do>; yary.acosta@map.gob.do; Adagel Grullén <agrullon@cnc.gob.do>; Rokin Nufiez <roxin.nunez@cultura.gob.do>

Asunto: Informe Simplificacion de Trémites Burocracia Cero - Comision Nacional de Espectéculos Publicos

Buenas tardes Guadalupe,
Espero que te encuentres bien.
Encontrar adjunto “Informe de Simplificacién de Tramites” correspondiente a la Comisién Nacional de Espectdculos Publicos
Préximos pasos:
- CMEPRD/MINC: Revisién del informe de simplificacién y aprobacién de las recomendaciones.
- CMEPRD/MINC/BC: Elaboracion de plan de accidn para implementacion de la propuesta

Luego de la aprobacién del procedimiento y flujograma propuesto, procederemos a iniciar los trabajos de digitalizacidn con OGTIC.

Quedamos atentos a sus comentarios,

Documento de uso interno-externo - Cualquier copia impresa de este
documento serd considerada “NO CONTROLADA”.
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2. Reporte de avances desde la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién (OGTIC)
RV: Transformacion Digital Tramites de la Comision Nacional de Espectaculos Publicos (CNEP)
Guadalupe Lissette Rubio Garcia € Responder % Responder a todos — Reenviar
Para Roxin Nufiez martes 21/5/2024 9:05

ﬁ Ficha Cataloge de Servicios BCaxlsx o
191 KB

De: Claribel Castro de Peguerc <daribel.castro@ogtic. gob.do>

Enviado el: viernes, 26 de abril de 2024 12:02 p. m.

Para: YANINKA YANIRA BATISTA VENTURA <yaninka.batista@cultura.zob.do>; Guadalupe Lissette Rubio Garcia <guadalupe. rubioi@cultura gob.do>; Cristian Lizandro Osoria Robles <cristian.osoria@ogtic.gob.do>
CC: Zoe Moya Peréz <zoe. mova@ogtic. 2ob.do>; Marizeth Stephanie Beato German <marizeth.beato@ogtic gob.do>; Marlon Melvin Diaz Lopez <marlon.diaz@ostic.gob.do>; Felix Manuel Guzman Sanchez <felix guzman@ostic gob.do>; Michelle Olivero
<Molivero@cnc.gob.do>; Gelimer Romero <gelimer. romero@map.gob.do>

Asunto: Transformacion Digital Trémites de la Comision Nacional de Espectdculos Piblicos (CNEP)

Buenos dias

guadalupe rubio@cultura.gob.do, @yaninka.batista@cultura.gob.do, placer saludales!

Ref.: Tramites en Programa Burocracia Cero:

» Derecho a Examen de Locutor que incluye Expedicién de Camné y Certificado de Locutor

+ Renovacion de Camé de Locutor

Desde la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC) y a través de la Unidad Gestidn de Resultados Burocracia Cero, tenemos a bien (como es de su conocimiento) iniciar proceso de
Transformacién Digital para sus tramites referidos y simplificados por el MAP; los cuales estaremos digitalizando/automatizando para que se puedan ofrecer a la ciudadania de manera virtual.

Para iniciar, compartimos archivo Ficha Catalogo de Servicios BC que continene solicitud para Informacidn Institucional, Guia o Instructivo, Lista de trmites y Ficha del Tramite (de esta aima 1 por cada tramite), las cuales deberan

completar y devolvernos a la brevedad posible.

Inicialmente estaremos asisistiendoles: Zoe Moya, Cristian Osoria y una servidora (Claribel Castro), quienes quedamos atentos y a la orden ante cualquier duda o necesidad de lugar.

Saludos cordiales.
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Accién de mejora #5:

1. Realizar medicién de deteccidédn de las necesidades de conocimiento a los empleados de la

instituciédn.
Sub-criterio: 7.1

Objetivo: Medir la deteccidédn de necesidades de conocimiento a los empleados de la institucién.

Tareas:

"= Crear vy/o actualizar el formulario de detecciédn de necesidades de conocimiento en la
institucién.
= Realizar deteccidén y medicidbn de necesidades de conocimiento durante el afio.
® Tiempo inicio-fin: enero - diciembre, 2024.
= Responsables: Direccidén de Recursos Humanos.
= Indicador: 1. Cantidad de detecciones/ necesidades de capacitacidén en el afio: 169 detecciones.

2. Cantidad de capacitaciones incluidas en el Plan de Capacitacién Anual: 86 capacitaciones

incluidas.
Documento de uso interno-externo - Cualquier copia impresa de este Pagina 26 de 34
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Evidencia #5

a)

Muestra de Resultados del Levantamiento de las Deteccién de Necesidades 2024

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION RESULTADOS DE LA DETECCION DE NECESIDADES 2024

5E CARGO ACTUAL + | GRADODACADEMIC SERVIDOR DF, GRUPD - COMPETENCIAS A DESARROLLAR - CURSOS SOLICITADOS ! ACCIONES DE NIVEL SUPERIOR
CARRERA OCUPACION ~r
'WORKSHOP SISTEMA DE GESTION
P%SDlgNLSEIH:HEIE_SSSEF\:EE;II_.Eggsﬂnggfo\lIl::LDEP\jESlgSlDSD INTEGRAL FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DIPLOMADCD EM GESTIONESTRATEGICA
EMCARGADA DE GESTIONDE LA : : MACIONAL DE COMTROL INTERMNO, DEL CAMEID, MAESTRIA EM DISERD OE
F MAESTRIA MO W PLAMFICACION Y DRGAMEZACIAN, INTEGRIDAD-RESPETO,
CaLIDan CERTIFICACION EMINMOWACION POLITICAS PUBLICAS O EM INMOW ACION
CONCIENCIH SOCIAL, IMFLUENCIS Y MEGOCIACION
OESAAROLLODE REL ACIOMES TRANSFORMACION DIGITAL EN LA GESTION PUBLICA
ADMINISTRACION PUBLICA, MAESTRIA EN
EFICIEMCIA PARA LA CALIDAD, COLABORACION,
F COMSERJE BASICA MO INTEGRIDAD-RESPETO, RESPOMSABILIDAD, FLEXIEILIDAD WIORO BASICO My
Y COMUMICACION
EFICIEMCIA PARA LA CALIDAD, COLABDRACION, MANEID DE CILMICCS, PRINCIFIOS OE
F COMSERJE BASICA Sl INTEGRIDAD-RESPETO, RESPONSABILIDAD, FLEXIBILIDAD TRF\EI.Q;E ETIES%PEPEIEEEETBQE EEHUICID LIMPIEZ#, DESIMFECCIONY SEGURIDAD
' COMUNICACION ’ EMEL TRAEAJD
EFICIEMCIA PARA LA CALIDAD, COLABDRACION, MANEID OE QILMICOS, PRIMCIFIOS OE
M COMSERJE BACHILLER MO INTEGRIDAD-RESPETO, RESPONSABILIDAD, FLEXIBILIDAD THABA;E EFIES%PEPEIEEEETSE ggnwcm LIMPIEZA, DESIMFECCION " SEGURIDAD
¢ COMURNICACION : EMEL TRAEAJO
EFICIEMCIA PARA LA CALIDAD, COLABDRACION, MANEID OE QILMICOS, PRIMCIFIOS OE
M COMSERJE BASICO MO INTEGRIDAD-RESPETO, RESPONSABILIDAD, FLEXIBILIDAD THABA;E ETIES%PEPEI'ED;EET?E EEFNDD LIMPIEZA, DESIMFECCION " SEGURIDAD
¥ COMUMNICACION ’ EMEL TRAEAID
EFICIEMCIA PARA LA CALIDAD, COLABORACION, MAMEJO DE QUIMICOS, PRINCIPIOS DE
F COMSERJE BACHILLER MO INTEGRIDAD-RESPETO, RESPOMSABILIDAD, FLEXIEILIDAD TH#BA:? EEIEIS‘I'UQP.OD.PEIEEEETEQE EEFNIC'D LIMPIEZA, DESINFECCIONY SEGURIDAD
& COMUNICACION ’ EMEL TRABAJO
EFICIENCIA PARA LA CALIDAD, COLABORACION, JARDIMERIS, CUIDADOSY CONTROL DE
F JARDIMERD BASICA MO | INTEGRIDAD-RESPETO, RESPONSABILIDAD, FLEXIBILIDAD TRQBMDENEQ..LI_IPDHC&M&EEHT_ ?EFMCID PLAGASEMPLANTAS, TECHICAS DE
v GENERAL A DE LAS ACADEMIAS | CENACOD | CEMADARTE | COMISION NACIONAL DE ESPECTACUL | ANIMACION SOCIOCULTURAL | ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA
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b) Evidencia de carga

del Plan de Capacitacién Anual (PCA) en el SISMAP

Descripcion

CULTURA-PCA

2022.pdf

Ministerio de
Cultura, PAC
2024.pdf

CULTURA PCA

2023.pdf

70 CULTURA

PCA 2023.pdf

Fecha

Vencimiento

01/01/2023

31/10/2024

31/03/2024

Nombre
USuario valor

lan Soto 50

Leopoldo
Fidel Grullon 59

Guzman

Arlene

Bencosme

Arlene

Bencosme

Estado

Vencido

Vencido

Vencido
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c) Plan de Capacitacién Anual (PCA) detallado
COEEmN Oowmmento No - INAP FAC01
. Plan de Capacitacien Anual ke Oe ewesin 110200
I . a p Planificacion de Recursos Humanos Fotha de rewcin MW
Verpin §
Institucidn: Mrystero da Cubua
Ministerio al que pertenece: Minvsiedo de Culura (MICM) Fecha: 2372004
: Destreo Nacional Municipio: Santo Damings de Guanin.
Sector: B Gestion Publica Municipal Salud
Cuenta con aulas para be capacitacion 2 s O N
Tipoda Contidedde | Cotidedde Lusraes 3
No. Departamento requirente Programa de Capacitacién Modalidad Gropo Mes de W-""‘. Ao atiis Aporte total del
programa ¥ ; sexo. carers Ejecucisn programa
1|ATODAS LAS AREAS [Curso Perspactva de Género en el serncio publco Virtual Comoenas Socal Integndad y Regne Responaabldad 20} 30| 30} OjGupo LILULIV,V  |Agasto INAP - $009} $0.00)
2ivic DE CREACTIVIDAD  [Cumo OFIMATICA AVANZADO Virtual C ON LOS RESULTADOS ¥ PLANNFICAOON ¥ o 1 1 ojn Abrl INAP 3000} $000)
QaGANZACON
BPARA VARIAS AREAS Cursey Maneio de las Relac: DE: Y COLABORACION 21 S| i nJ! Mazo INAP $L 4] $7.
4| PARA VARIAS AREAS Dplomado Gestion Publica Alneadss 3 105 Obgetvos Desarolls Sostersbie | Virtual m:mnabommm 2] J 3 0l Grapo 0.V Abeil INAP $387968) $11,640.00)
reciat g
S|PARA VARIAS AREAS [Curso Identificacon, Anafsis, Disefio y documentacon de proceso Virtual Araktco. G ! % OlGrapom V.V Maya INAP $2532 60| $40,522 00|
[ o Calictad gy
6] DIRECCION DE PLANFICACION ¥ [Curso Gestion ce Caldad an s Adminstracan Publics aplcado ol CAF | Virtusl llﬁo-m ¥ Veman E 2] o 2] O} Grupo IV Fetrero AP $000) $000]
IROWLO
TIPARA VARIAS AREAS Curso Disefio, Epecucian y Evaluacon de Proyectos Virtusal Pensameento Analinco. Conaenoa Sooel Resporcabldad b < n VGupo MIVYV [ Jako NAP $367800| $47,034.00,
Flaricacse y Organaacon. imoncén
8] DIRECCION DE PLANFICACION ¥ Curso Desarrolio Organzaconal Virtual v Analac: 1 o 1 CfGeapo IV febrero NAF $1.447 20| $1.44800
AR btz
9|UNESCO Dplomado Incluzsin Social y Politicas Publicas Virtaal Liderar con ol ejempio Visiin Estratégice Plamficacion y 1 [ 1 0| Geapo 1V Jurvo NAP $2.706 75| 3270700
ne
10| PARA VARIAS AREAS Curo Plarificsncn Estrategca en b Gestion Pubhca Virtaad ¥ 2 3 9 3 0| Geupa IV (Jarg INAP $217080| $651300)
Avalnce EfOence pars b Calded Comuncacen
11 DIRECCION JURDICA Curso Comunicacitn Thective. Virtual | Concancia Socal Lidersr con of Eemplo Desanolle Relacienss. & 3 7] 1|Grpo .V (Mayo INAP $1,085 40 $7,598.00,
12| RELACIONES INTERNACIONALES Dplmado Oratana para Ejecutvos Vit Comuncanon Iflenca y Negocason Pinfcaany 5 o 5 0| Grapo .V (Marze INAP $000} $009)
b2
13| PATRIMONIO MONUMENTAL Curso Cotesia Teleforcs Vertual Comuncacon Pavdn por ef Senioo af Cudadano Wegrsad y 1 o 1 C|Grapo it Febrero INAP $1.17585 $1.17600
Eezeto Desaooily Mol
T4 PATRIMONIO MONUMENTAL Curso Segundad Cudadana Vetual Pasin por of Servicio al Gudadano Conoesva Socal o} 1 0{Grapo | Febrera INAP $1,085 40| $1,086.00]
15[ PARA VARIAS AREAS Curso | Supervindn Efective Virtual Comunicacian Desarrolic Relacones Planficacion y 1 o 1 0jGrapo WV, ¥V Abril INAP $1,085 40| $1,086.00)
o
16| PARA VARIAS AREAS Curso ETIGUETA ¥ PROTOCOLO Presencal PASION POR £L SERVICIO EFICENCA PARA LA CALIDAD B 3 17 lrmny |Mgo INAP 00, 3000
A7[PATRIMCNIO MONUMENTAL [Curso. Intreducodn 3 Is Gestion de Alanzas Pubbco-rvadas Virtual Calsboranon Famfcanon y Crganmnacdn Visée Estategcr 1 o 1 Grupo IV, Abril INAP 1,205 00 $1.809.00)
18| PATRIMONIO MONUMENTAL | Cursa Introduccion a b Gestion de Alanzas Publco-Prvadss. Virtual Colaboracion. PlivBicancn y Organzandn Viede Eatéga 2] 1 3 3|Grape V Mayo INAP $1,805.00 $5427.00]
1Dmerslio l
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66| VARIAS AREAS [ Curso ESPECIALIZACION EN TESORERIA Virtual ANALITCO Y 2 o 2 El GRUPO W Agosta TESORERIA 00 $000|
NACIONAL
67| DIRECCION DE TECNOLOGIADE LA |Curso OFFICE 365 Virtual COMURRCACION ¥ INNOVACION [] 1 1 L] GRUPO ML ¥ Al £N PROCESO DE $om !nn-o'l
INFORMACION ¥ COMUNICACION EVALUACION
68| DIRECOION DE TECNOLOGIADZ LA [Cursa TECNICO ANALISTA EN CIZERSEGURIDAD Vietisal TEFICIENCIA PARA LA CALIDAD ¥ PINOVADION ° 1 1 ° GRUPO W Mazo INFOTEP $0.00) $0.00]
INFORMACION ¥ COMURICACION
69| DIRECCION DE TECNOLOGIADE LA [Cursa MANEJO DE PYTHON Virtaal [ESoercn para b abdad y mecvacon e 1 1 L GRUPO W Febrero INFOTER $000} $0.00|
INFORMACION Y COMUNICACION
70| DEPARTAMENTO DE GESTION | Curso (ORATORIA Presencal [ICOMUNICACION Y REXIBILIDAD L ) 1 L GRUPO I Mayo INFOTEP 3000 $0.00|
TJURA
PARTAMENT Curse [Microsoht Excel v B 3 ) 3 ) GRUPO 1 i INFGTEP_ $0.00] —$a00]
T2|PARA VARIAS ARFAS Drplomada Gestian Compras y Contratacones Publicas Virtual integrcad y Respeto Compromso Con Los Sendtades 2 2 < ° Gruapo IV Septembre APEC 5
73| DEPARTAMENTO CE CONTABILIDAD |Cursa FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE CONTABRIDAD Virtual ANALITICO Y EFIOENCIA PARA LA CALUDRD 2 o 2 o GAUPS IV R CAPGER $000) $000|
JGUBERNAMENTAL
TA|PARA VARIAS AREAS Cursa DIPLOMADQ EN GESTION DE PROYECTOS Virmual 1 Tos sesultacos y 1 e 1 0o GRUPO I o INFOTEP $0 00} 3000}
TS| COMBTION NACIONAL DE Curso RELACIONAS INTERFERSONALES Virtual {Deiavolo de refacones y flent:idac 1 1 2 ° GRUPO Feteero INFOTER $000) $0.00|
LL0S
76| COMISION NATIONAL DE Curso 10N A Vet [ COMURICACION ¥ FLEXISLIDAD 1 ° 1 L GRUPO I Mayo SUPREMA $3500000 $35,000.00|
ESPECTACULOS PUBLICOS QuaLTy
TTIVARIAS AREAS Cugo JRELACIONES HUMANAS L] JDESARROLLO DE RELACIONES 1 Al] 5 ] CSRUPOLRWIVIV | Wazo INFOTEP 3009] E@
78| CENACOD Curso IMPUESTO SOBRE LA RENTA Virtaal COLABORATION ¥ EFICIENCIA PARA LA CAUDAD 2 o 2 1 GRUPD Jado DGy $000) $0.00]
79| CASA DE LAS ACADEMIAS Curse MAREIQ DE QEFICE Jvenast Imvmum 3 1 2] i GRyROIY S Mayo
80| DESARROLLO E INNOVACION Curso ESTADISTICA | Virtusl COMPROMISO CON LOS RESULTADOS ¥ ERCENCIA PARA LA 1 1 of GRUPO =) Mayo|
CADAD
81| DESARROLLO E INNOVACION D do [DERECHO LABORAL | Virtaal EFICENCIA PARA LA CALDAD 1 9, 3 o W
82| Desarrolio e nrovscdn ject M  Virtusl ERCENCIA FARA LA CALIDAD 1 nl 3 0} ] mf
83| Desarrolic # Inhovackin D Lenguse de Seins Virtual DESARROLLO DE RELACIONES 1 o] ) of wywi Sanio]
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d) Formulario Deteccidén de Necesidades de Capacitacidén MINC

DATOS PERSONALES Y PROFESIONALES DEL SERVIDOR

NOMBRES: APELLIDOS:
No. CEDULA: NIVEL ACADEMICO:
UNIDAD A LA QUE PERTENECE: CARGO QUE DESEMPENA:

1.

CAPACITACIONES REQUERIDAS:

1lab

mMAaximo

Valoracién en escala de

Siendo:1 valor minimo 5 valor

apartado)

Relacién con las labores que el solicitante realiza (valor de este

este apartado)

Aplicabilidad de los conocimientos al puesto de trabajo (valor de

este apartado)

Conveniencia de la participacion en la accidon formativa (valor de

Si

DISPONE EN SU PUESTO DE LOS RECURSOS NECESARIOS PARA APLICAR A LA FORMACION

No

Si

POSEE CONOCIMIENTOS MINIMOS SOBRE LAS CAPACITACIONES QUE DESEA LE SEAN IMPARTIDAS

No

EN CASO AFIRMATIVO A QUE NIVEL (minimo 1 mdximo 5)

Documento de uso interno-externo - Cualquier copia impresa de este
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CULTURA
QUE ESPERA CONSEGUIR ASISTIENDO A DICHAS ACCIONES FORMATIVAS (sefale como mdaximo 3
respuestas)
-Conocer|os contenidos ......vvvviieiiiiiiiiiieieieeeeeea,
-Ampliar mis conocimientos personales .............oooeueeee.
-Aplicarlo a mi puesto de frabgjo......ccceeiviiiiiiiiinn
-Relacionarme con otros COmpaneros........cocvvveveeienennn...
-Conseguir puntos para algunas promociones..................
-Mejorar la eficiencia en mi drea laboral...........cocoiviiiieiian...
EXPLICAR BREVEMENTE CUALES SON SUS EXPECTATIVAS PROFESIONALES EN RELACION A LAS
CAPACITYACIONES SUGERIDAS:
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CULTURA
AUTORIDADES

MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA (MAE)

Milagros Germédn Olalla, ministra de Cultura.

VICEMINISTERIOS

Gamal Nasser Michelen, viceministro de Patrimonio Cultural.

Giovanny Cruz, viceministro de Creatividad y Formacidén Artistica.

Fernando A. Cepeda, viceministro para la Descentralizacidén y Coordinacidn Territorial.
Ramén Pastor de Moya, viceministro de Identidad Cultural y Ciudadania.

José Luis Pérez, viceministro de Desarrollo, Innovacidén e Investigacidn.

EQUIPO TECNICO / ELABORACION

Roxin Nufiez, analista de Gestidén de la Calidad.
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