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INTRODUCCION

La Direccion General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), en cumplimiento con el indicador 01 Gestion de la Calidad y Servicios del
Sistema de Monitoreo de la Administraciéon Pablica (SISMAP) Gestiéon Publica,
presenta el seguimiento del subindicador 01.2 Plan de Mejora Institucional 2024. Dicho
plan fue disefiado, entre otros, tomando en consideracién las oportunidades de
mejoras arrojadas en el ejercicio de autodiagnostico CAF (Common Assessment
Framework).

Las actividades presentadas en este informe estdn previstas para implementarse
durante el periodo enero-diciembre del presente afio bajo la coordinacion de la
Direccion de Planificaciéon y Desarrollo y la colaboracion de las demds &reas de la
institucion.

Es importante destacar, que en el Plan de Mejora se priorizaron acciones concretas de
mejora, se estableci6 un cronograma de trabajo, asi como responsabilidades y
recursos, segln el caso.

El informe proporciona una descripcién detallada de los avances realizados hasta la
fecha, divididos por d&mbito y criterio correspondiente al 4rea de mejora definida en
los resultados del Plan de Mejora. Ademas, se incluyen las acciones a mejorar, los
objetivos, el nivel de implementaciéon hasta la fecha y las correspondientes
evidencias.
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RESUMEN GENERAL DE LA ORGANIZACION

Desde el inicio de sus funciones en el afio 2002 hasta la fecha, ha asumido su rol de
promover, educar, orientar y defender a la poblacién dominicana, siempre actuando
con calidad y oportunidad en favor del bienestar de los afiliados.

NOMBRE: Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA)

DIRECCION: Av. Tiradentes 33, Ensanche Naco, Santo Domingo (Torre de la

Seguridad Social presidente Antonio Guzmdan Fernandez). Sede
Principal.

OFICINAS REGIONALES:

Puerto Plata

Mao
Valverde

Santiago

San Francisco
de Macoris

La Vega

San Juan
Bavaro

Azua Distrito San Pedro
‘Q Bahoruco Nacional de Macoris
San LaRomana
Cristobal Higuey

Barahona

&

REGION NORTE: Santiago de los Caballeros, San Francisco de Macoris,
La Vega, Mao Valverde, Puerto Plata, Samana.

REGION SUR: Barahona, Bahoruco, San Juan de la Maguana, Azua,
San Cristébal.

REGION ESTE:  San Pedro de Macoris, La Romana, Bavaro-Verén e Higiiey.
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PUNTOS GOB / OGTIC: Plaza Sambil en el Distrito Nacional, Megacentro, Plaza
Las Américas, Parada de la Cultura en Santo Domingo Este, Occidental Mall en
Santo Domingo Oeste, Colinas Mall en Santo Domingo Norte y en La Sirena de
Santiago de los Caballeros.

REDES SOCIALES:

u Youtube: @DIDARDo

Instagram: @DIDARDo
Facebook: DIDARDo

X(Twiter): @DIDA_Rdo
Google +: DIDARDo

Google negocios: DIDA

BRENE

SoundCloud: DIDARDo

=

Threads: DIDARDo

©

TELEFONO: (809)-262-1900
PAGINA WEB: www.dida.gob.do

RNC: 401-51588-1
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BASE LEGAL

La Constituciéon de la Republica Dominicana votada y proclamada por la
Asamblea Nacional en fecha trece (13) de junio de 2015. Gaceta Oficial No.
10805 del 10 de julio del 2015.

Ley 87-01, del 9 de mayo del 2001, que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

Ley 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la Direcciéon
General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA). Modifica el recargo por mora en los pagos al Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS) y modifica, ademads, el esquema de comisiones
aplicados por las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). Gaceta
Oficial No. 10970 del 07 de febrero de 2020.

El Reglamento Interno del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS),
aprobado mediante decreto 707-02, por el Poder Ejecutivo en fecha 4 de
septiembre del 2002.

La Resolucion Num. 78-05, acta 78, de fecha 26 de junio del 2003, aprobado
por el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), sobre Reglamento
Interno de la Direccién de Informacién y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA).

La Ley 188-07, del 9 de agosto de 2007, que introduce modificaciones en la Ley
87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.
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MISION, VISION Y VALORES INSTITUCIONALES
* Resguardar el derecho * Ser la entidad ®Calidad
de las personas a la referente en el
seguridad social en desarrollo de un OV EET S s e
todas las etapas de la modelo integral de -
vida; a través de la atencion ciudadana, © .
promocion, cultura y educacién en Equidad
informacion, seguridad social, para
educacion, monitoreo, el reconocimiento, ©®Compromiso
ejerciendo la acceso al derecho
orientacion y defensa universal y ®Solidaridad
de los afiliados al constitucional de la
Sistema Dominicano poblaciéon dominicana )
de Seguridad Social. a la seguridad social. DlIntegridad

AVANCES DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA
INSTITUCIONAL 2024

CRITERIO 1. LIDERAZGO

Sub-criterio No. | Dirigir la organizacién desarrollando su misién, visién y
1.1 valores

Area de Mejora
No.1

No se verifica la participacion de los clientes externos, en la
formulacién de la Misién, Visién y Valores.

Accion de Establecer un proceso estructurado para involucrar a los Clientes
Mejora Externos en la definicion y revisién de la Mision, Visién y Valores.
Incorporar la perspectiva de los Clientes externos en la definicion
Objetivo de la Misién, Vision y Valores de la organizacion para mejorar la
relevancia y alineacién con sus necesidades.
Nivel de
. 6%
Implementacion
Se ha programado en el Plan Operativo Anual 2024 (POA) el
Comentarios/ ejercicio de Elaboracién del Plan Estratégico Institucional (PEI)
Avances donde contempla la participacion de los clientes externos en la
formulacion de la Mision, Vision y Valores.
Evidencias .

Plan Operativo Anual 2024 - Programacién Plan Estratégico
Institucional 2025-2028
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Sub-criterio No. . ..l .. . .
1.2 Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua

Area de Mejora N e evidencia la participacién de los grupos de interés en la

No.2 actualizacion del marco estratégico.
Accién de Implementar un enfoque colaborativo en Ila planificacion
Mejora estratégica
Incluir a los grupos de interés en el proceso de actualizacion del
Objetivo marco estratégico para garantizar una estrategia mds integral y
representativa.
Nivel de
. 8%
Implementacion
Comentarios/ Se han identificado y priorizado los grupos de interés de la
Avances institucion. Este ejercicio se encuentra plasmado en la Matriz de
Grupos de Interés de la DIDA
Evidencias e Matriz de Grupos de Interés de la DIDA

Sub-criterio No. | Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacién y
1.3 actuar como modelo de referencia.

Area de Mejora No se evidencia la forma en la que la organizacién de

No.3 seguimiento a las reclamaciones y/o sugerencias de los
colaboradores
Accion de Implementar un proceso formal de gestion de retroalimentaciéon
Mejora de los colaboradores.
. e Establecer un sistema eficiente para el seguimiento y resoluciéon
Objetivo o
de las inquietudes de los colaboradores.
Nivel de o
. 0%
Implementacion
Comentarios/ Aun no se han iniciado los trabajos para implementar un proceso
Avances formal ante las inquietudes de los colaboradores.
Evidencias N/D
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Sub-criterio No. | Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacién y

1.3 actuar como modelo de referencia.
Area de Mejora
No.4 No se evidencia politica de reconocimiento laboral.
Accion de . o o
Mejora Desarrollar e implementar una politica de reconocimiento laboral.
Objetivo Implementar un .31ste.ma de reconocimiento que motive y premie
los logros y contribuciones de los colaboradores.
Nivel de
. 75%
Implementacion
Se investigaron las mejores préacticas en relacion a los
reconocimientos institucionales.
Se elabor6 una propuesta de Politicas y Procedimientos de
Comentarios/ Reconocimiento Laboral.
Avances El borrador de Politicas y Procedimientos de Reconocimiento Laboral se

encuentra en la Direccién de Recursos Humanos para fines de
revision, antes de someterlo a la Direccion General para su
consideracion y aprobacion.
e Borrador Politicas y Procedimientos de Reconocimiento Laboral
e Correo solicitud de revision borrador de la Politicas y
Evidencias Procedimientos de Reconocimiento Laboral a la Direcciéon de
Planificacion y Desarrollo.
e Correo solicitud de revision borrador de la Politicas y
Procedimientos de Reconocimiento Laboral a la Direcciéon de
Recursos Humanos.

CRITERIO 3. PERSONAS

Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.
3.2

Area de Mejora N se evidencia planificacion de actividades formativas

No.5 vinculadas al enfoque de género.
Accién de Disefiar e implementar un plan de formacion en enfoque de
Mejora género.

. Promover la igualdad de género y la sensibilizacién a través de
Objetivo .. .

actividades formativas.

Nivel de 5 100°%
Implementacion

Informe implementacién Plan de Mejora Institucional (CAF) — ler. semestre 2024
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Comentarios/
Avances

Evidencias

©

Se han contemplado en el Plan Operativo Anual 2024 diversas
actividades formativas de enfoque de género. De igual modo, se
han ejecutado y medido, a través de encuestas de satisfaccion la
efectividad de las mismas.

Plan Operativo Anual 2024 - Programacion Actividades de
Enfoque de Género.

Correos invitacion actividades formativas de Enfoque de
Género.

Captura de pantalla participantes actividades formativas de
Enfoque de Género.

Correos invitacién llenado de Encuesta de Satisfaccion
Actividades DIDA- Enfoque de Género.

Informes resultados Encuestas de Satisfaccion Actividades
DIDA - Enfoque de Género.

Correos de Socializacion Informes Resultados Encuestas de
Satisfaccion Actividades DIDA - Enfoque de Género.

CRITERIO 4. ALIANZAS Y RECURSOS

ng-crlterlo NO- | Gestionar la tecnologia.

No mostr6 evidencias, relativa a la medicion del impacto del uso
de las TIC, como medio para brindar sus servicios. (Informe de
retorno).

Evaluar y presentar evidencias del impacto de las TIC en la
prestacion de servicios.

Analizar coémo el uso de las TIC mejora la eficiencia y la calidad de
los servicios.

Area de Mejora
No.6

Accién de
Mejora

Objetivo

Nivel de
Implementacion
Comentarios/
Avances

Evidencias

0%

AUn no se cuentan con las evidencias relativas a la mediciéon del
impacto del uso de las TIC.

N/D
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CRITERIO 5. PROCESOS

Sub-criterio No.
5.2

Area de Mejora
No.7

Accion de
Mejora

Objetivo

Nivel de
Implementacion

Comentarios/
Avances

Evidencias

Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los

ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

No se tiene evidencias claves de como se aplican mejoras de los
servicios a partir de las encuestas aplicadas.

Desarrollar un proceso para implementar mejoras basadas en los
resultados de las encuestas.

Utilizar la retroalimentacién de los usuarios para impulsar mejoras
en los servicios.

100%

Posterior a la aplicacién de las Encuestas de Satisfaccion Servicios
DIDA, se tabulan los datos, se completa una Matriz de Segquimiento
de Comentarios, Quejas y Sugerencias. Dicha matriz es remitida a los
encargados de las unidades que brindan servicios a los afiliados
para fines de consideracion y aplicacion de areas de mejora, en caso
de que sea necesario.
e Matriz de Sequimiento de Comentarios, Quejas y Sugerencias
e Correos de remision de la Matriz de Seguimiento de
Comentarios, — Quejas y  Sugerencias a las areas
correspondientes.
e Correos de seguimiento a la Matriz de Seguimiento de
Comentarios, Quejas y Sugerencias
e Correos de acciones implementadas.

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Sub-criterio No.
6.3

Resultados relacionados a la participacion de los grupos de
interés y la innovacion.

CA DOMINICANA

Area de Mejora
No.8

Accién de
Mejora

Objetivo

Nivel de
Implementacion
Comentarios/
Avances
Evidencias

Los resultados presentados no presentan indicadores de logro.

Incorporar indicadores de logro en los resultados.
Incluir indicadores cuantificables en los resultados presentados.
100%

Se han incorporado los indicadores de logro adecuados en los
resultados alcanzados por la institucion.
e Informes estadisticos con indicadores de logros incluidos.

Informe implementacién Plan de Mejora Institucional (CAF) — ler. semestre 2024
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CRITERIO.8 RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

glib-crlterlo — Mediciones de percepcion

Area de Mejora N ge evidencia la realizacién de mediciones de la percepcién

No.9 sobre las actividades de responsabilidad social realizada.
Accion de Medir la percepcion de actividades de responsabilidad social.
Mejora
. Realizar encuestas o evaluaciones para capturar la percepcion
Objetivo sobre actividades de responsabilidad social.
Nivel de o
Implementacion 100%
Se disen6 un cuestionario para medir el nivel de percepcion de las
actividades de Responsabilidad Social.
Comentarios/ Se aplicoé cuestionario a los participantes de las actividades de
Avances Responsabilidad Social.
Se elaboré un informe de resultados de Encuesta de Percepcion del
Programa de Responsabilidad Social Institucional.
Evi . e Informe de Percepcién Programa de Responsabilidad Social
videncias

2023

CRITERIO.9 RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

ggb-crlterlo e Resultados internos: nivel de eficiencia.

Area de Mejora N se evidencia datos que permita establecer comparaciones por
No.10 afio.

Accion de Recopilar y comparar datos por afio
Mejora '
Objetivo Obtener datos relevantes para permitir comparaciones entre afios.
Nivel de 5 100%
Implementacion
Se identificaron los datos claves para establecer comparaciones.
Comentarios/ Se recopilaron los datos correspondientes a afios anteriores.
Avances Posterior al analisis de las informaciones recabadas, se elaboré un
Informe comparativo.
Evidencias ¢ Informe de Datos Comparativos (2020 - 2023)

Informe implementacién Plan de Mejora Institucional (CAF) — ler. semestre 2024
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CUADRO RESUMEN DEL AVANCE CUANTITATIVO

o)
AREA DE MEJORA 7o DE FACTOR DE NIVEL DE

EJECUCION [PONDERACION | CUMPLIMIENTO

No se verifica la participacion de los clientes externos, en

o .. .. 69 25
la formulacion de la Mision, Vision y Valores. 0
No se evidencia la participacion de los grupos de interés

.. . . 8% 33.33
en la actualizacion del marco estratégico.
No se evidencia la forma en la que la organizaciéon de
seguimiento a las reclamaciones y/o sugerencias de los 0% 33.33
colaboradores
No se evidencia politica de reconocimiento laboral. 75% 25
No se evidencia planificacién de actividades formativas

P 100% 25

vinculadas al enfoque de género.

0
No mostré evidencias, relativa a la medicién del impacto 59%

del uso de las TIC, como medio para brindar sus 0% 25
servicios. (Informe de retorno)

No se tiene evidencias claves de como se aplican mejoras

0
de los servicios a partir de las encuestas aplicadas. 100% 25
Los resultados presentados no presentan indicadores de 100% 95
logro.

No se evidencia la realizacién de mediciones de la

percepcion sobre las actividades de responsabilidad 100% 33.33
social realizada

No se evidencia datos que permita establecer 100% 25

comparaciones por afio
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AREA DE MEJORA 1: NO SE VERIFICA LA PARTICIPACION DE LOS CLIENTES EXTERNOS EN LA FORMULACION DE LA MISION, VISION Y VALORES

EVIDENCIA 1: PROGRAMACION EN POA 2024 - REVISION Y FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028

M
@bipa 71\

RETUDRNICA

DIRECCION GENERAL DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS A LA

SEGURIDAD SOCIAL
(DIDA)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
ANO 2024

S [ : . A, - .\:?
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO




Direccion de Planificacion v Desarrollo
Eje Estratégico 2: Calidad v Oponunidad de los Servicios del SDSS.

Ohjetive Estratégico: Desarrollar v fortalecer la pestidn institucional.

Linea de aceibn: Fortalecimienio de la planificacidn institwcional v la asignacion de los recursos del presupuesio a traves de los Planes Operative Anuval, articulados con la END 2030, el PNPSP 2021-2024, el Plan de Gobierno 2021-2024, el PE del SDSS, el PEI 2021-2024 y el

Presupussio

Programacidn por Trimestre Ao 2024 Niveles de riesgo
Medios de Mitigacion de

Productos v actividades . o a
verificaciin - riesgos Alto | Medis | Bajo

Froducto 1: Plan Operative Anual 2024

Aciualizar bos matrumsenios generales del proceso de clabor

MOA S

% copadinar su formulacion con ks &rcas mvol

Rcalzar reunwa con la DMoecedn Giencral para razar ks direconecs

de formulacidn POA 2025

califucado

Rewiseon del POA 2025 prelimnar ¥ semulic a los depanamentos para

a validacidn de las actvadades WA CSC A,

3% del Plan Est
nstiiuc ] 2 Insnn gl PPEL-2025- Cresbion Lrperativa pariicapacion de los

cvisado grupos de micres

roduocin <2 an de Ijlllprﬂ.h ¥ Loniratacrones (FACL ZI0ZS

-l NnanEticros a

a la Dereccidn Adnmnesin

del POA v Presupocsto 2023 por la mEsima

autoridad, para formulacion del PACE

Drecerin de calificado cn la Crarantizar la
Cooading pras y contrataciones de la Direcoon| jghe, pACC 2004 formulado | Crcslidn operaliva Planificaciion DMzeccion di
Adimumsirativa la fosmulaceon del PACT 2025 Degarrollo Flanificac
Diesarrollo
PACT HE25 for a umdad de compras y -
s anics de scrore s autoridad para su
Producto 3: POA 2024 Monitoreado
Coordinar con |25 arcas involucrad & el moautone
WA N . ha de personal
diel POA 2024 Moaitore jecucitn !
. § . Drrceesm die calificado en la Crarantizar la
Realizar el monitoreo del POA 2024 v rendie reporte con los del POA 2024 scgun lo | Reportes de monitoreo , -
- 1MFYs moautoreo realizado T el FOA 3024 12 CRCSLm Operaliva Manificaciim % Dhrccciin de
ceanliadis WOEaInE nvel fisico de A 202
resultad P ) - Deezarmollo Plamuficacebn &
Socializar bos resulisdes del momioneo del POA con las drcas - " Desarrollo




AREA DE MEJORA 2: NO SE EVIDENCIA LA PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES EN LA ACTUALIZACION DEL MARCO ESTRATEGICO

EVIDENCIA 2: MATRIZ IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Entidades prestadoras de salud

Cokboradores

Instituciones afines de la seguridad
so0al

Entidades Administradoras de
Penrsiones

Gobierno

Medios de comunicacién

Organzaciones de la socedad owil

No afiliados

Empleadores

Trabajadores ndepenchentes

Proveedores

Acceso a informacion clara y precisa sobre sus derechos y
cbligacones como afiliados, asesoria en temas
relacionados con su afiliacion y beneficios, defersa de sus
derechos frente 2 b entidad prestadora de salud

Relacion cordial y transparente con & entidad, solucion de
conflictos de manera igil y eficiente.

Relacion laboral justa y transparente, acceso a informacon
sobre sus derechos y cbligaciones, desarrolo profesional y

personal

Articulacitn de esfuerzos en la deferva de los derechos de

los afilados, promocion de politicas pablicas en materia de

seguridad social

Acceso a informacion clara y precisa sobre los derechas y
cbligacones de los afiliados, asesoria en temas
relacionados con su afiliacion y beneficios, defersa de sus
derechos frente a la entidad

Apayo a las politicas pdblicas en materia de segundad
socal, defensa de los derechos de los afiliados,
cumplmento de las obligacones tnbutarias

Difusdn de informacion clara y precisa sobire los derechos
y cbligaciones de los afiliados, promocion de las
activdades de b institucion

Articulacion de esfuerzos para & defonsa de los derechos
de los afiiados a |a segundad socal, promocon de la
participacion cudadana.

Acceso a informacién sobre los beneficios y obligaciones
on matena de segundad socal

Asesoria en termas relacionados con la afilacion y los

beneficios de los trabajadores, promocion de & formalidad

aboral

Acceso a informacion sobre los beneficios y cbligaciones
en materia de segundad socal asesoria en temas
relacionados con la afiliacion

Relacion comercial y financiera clara y trarsparente,
cumplmiento de los acuerdos comerciales

Boletines inform ativos, chardas informativas, atencién
personalizada a traves de canales virtuales y presenciales,
mecanismos de queja y reclamao, dfusion de decsiones
pudiciales favorables a los afiliados.

Estabh dec de comunicacion directos, difusion
de politcas y normas de la entidad, participacion en espacios
de didlogo y concertacidn

Comunicacion imtema clara y transparente, establecimiento de
canales de comunicacion drectos, partapacion en programas
de capacitacion y desarrolio personal y profesional

Participacion en espacios de didlogo y concertacdn,
organizacion de actividades corguntas para |a defersa de los
derechos de los afiiados, difusion de politicas y normas de la
entcdad

Boletmes mform ativos, chardas informativas, atencion
personalizada a traves de carales virtuales y presenciales,
mecanismos de queja y reclamo, ddusion de decsiones
Judiciales favorables a los afiliados.

Participacion en espacios de didlogo y concertacidn,

particpacion en procesos de consulta y discusion de politicas
publcas, diusion de decsiones judiciales favorables a los

. afiliados.

Boletnes inform ativos, conferencias de prensa, publicacdn de
articulos en medios de comunicacdn, participacidn en
programas de radio y television

Participacion en espacios de didlogo y concertacion
organzacion de actividades corguntas para |a defersa de los
derechos de los afikados, difusion de politcas y normas de la
entidad.

Campafas de difusion, charlas informativas, atencién
personalizada a traves de can

Dvfision de politicas y normas de |a entidad, asesorias
personalizadas, participacion en espacios de ddlogo y
concertacion

Boletines inform ativos, chadas informativas, atencion
personalizada a traves de canales virtuales y presenciales,
particpacion en ferias y eventos para rabajadores

Establecimuiento de canales de comunicacion directos, difusion
de politicas y normas de la entidad, atencién personalizada en
caso de requersTeento



AREA DE MEJORA 4: NO SE EVIDENCIA POLITICA DE RECONOCIMIENTO LABORAL.

EVIDENCIA 4.

e BORRADOR POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE RECONOCIMIENTO LABORAL

e CORREO SOLICITUD DE REVISION BORRADOR DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE RECONOCIMIENTO LABORAL A LA DIRECCION DE

PLANIFICACION Y DESARROLLO

e CORREO SOLICITUD DE REVISION BORRADOR DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE RECONOCIMIENTO LABORAL A LA DIRECCION DE

RECURSOS HUMANOS.
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

PoLITICA ¥ PROCEDIMIENTO DE RECONOCIMIENTO LABORAL

FECHA DE VIGENCIA: Comeo: P-RRHH-01

1. OBJETIVO GENERAL

Estsblecer las politicas y procedimientos institucionales para el reconocimienta de los colaboradores
y &reas mas destacadas en un pericdo determinado.

2. ALCANCE
Ests politice es aplicable a todos los colaboradores y dreas de la institucion e inicia con la evaluscidn
del eolasborader o drea v finaliza con el reconocimisnto correspondiantes.

3. POLITICAS

a. Todos los colzboradores de lz insfitucion tienen el derecho & ser reconocides, siempre v
cuando cumplan con los requisitos establecidos en esta politica.

b. Para los colaboradores que cormesponden a los grupes ocupacionales |1 10y IV ¢ W
{encargsdoz de depsramentos, diviziones y secciones), deben ser evsluados por su
supervisor inmediato.

c. La Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) e= la responsable de evaluar 2 los encargados de
Direccion, Oficinas Regionales y Provinciales.

d. Para evaluar 2 un colaborador con fines de reconocimiento lsboral, el encargada de &rea
debe completar ¥ remitir les formularios destinados para estos fines & la Direccicn de
Recursos Humanos, & mas tardar diez (10} diss posterior del mes siguiente al periode
evalusdo.

e Para postular 8 un colsborador con mirss & obtener un reconocimiento labaoral, este no
puede haber sido sancionado disciplinariamente o sometida algin proceso de esta indele
en el ditime afio (amonestacionas o incidentes criticos ete.).

f  En cada srea s= debe reconccer al colaborador o los colaboradores que slcancen igual o
mayor puntuzcidn establecids para fines de reconocimianto.

g. En cada oficing provincial y los murales institucionales se colocara la foto del o los
empleados galardonados; de igual forma se remitird un correc elecirdnico dirgide s tado &l
personal.

h. El encargado de Recursos Humanos debe entregar al anslista de recursos humanos, las
copigs de los cerificados de reconocimiento para fines de archive en el expediente del

colaborador.

i. Los reconocimientos deben servir como insumos para considerar futuras promociones
toma de decisiones en beneficio del colaborador.

Los tipos de reconocimiento son los siguientes:

3.1 RECONOCIMIENTOS SEMESTRALES

TSinespa..  Titulo 1 Titulo 2

15

H Tatiana Rodriguez Cabrera
Tamanda &n considarackin que e un dacuments qua
se habla trabajado anterormente, ver las condiclones
para laaplkabibdad ce kas recanadmientos agul
descritas.

Puesta

Subtitulo  Enfasis sutil Enfasis Enfasis int... Texto en n.. Cita Cita desta...

Estilos

* Reconocimiento por Desempefio: son beneficiarios aguellos colaboradores gue logren
alcanzar una puntuacidén por encima de 90 puntos en |z evaluacidn por desempefio, siempre y
cuando no tengs incidentes crificos registrades durante el periodo evaluado.

» Reconocimiento de Calidad: Son beneficiarios aquellos colsboradores gue logren aleanzar
una puntuacién por encima de 80 puntos en la evaluscidn disenada pars estos fines, siempre
y cuando no tenga incidentes crificos registrades durante 2l afo.

» Reconocimiento como Agente de Cambio: Son beneficiarios aguellos colsboradores que
logren slcanzar una punfuacién por encima de 20 puntos en la evaluacion disefiads para estos
fines, siempre y cuando no tenga incidentes cnticos registrados durante el afic.

3.2 RECONOCIMIENTOS ANUALES

» Reconocimiento por Anfigiiedad en el Servicio: el colsborador debe prestar de manera
ininterrumpida sus servicios & la institucion por un minimeo de diez (10) afos.

» Reconocimiento a la Excelencia DIDA: solo califican para estos reconocimientos, aguellos
colasboraderes que sean evaluados en todas las competencias con una calificacién superior al
0% y que hayan cbienido en el transcurso del afio uno o més certificados de reconccimiente,
para o cusl e escogeran dos o tres colaboradores con |z puntuacian més elevads.

3.2 RECONOCIMIENTO DE AREAS

+ La Maxima Autoridad Ejecufiva [MAE) ctorga reconocimiento anual = los departamentos,
oficings regionales y oficinas provinciales que se destaguen por el cumplimiento de las metas
y aportes de mejora &n los proceses, consideranda la productividad correspondiente al afie en
curso.

4. PROCEDIMIENTO &
4.1 RECONOCIMIENTOS SEMESTRALES

1. Los supervisores de éreas evalian al personal bajo su supenvisién cada seis meses utilizando
el Formulano pars Reconocimiento Inztitucional [FOR-RRHH-2012-0001) scorde s los criterios
establecidos:

8. Pars el Reconocimients per Desempeno se complets |a seccidn A.
b. Pars el Reconocimients per Calidad se completa la seccion la seccion B.
c. Pars el Reconocimiento coma Agente de Cambio se completa la seccion C.

2. El supervisor inmediato del candidste a postular para el reconocimienta, remite a s Direccidn
de Recursos Humanos la evaluacidn reslizada al colaborador.

3. Luego de recibido los formularios de los candidatos en el plazo establecido, &l encargado de
Recursos Humanos realiza la verificacion de los colaberadores a reconocer confirmando que
cumplan los requisitos establecidos.

4. El encargado de Recursos Humanos envia a la Direccion de Gomunicaciones el listado de los
empleados a reconocer y los insumos cormespondientes para ls elaboracion de los cerificados
y publicacién en los murales de |a institucion con la foto de los colaboradores reconocidos.

Referencia...

A
A

AaBbCcDe AaBbCeDe AaBbh(C¢ AaBbCcl /—\a 5| AaBbCcC AaBbCcDi AaBbCcDt AcBbCcDi AaBbCcDe AaBbCcDi AaoBbCcD: AABBCCDL AABBCCDL  AmBbCcDi

Referencia... Titulo dell...

Tatiana Rodriguer Cabrera
Este «5 ol tempe sugerido, en case de considerar otra
Hiempa para este reconacimienta, fuwar modificar

Tatiana Rodriguez Cabrera
£Este reconoeimients o 3 nivel general? Es decir, jse
chge entre todas bs dreas institucionales?

Tatiana Rodriguez Cabrara
werlficar fualidar periodicidac de la premiacidn, ya
que, en o Investigada, na se realizan premiacicnes
semestrales.

Tatiana Radrigusz Cabrera
werificar la wigenci de este formulario. De gual
mode, ver sl mantiene las mismas condickanes y
valoraciones.
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miércoles 21/2/2024 3:29 p. m.

Tatiana Rodriguez Cabrera

Borrador Politica de Reconocimiento Laboral

‘ara  Xiomara de Coo Flores

Mensaje POLITICA ¥ PROCEDIMIENTC DE RECONOCIMIENTO LABORAL doox (31 KE)

Buenas tardes Sra. Xiomara:

En atencidn a las dreas de mejora del Plan de Mejora 2024, adjunto para fines de revision el borrador Paolitica y Procedimientos de Reconocimiento Laboral,

Dicho documento esta sustentado en lo que se habia trabajado en anos anteriores, por lo que es necesario consultar con la Direccion de RR.HH. la vigencia de algunos documentos v procesos gue se mencionan en la politica.
Cualquier inquietud al respecto, me encuentro en la mejor disposicion.

Atentamente,

Tatiana Rodriguez Cabrera

Encargada Departamento de Desarrollo

Institucional y Calidad en la Gestidn
D | DA ‘ . . (809) 262-1900 Ext. 2268
[ - . -

COMPROMETIDOS 2

COMTUBIENESTAR | oetcomucommmior, = tatianarodriguez @dida gob.do

Brients Defende Wiorms. | IMFORMACIIN ¥ DIFENSA . :

Oreenta. Defwade. tnforma e L Av, Tradentes m..! 3, Torre de la Seguridad Social
SEGURIDAD SOCIAL Presidente Antonio Guzman Fernandez Ensanche Naco,

—— S art0 Domingo, Republica Dominicana.
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jueves 29/2/2024 11:24 a. m,

Tatiana Rodriguez Cabrera
Borrador Politica y Procedimiento de Reconocimiento Laboral

Para Daridys Mufioz

CC  Xiomara de Coo Flores

Mensaje 1= POLITICA ¥ PROCEDIMIENTO DE RECONOCIMIENTO LABORAL VR-FEE 24.docx (82 KB)

Buenos dias estimada Daridys,

Por instrucciones de la sefiora Xiomara de Coo y con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en el Plan de Mejora 2024, asi como a las recomendaciones dadas por el MAP en el Informe de Retorno de nuestra postulacion al Premio Nacional a la Calidad del Sector Piiblico,
adjunto el borrador de la Politica y Procedimiento de Reconocimiento Laboral para fines de revisién /observacién v posterior devolucién a PLADES para ser sometido a la Direccién General. Con respecto al borrador compartido, informamos lo siguiente:

« Inicialmente se trabajé un “Manual de Reconocimiento Laboral”, pero acogiendo la sugerencia del MAP, cambiamos a una “Polftica y Procedimiento de Reconocimignto Laboral” (manteniendo lo trabajado anteriormente).

» En el documento hay algunos comentarios para fines de consideracién.

* El documento responde a una de las acciones del Plan de Mejora 2024, el cual forma parte del Barémetro SISMAP.
Cualquier inquietud sobre la propuesta presentada, nos encontramos en la mejor disposicién.

Atentamente,

Tatiana Rodriguez Cabrera
Enc. Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién




AREA DE MEJORA 5: NO SE EVIDENCIA PLANIFICACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS VINCULADAS AL ENFOQUE DE GENERO.
EVIDENCIA 5:

e PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 CON PROGRAMACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS DE ENFOQUE DE GENERO.

¢ CORREOS ELECTRONICOS INVITACIONES CHARLAS FORMATIVAS DE ENFOQUE DE GENERO

e CAPTURA DE PANTALLA PARTICIPANTES ACTIVIDADES FORMATIVAS DE ENFOQUE DE GENERO.

e CORREOS INVITACION LLENADO DE ENCUESTA DE SATISFACCION ACTIVIDADES DIDA- ENFOQUE DE GENERO.

e INFORMES RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION ACTIVIDADES DIDA - ENFOQUE DE GENERO.

¢ CORREOS DE SOCIALIZACION INFORMES RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION ACTIVIDADES DIDA - ENFOQUE DE GENERO

M
AGIY NN

BEFTL D ICA DS

RN STAR

DIRECCION GENERAL DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS A LA

SEGURIDAD SOCIAL
(DIDA)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
ANO 2024

\\\g i 4 iy - _\"z’ :
DIRECCION DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO




Eje Estratégicn

5

Objetive Estratégioo: Desarrollar v fortalecer la gestion

Linea de accidn:

Fortalocimicnto de la planificacidn inst
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Nexcy de Leon

INVITACION
Para Todos
CC  Desiree Del Rosario - INTEC; Alba Polanco; Australia Mercedes Lizardo
o Seguimiento. Completada el martes, 16 de abril de 2024,
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Apreciados colaboradores, les esperamos en la edificante conferencia que el Comité de Transversalizacion por la Igualdad de Génerado ha coordinado con el INTEC para nuestra capacitacion sobre esta tematica.
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RECORDATORIO Y ENLACE CONFERENCIA
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Distinguid@s colaboradores les remitimos el enlace para entrar a la conferencia gue tendremos mafana viernes, por favor, entren con tiempo, gracias.

Los Derechos Politicos de las Mujeres

Viernes, 3 mayo - 2:30 — 4:30pm

Informacion para unirse a |a reunion de Google Meet:
https://meet. le.com/gax-vzns-esm

A\
INVITACION

NUESTRO PAIS ESTA FORMADO POR MAS DE N
MILLONES DE PERSONAS, 5 MILLONES 473 MIL 095
SON MUJERES Y 5 MILLONES 322 MIL 933
HOMBRES, SIN EMBARGO, LA INCIDENCIA
POLITICA DE LAS MUJERES ES MINIMA Y DEBE SER
AMPLIADA CON SU EMPODERAMIENTO EN LOS
ASUNTOS DE LA SOCIEDAD.

EL VIERNES 3 DE MAYO, LA DIRECTORA GENERAL
CAROLINA SERRATA MENDEZ Y EL COMITE DE
TRANSVERSALIZACION DE GENERO, LE INVITAN A
LA CONFERENCIA VIRTUAL SOBRE: “LOS
DERECHOS POLITICOS DE LAS MUJERES" A LAS
2:30 PM.

ESTA CONFERENCIA ES PARTE DE LAS
ACTIVIDADES DE TRANSVERSALIZACION DE
GENERO PLANIFICADAS PARA ESTE ANO iASISTE!
iIUNETE AL AVANCE DE LAS DOMINICANAS!
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viernes 7/6/2024 1:07 p. m.

Nexcy de Leon
INVITACION A CONFERENCIA

Para Todos

cC carolina.serrata@gmail.com

o Seguimiento.

X

Distinguid@s emplead@s

La directora general de la DIDA, Carolina Serrata Méndez y ¢l
Punto Focal del Comité de Transversalizacion para el
Enfoque de Género,
les invitan a la conferencia virtual:

“Situacion Actual de los Derechos de las Mujeres”

A ser dictada este viernes14 de junio a las 2:00 P.M con el auspicio
del Ministerio de la Mujer MMUJER.

El link de la conferencia estd anexo en el mensaje de
esta invitacion.
Por favor, no falte, su participacion ayuda a posicionar
la mujer en la sociedad.

f
@lDA mﬂ‘“\ {

| GOBERNO DE LA ‘
COMPROMETIDOS REPUBLICA DOMINICANA
(—&uggm DIRECCION GENERAL »

pom DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS ‘
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Personas

Colaboradores

#%

%' Raynier A. jimenez (Tu)

#%

ana mata

Ana Pimentel, DIDA Stgo.

#%

Dulce Maria Pefia CHARLES

#%

Ana Solis

#

Auriselys Santana Portes

Carolina Romero

#

ceferina Soler

#%

Cesar Ronald Jiménez V...

#%

EDWIN VASQUEZ Scarlin Lopez Yanayris Adames Frias

CHARLES

Denisse Taveras Sanchez

COSO00&»00

Dida Central
[o dor de |

DIDATIC DIDA

b + e Dilenia Estevez
Carolina Romero Raynier A. jimenez

2:53 p.m. | gax-vzns-esm A gﬂ ~ @ k3 @ = @
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m ' Dida Central (Presentando) P
ersonas

e Marina Adames

&
o
0
@
a
0
s/
(s
o
Q
Q
O
O

#%

Megly Rojas

#%

Carolina Romero Mirobe de Leon

Nieve Gonzalez

7%

Odelis Veras

7%

C

Dulce Maria CHARLES

«'1.\ =

Denisse Taveras Sanc... EDWIN VASQUEZ

o

Rosa Cruz

%

Rossy Jimenez

%

Scarlin Lopez

Shahady

#%

Dida Central (Present

%

Ury Rodriguez

Scarlin Lépez

7%

Virginia Patricia De Leo...

wilmin de larosa

7%

7%

Yanayris Adames Frias

7%

Yurkisa Espinal

Raynier A. jimenez

2:54 p.m. | gax-vzns-esm E 6 m M ®

5 . ESP 2:54p. m.
Q Busqueda %"' & 2] H © B :: | °_- iR B E0) 3/5/2024.
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miércoles 6/3/2024 4:03 p. m.

Nexcy de Leon
FAVOR LLENAR ESTA ENCUESTA

Para Ana Pimentel; Charles Ortiz; Ashley Caroling Perez; Ivanna De Los Santos; Johandel Gabriel Marte De La Rosa; Luis Alfonso Zapata Peralta; Dilenia Estevez Lora; Zully Arias Marcalle; Marlen Berroa; Raynier Arturo Jimenez Miranda; Violeta Matos Pefiald; Ismael Mateo Marte; Marcos Cuevas; Maria Felicdia Cedano Martinez; Dilenia Estevez Lora; anagardacuello@hotmail. com;

Mercedes Juana Mathie Cadis; Franda Esther Cooper kelly; Rosa De La Cruz; Daridys Mufioz; Dulce Maria de la Rosa Garda; Megly Rojas Soriano; Maria Emelinda Estevez Mejia; Angelica Almanzar; Laury Miguelina Polanco Martinez; Gabriela Restituyo De La Cruz; Wilmin De La Rosa; Nieve Luda Gonzalez Santana; Malenny Decena; Julio Cesar De la Rosa Diaz; Joenny Altagrada Gil Joaquin
CC  Xiomara de Coo Flores; Tatiana Rodriguez Cabrera; Nieve Lucda Gonzalez Santana

0 Seguimiento. Completada el miércoles, 3 de abril de 2024,

Distinguid@s compafier@®s, el departamento de Planificacién y Desarrollo desea medir su nivel de satisfaccién con las actividades educoinformativas que realizamos, les invitamos responder este cuestionario que nos permitird perfeccionar lo que estamos haciendo.
Comparto el link, para fines de la Encuesta de Actividades de Enfogue de Género:

https://docs.google.com/forms/d/1hxH nMno3uioVnirmPlgyP8 GZgj58TKeinPauG)Eto/edit?pli=1
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lunes 6/5/2024 9:21 a. m.

Tatiana Rodriguez Cabrera

Encuesta de Satisfaccion Conferencia - Los Derechos Politicos de las Mujeres

Ana Miguelina Mata Metz; Ana Pimentel; Ana Leonor Solis Monegro; Auriselys Santana Portes; Cefering Soler Acevedo; Cesar Ronald Jimenez Valera; Denisse Ivettee Taveras de Valdez; Dilenia Estevez Lora; Raynier Artura Jimenez Miranda; Odelis Moelia Veras Sanchez; Nexcy de Leon; Disnelsi Esther Garcia Batista; Dulce Pefia; Eduardo Abreu Marte; Edwin Jose Vasguez Gonzalez;
Elizabeth Garda Cordno; Gabriela Restituye De La Cruz; Herni Antonio Corporan Mercedes; Indira Castro Rincon; Ivanna De Los Santos; Johandel Gabriel Marte De La Rosa; Jeidy Carolina Rodriguez Rodriguez; Juan Aquino; Julia Valdez Olivier; Julia Valdez Olivier; Daridys Munioz; Katherin Ramona Campusano; Lauralia De Oleo Guillen; Laury Miguelina Polanco Martinez;

Edilia Del Carmen Cruz Taveras; Lis de Jesus Pefia Andujar; Maria Emelinda Estevez Mejia; Maria Teresa Perez Genao; Marileysi Troncoso Robles; Marina Adames Martinez; Megly Rojas Soriano; Mirobe Mercedes De leon De Gil; Nieve Luda Gonzalez Santana; Rosa De La Crugz; Rossy Altagrada Jmenez Camacho; Scarlin Isbel Lopez Cuevas; Shahady Massiel de la Rosa Bryan;

Ury Rodriguez; Virginia Patrida De Leon Mejia; Wilmin De La Rosa; Yanayris Adames Frias; Charles Ortiz

0 Respondid a este mensaje el 7/5/2024 419 p. m..

Para

jBuenos dias!
La Direccién General v el Comité de Transversalizacién de Género agradecen nuevamente su participacion en la conferencia Los Derechos Politicos de las Mugjeres, dictada el pasado viernes por la Licda. Mariel Olivo del Ministerio de la Mujer.

En ese sentido, para fines de medir el nivel de satisfaccion general de la actividad e identificar posibles oportunidades de mejora, les pedimos disponer de unos minutos para completar la encuesta accediendo al link siguiente:

https://docs.google.com/forms/d/1g-xNH151bkVIJzsj37V2znPepEvinHy4idx0FGvokEc/edit

jContamos con su apoyo!

Atentamente,

@lDA

Tatiana Rodriguez Cabrera

Encargacla Departamento de Desarrollo
Institucional y Calidad en la Gestidn

%, (809) 262-1900 Ext. 2268
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INFORMACION ¥ DEFENSA
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-

B2 tatiana.rodriguez@dida.gob.do

Av. Tiradentes no.33, Torre de la Seguridad Social
Presidente Antonio Guzman Fernandez, Ensanche Naco,
Santo Domingo, Republica Dominicana.
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DIRECCION GENERAL
DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
A LA SEGURIDAD SOCIAL
) (DIDA)

INFORME
ENCUESTA DE SATISFACCION

EQUIDAD E IGUALDAD DE GENERO

(Celebrada el 5 de marzo 2024)

l DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

! DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION
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INTRODUCCION

Este informe presenta los resultados de las respuestas recibidas a través de la
Encuesta de Saﬁsfaccién Actividades Enfoque de Género, aplicada a los colaboradores
que participaron en la conferencia “Equidad e Igualdad de Género” el pasado
martes 5 de marzo 2024, a través de la plataforma Google Meet. Asi mismo,
detalla el impacto que tiene para los colaboradores participar en este tipo de
actividades.

La conferencia fue impartida por la licenciada Desirée del Rosario, encargada del
Departamento de Género del Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC).
Esta conferencia, forma parte de las actividades planificadas por la Direccién de
Recursos Humanos, conjuntamente con el Comité de Transversalizacion de
Género de nuestra institucién.

La aplicacién de esta encuesta es un medio de monitoreo para conocer la opinién
de nuestros colaboradores sobre las actividades realizadas por la Direccién
General, conjuntamente con la Direccion de Recursos Humanos (RRHH.), e
identificar las posibilidades de mejoras en este aspecto.
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LOS DERECHOS POLITICOS DE LAS MUJERES

(Celebrada el 3 de mayo 2024)

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION
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INTRODUCCION

Este informe presenta los resultados de las respuestas recibidas a través de la
Encuesta de Satisfaccion Actividades Enfogue de Género, aplicada a los colaboradores
que participaron en la conferencia “Los derachos pah'tt'ms de las mujeres” el pasado
viernes 3 de mayo 2024, a través de la plataforma Google Meet Asi mismo,
detalla el impacto que tiens para los colaboradores participar en este tipo de

actividades.

La conferencia fue impartida por la licenciada Mariel Olivo, Encargada Area de
Formacitn v Capacitacion del Ministerio de la Mujer. Esta conferencia, forma
parte de las actividades planificadas por la Direccién de Recursos Humanes,
conjuntamente con el Comité de Transversalizacion de Género de nuestra

institucion

La aplicacitm de esta encuesta es un medio de monitoreo para conocer la opinién
de nuestros colaboradores sobre las actividades realizadas por la Direccion
General, € identificar las posibilidades de mejoras en este aspecto.
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5 jueves 11/4/2024 312 p. m.
Xiomara de Coo Flores

Resultados encuestas colaboradores

Fara Todos

_ Informe Encuesta de Enfoque de Género Smar2024 VF.dood (182 KB) Informe Encuesta de Plan de Emergencias y Evacuacion VF.docx (213 KB

Buenas tardes,
Adjunto remitimos los resultados de las encuestas aplicadas a los colaboradores que participaron en dos de las charlas impartidas en el mes de marzo 2024 sobre “Enfoque de Género” y “Plan de Emergencias y Evacuacion”

Las encuestas forman parte de las mediciones que debemos realizar para evaluar la efectividad de las charlas y conferencias coordinadas por los Comités de Transversalizacion de Genero y del Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo, conforme lo programado en el Plan de Mejora que presentamos al MAP,
después de recibir el informe de retorno de nuestra participacion en el Premio Nacional a la Calidad del Sector Publico Dominicano, version XVIII.

Los resultados de las encuestas aplicadas debemos socializarlos con todos los colaboradores de la institucion, aun cuando no tomen las charlas,

Saludos cordiales,

it Xiomara de Coo Flores
( Enc. Direccién de Planificacién y Desarrollo
DIDA -ﬂ:h:—  (809) 262 1900 Ext. 2225
COMPROMETIDOS ;;BIERNO DE LA D (849) 255 1150
CONTUBIENESTAR | REPUBLICA = xiomara.decoo@dida.gob.do
Orienta. Defiende. informa. | DOMINICANA
— Av. Tiradentes no. 33, Torre de la Seguridad Secial

Presidente Antonio Guzman Ferndndez, Ensanche Naco,
Santo Domingo, Replblica Dominicana



AREA DE MEJORA 7: NO SE TIENE EVIDENCIAS CLAVES DE COMO SE APLICAN MEJORAS DE LOS SERVICIOS A PARTIR DE LAS ENCUESTAS
APLICADAS.

EVIDENCIA 7:

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE COMENTARIOS, QUEJAS Y SUGERENCIAS.

CORREOS DE REMISION DE LA MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE COMENTARIOS, QUEJAS Y SUGERENCIAS A LAS AREAS CORRESPONDIENTES.
CORREOS DE SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE COMENTARIOS, QUEJAS Y SUGERENCIAS.

CORREOS DE ACCIONES IMPLEMENTADAS.

REPL

@owoa N

OPINIONES DE USUARIOS RECIBIDAS ViA ENCUESTA DE SATISFACCION DIDA
(ENERD 2024)

OPINIONES DE USUARIOS RECIBIDAS ViA ENCUESTA DE SATISFACCION DIDA

(Enero 2024)
DEFARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL ¥ CALIDAD EM LA GESTION .
DIRECCION DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDADEN LA GESTION
ATRIBUTO o DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
QUEJA O SUGEREMNCIA® COMPROMETIDO PLAN DE MEJORA ACCION DE MEJORA EFECTI-UIDﬁD
CCC FECHA COMENTARIOS™
d-ene-2d4 | fuin no me han solucionada
Garantizar el cumplimienta del 1= Diar seguimienta semanal alos 2_ene-24 Excelente servicio
Lainfarmacion dada por la persona que me estandar comprometido enla CCC| comentarios, quejas y — — . — -
atendid fue encelente,pero eltiempo de espera TIEMPO DE deun 100 de las solicitudes sugerencias recibidas a través de 5-ene-24 Creo gue la actual administracion es mas eficiente que la anterior, ya noto mayor
Jesne-2d sabre |§ SD"?'EUd para eltraspaso CrEcque & RESPUESTA atendidas en el plazo establecido | |a encuesta de satisfaccidny pl’E"DCUpﬁCién por dar respuestas a los servicios.
demasiada tiempo.si por faver pudisran trabajar {fiia greanndin 3 fav ifaransar wiar | remititlas 2 las dreas - —
loz expedientes conmas rapidez ezt sera on pameding corespondientes 3-ene-24 Gracias por la atencion
jor. b i da. P - e .
MElRL MAShas gracias pertodo d-ene-o4 El agente que lleva como nombre Enmanuel VB Técnico en Orientacion fue quien me
Garantizar el cumplimisnto del 2- Disefiar un plan de asistio (fUE' una asistencia E‘XCE‘|8I"I1E.‘)
) R . . ACCESIBILIDAD estindar comprometida en la CCC|  capacitacidn que incluya la P s P s P P _p s
Cojsn elteléfono tengo més de 3 dias lamando o 555 o eruoamet acdee e e ls 4-ene-24 obtuve la informacién que necesitaba sin necesidad de ir a la oficina presencial
drene-24 :;'I’izit‘é”;ia::ppj; d?;:::c‘?a‘:'?n’:‘:if "% | DISPONIBILIDAD DE | satisfechos /s srwsntb 2 técnizes sabre los comentarias, d-ene-24 el trato de la persona fue excelente, respondieron a tiempo y sobretodo con la
INFORMACION | sinbuts o soesshiindas queiasy sugerencias presentardas informacion que necesitaba y me la explicd de la mejor manera que la pueda
ananies oy oa atansdin ), por los usuarios. - - -
4-ene-24 Muy buena. No sabia que atendian via chat.
Oue p}or_fauor me ue.rifiquen el poqutle. me 5-ene-24 Excelente
E-ene-2d quedé sin entrar al sistema para recibir el NIA
Su:cidliﬂ r;atemﬂ» s que tode lo que segui 5-ene-24 Me senti muy muy satisfecha con el servicio que me ofrecieron
todas las directrices. A . A X K
5-one-24 Para mi, en los momentos que le solicitado, han respondido en poco tiempo. mi
Garantizar el cumplimienta del 4- Diz=fiar un plan d= - - Lo .
DISPONIBILIDAD DE | estandar comprometida enla CCC|  capacitacion que incluyala calificacion para ustedes es 1A
Muy mal servicio no recibi la informacidn INFORMACION deun 953 de encusstados retroalimentacidn continua 3 los 8-ene-24 MU}’ buenas atenciones
J-ene-24 . . P .
zolicitada zatisfechos (o somandt 2/ técnicas sobre los comentarios,
SR BN peaan e quejas y sugerencias presentadas 8-ene-24 MU}' huena ¥ acertada
aamnaer v oie graneaind por las usuarios,
e — r— =h — o B8-ene-24 QUE SIGAN BRINDANDO ESE EXCELENTE SERVICIO VIA WEB
. . . arantizar el cumplimiento de| = Llar seguimiento semanal a los N . -
Mejorar |a stencion telefonics, sunque por estindar comprametida en |s CCC|  comentarios, quejas u Estoy muy satisfecho con el servicio muy atenta y amable la joven llamada Rossyo
correo me enviaron lainformacion muy TIEMPO DE d 100% derl licitud X ikid trawde d 8-ene-24 . .
M-ene-24 | oportuna, la clave para abrila via telefonica eun_ - 08 fas sololudes . Fugerenaias resl I_ 258 .r’aues : muchas gracias por fu servicio.
d e 200 it ot I RESPUESTA atendidas en el plazo establecida | la encuesta de satisfaccidny - —— —
h ure Ts = - Mminuies esparandn tomaran e (de acusrdo 3 las diferentes vias | remitilas 2 las Seas 8-ene-24 Muchas gracias Rossy Jiménez por tu servicio
amada. de atencidn). corespondientes . A
- | | " oo o 9-ene-24 Excelente servicio y rapidez
arantizar el cumplimiento de - Dis=fiar un plan de - — - —
DISPONIBILIDAD DE | estindar comprometida en la CCC|  capacitacidn que incluya la 9-ene-24 MNada que opinar ya que recibi la informacion que buscaba
Bmeno-2d Sollc!te infarmacion sobre la posibilidad de INFORMACION de un 3974 de encuestados rrf-tlolallmentaclon contlnuaélos 9-ene-24 El chat en su paglna es una excelente ODCiéI"I de comunicacion: raplda y eficiente.
penzion, nome fus dada zatisfechos (o srmands 2/ técnicas sobre los comentarios,
SR BN peaan e quejas v sugerencias presentadas 9-gne-24 Todo bien
JECLEL TR e EE CFTER R par los usuarios.
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martes 16/1,/2024 11:28 a. m.

Tatiana Rodriguez Cabrera

RV: Seguimiento a quejas, sugerencias y comentarios usuarios servicios DIDA

Para Zully Arias Marcalle

Mensaje Bl MEDICIOMES DE QUEJAS Y SUGEREMCIAS ENERC 2024 10 AL 15 ENE 2024.x1sx (83 KE)

De: Tatiana Rodriguez Cabrera

Enviado el: lunes, 15 de enero de 2024 3:20 p. m.

Para: Zully Arias Marcalle <Zully. Arias@dida.gob.do»

CC: Xiomara de Coo Flores <Xiomara.DeCoo@dida.gob.do; Isidro Concepcion <lsidro.Concepcion@dida.gob.do>; Pedro Reyes <Pedro.Reyes@dida.gob.do=
Asunto: Seguimiento a guejas, sugerencias y comentarios usuarios servicios DIDA

Buenos dias Sra. Arias,

En seguimiento a las quejas, sugerencias y comentarios presentados a traves de la Encuesta de Satisfaccion Servicios DIDA (en linea) *, adjuntamos el siguiente archivo:
« Malriz seguimiento queias, sugerencias y comentarios del 10 al 15 de enero 2024.

En relacion a la matriz, indicamos que cuenta con dos pestanas:

1- Lista de las quejas y sugerencias sobre el servicio.
2- Comentarios positivos de los usuarios.

Lo anterior, con el objetivo de que sea socializado con los demas colaboradores del area y se tomen las acciones correspondientes para continuar con la prestacion de un servicio de calidac
acciones ejecutadas sobre el particular.

Cualquier inquietud al respecto, nos encontramos en la mejor disposicion.

Atentamente,

Tatiana Rodriguez Cabrera

Encargacia Departamento de Desarrollo

-
[1]
Institucional y Calidad en la Gestidn
e DIDA % (809) 262-1900 Ext. 2268
& m = 8§
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Tatiana Rodriguez Cabrera

Matriz Seguimiento Quejas, Sugerencias y Comentarios-Servicios Comprometidos CCC

Pedro Reyes; Isidro Concepdion; Xiomara de Coo Flores

: @ MATRIZ SEGUIMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS 1 AL 8 FEBRERO 2024.xIsx (75 KB)

Buenos dias estimada Zully,
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En seguimiento a las quejas, sugerencias y comentarios presentados a través de la Encuesta de Satisfaccion Servicios Comprometidos en la CCC (en linea) *, adjuntamos el siguiente archivo:

* Matriz seguimiento quejas, sugerencias y comentarios del 1 al 8 de febrero 2024.

En relacion a la matriz, indicamos que cuenta con dos pestanas:

1- Lista de las quejas y sugerencias sobre el servicio.
2- Comentarios positivos de los usuarios.

Lo anterior, con el objetivo de que sea socializado con los demas colaboradores del drea y se tomen las acciones correspondientes para continuar con la prestacion de un servicio de calidad. En ese sentido, agradeceremos la remisién de las evidencias que sustenten las

acciones ejecutadas sobre el particular.

Cualquier inquietud al respecto, nos encontramos en la mejor disposicién.

Atentamente,

@IDA

COMPROMETIDOS
CON TU BIENESTAR
Orienta. Defiende. Informa.

Tatiana Rodriguez Cabrera

Encargada Departamento de Desarrollo
Institucional y Calidad en la Gestién

% (809) 262-1900 Ext. 2268

LA_I__B__A_3
&2 tatiana.rodriguez@dida.gob.do

Av. Tiradentes no.33, Torre de la Seguridad Social
Presidente Antonio Guzman Fernindez, Ensanche Naco,
Santo Domingo, Republica Dominicana.

DIRECCION GENERAL DE
INFORMACION Y DEFENSA
DE LOS AFILIADOS A LA
SEGURIDAD SOCIAL
D ——————
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lunes 1/4/2024 4:07 p. m.

Isidro Concepcion
RE: Remisién de Evidencias - Comentarios, Quejas y Sugerencias Encuesta Servicios DIDA
Para Tatiana Rodriguez Cabrera

CC  Zully Arias Marcalle; Xiomara de Coo Flores; Pedro Reyes

ﬂ Seguimiento. Completada el miércoles, 3 de abril de 2024
Mensaje reenviado el 30/4/2024 11:22 3. m..

Mensaje Reunién Servicios en Linea 6-3-2024.docx (91 KB) -}_t',educacién continua.pdf (2 ME)

De: Zully Arias Marcalle <Zully.Arias@dida.gob.do>

Enviado el: martes, 26 de marzo de 2024 1:31 p. m.

Para: Tatiana Rodriguez Cabrera <tatiana.rodriguez@dida.gob.do>

CC: Isidro Concepcion <lsidro.Concepcion(@dida.gob.do>; Pedro Reyes <Pedro.Reyes@dida.gob.do>
Asunto: RE: Remision de Evidencias - Comentarios, Quejas y Sugerencias Encuesta Servicios DIDA

Buenos dias,

1- Tomamos como medida que desde Servicios en Linea se brinden las claves de los correos. Para que la gente deje de quejarse por tardar tanto en asistencia telefdnica para comunicarse por este motivo. Isidro enviar correo de evidencia.

2- Iniciamos el proceso de reforzamiento de conocimiento técnico para que el servicio sea mas rapido por parte de los técnicos. En el mes de Marzo se realizaron dos capacitaciones: Una de las pensiones solidarias y otra del contrato poliza de vejez, discapacidad y sobrevivencia. Hemos coordinado un plan de
capacitacion en los proximos tres meses agotar al menos 10 temas de relevancia. Isidro, faver enviar convocatorias.

Zully Arias

ﬁ Encargada Direccién
DI DA /[‘ ‘\\ de Orientacidén & Defensoria
. (809) 262 1900 Ext. 2075

) [} ) u
COMPROMETIDOS | GOBIERNG DE LA s e
CON TUBIENESTAR | REPUBLICA & zully.arias@dida.gob.do
Orienta. Defiende. informa. | DOMINICANA
B ——— Av. Tiradentes no. 33, Torre de la Seguridad Social

Presidente Antonio Guzman Fernandez, Ensanche Maco,
Santo Domingo, Replblica Dominicana
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Tatiana Rodriguez Cabrera

RE: Remision de Evidencias - Comentarios, Quejas y Sugerencias Encuesta Servicios DIDA
Para Isidro Concepdon

CC  Zully Arias Marcalle; Xiomara de Coo Flores; Pedro Reyes

De: Isidro Concepcion <lsidro.Concepcion@dida.gob.dox

Enviado el: lunes, 1 de abril de 2024 4:07 p. m.

Para: Tatiana Rodriguez Cabrera <tatiana.rodriguez@dida.gob.do

CC: Zully Arias Marcalle <Zully.Arias@dida.gob.do>; Xiomara de Coo Flores <Xiomara.DeCoo@dida.gob.do=; Pedro Reyes <Pedro.Reyes@dida.gob.do
Asunto: RE: Remision de Evidencias - Comentarios, Quejas y Sugerencias Encuesta Servicios DIDA

Buenas tardes,

Remitimos los correos de convocatoria para el Programa de Educacion Continua y la minuta de la reunion sostenida con el equipo de Servicios en Linea para fines de minimizar el tiempo en espera para obtener las claves de los documentos.

Cualguier duda o inguietud nos reiteramos a la orden

- Isidro Concepcion Urefa
- Enc. Seccion de Asistencia Servicios en

dooa M

" = = = = . (8089) 262 1900 Ext. 2019
B isidro.concepcion@dida.gob.do

COMPROMETIDOS | GOBIERNO DE LA
CON TU BIEMESTAR REPUBLICA
Orlenta. Dafiende. Informa. | DOMINICANA

Av. Tiradentes no, 33, Torre de la Seguridad Social
Presidente Antonio Guzman Ferndndez, Ensanche Maco,
Santo Domingo, Repdblica Dominicana




AREA DE MEJORA 8: LOS RESULTADOS PRESENTADOS NO PRESENTAN INDICADORES DE LOGRO.

EVIDENCIA 8:
INFORMES CON INDICADORES DE LOGRO INCLUIDOS

i
@lDA ﬂ‘I\\ Rezumen Consolidado de la Evaluacion POA Afe 1023
COMPROMETIDOS RLPUBLICA DOMINIEANA
e T EENERTAR

Valoracion Cumplimiento Promedio de Metas POA 2023

Actividades %4 Avamce Cumplimiento de

Metaz Promedio

Crisntacién v Defanzonia
Promocion v Educacion ET%
Lionitorec 2 Investigacion El%o
Sub total B5%
Plamificacion v Desarrollo 92%
Comunicacion el
Turidico 04%
T Admmistrativo TT%
INFORME ESTADISTICO Tecnulc-;atde la Informacion 4%
Fmanciero 9%
CUMPLIMIENTO DE METAS Control ltermo _ E6%
Y PRINCIPALES SERVICIOS " "" - S6ha

romedio genera
BRINDADOS
2023

Logroz Alecawzados en los Principales Servicios
Brindados en Funcion de 1az Metaz Planificadaz para el Porcentaje
Ano 2023

Asistencias de informacion v orientacion brindadas sobre ]

SDsS 91%;
(usjas reclamaciones v denuncias atendidas 100%
(rusjas reclamaciones v denuncias resusltas §3%
Histérico: de descuentos entrepados a los afiliados 100%
Constancias de afiliacion al SFS entregadas a los afiliadoz 9500
Constaneias de afihiacion al SVDE entregadas a los afiliados 100%
Conzultaz de asesorias médicas ofrecidas a loz afiliados 64 %
Cartas d2 no coberturas enfregadas a los afiliades 45%%
Certificaciones de aportes entregadas a los afiliados 100%
A zistencias brindadas a través de bz plataforma del zervicio

en lnea 95%
Talleras impartidos zobra sagundad social en la comunidad T5%
Charlaz ¥ conferancizs realizadasz an los termitorios sobre

seguridad social 8404
Arctrvidades de distribucion de materizles educativos sobre

el SDRE 790y

DIRECCION DE FLANIFICACION Y DESARROLLO



AREA DE MEJORA 9: NO SE EVIDENCIA LA REALIZACION DE MEDICIONES DE LA PERCEPCION SOBRE LAS ACTIVIDADES DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL REALIZADA.

EVIDENCIA 9:
INFORME DE PERCEPCION PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

gﬁ_nm. m Introduccién

Esta Direccicn General de Informacion y Defensa a los Afiliados de la Seguridad Social (DIDA),
con el objetive de medir la percepcion de nuestro Programa de Responsabilidad Social
Institucional, ha realizado esta encuesta con la finalidad de identificar la manera en que nuestros
celaboradores pueden ver y valorar las acciones que la institucion, de manera enfitica realiza
para apoyar lo que es la Responsabilidad Social en nuestro entorno.

Direccion General de Informaciony

. En este informe se presentan los resultades obtenidos del esfuerzo realizado en la
DEfensa' de Ios Aﬁlladus de Ia‘ implementacicn de un Plan de Responsabilidad Social enfocado en la concientizacion de cada
. . colaborador, sirviendo de eje transformador para su entorno social.
Seguridad Social (DIDA) ! &

Informe de Resultados Encuesta de Percepcion del
Programa de Responsabilidad Social Institucional



Resultados. -

La presente encuesta se aplico a una poblacion de |70 colaboradores, de los cuales obtuvimes
respuesta de B0, representando esto un 47% de participacion de la misma.

En las primeras 4 preguntas, enfocameos nuestra encuesta en medir el conocimiento en materia
de Responsabilidad Social a nivel general y el impacto que esta puede suponer en el entorno
social donde se aplica, obteniendo los resultados mostrados a continuacion:

iConsideras la Responsabilidad Social como un bien para la seciedad de parte de las instituciones

del Estado Dominicano?
80 respusstas

& si
@ o
& Tal vez

Commo objetivo principal de la responsabilidad social es garantiza la sostenibilidad
del desarrollo, la competitividad en el mercado ¥ el acceso a una calidad de vida
digna a todos los ciudadanos de una nacion y de su entorno; en base a este objetivo,
Lcomo entiendes la institucidn impacta a las comunidades y los colaboradores?

B0 respuesias

@ Forlaleciendo ea los canales de
comunicacin haca ta comundad

& Croando estralegias an oro o8 meeias
dal eniomo secial de s coabo@iomss

@ Crecendo de la mano con o chenbes
Intemos ¥ exiermos para cada dia creal
CONCENCE S00MR 1@ Importanda oe 1
Fegponsabdidad Spogl

+Como evaluas las iniciativas que ha realizado la Direccidn de Recursos Humanos,
conjuntamente con los demés departamentos, para mejorar la calidad de vida de las
comunidades donde ha llegado nuestro Programa de Responsabilidad Social?

80 respuestas

@ Buno
@ De paco alcance
© Puade ser mejor




AREA DE MEJORA 10: NO SE EVIDENCIA DATOS QUE PERMITA ESTABLECER COMPARACIONES POR ANO.

EVIDENCIA 10:

Cuadro Comparative de Asistenciaz Brindadaz a Uznarioz a
Nivel Nacional Periode Enero-Diciembre 2020-2023

Ejecutadsas

7}
@ID A I Afic 2020 1,258,093
el Adic 2021 1,633,723
wurmnos EPUBLICA DOMIMICAKA T 1442017
Adio 2023 1,335,040
Totsl Ceneral 5,668,873

Asiztencias Brindadas a Usnarios a Nivel Nacional

Periodo Enero-Diciembre 2020-2023

200,000 1,258,003 il

LS e .
0

Afio 2020 Afio 2011 Afio 2022 Afio 2023

Datos Comparativos

Denunciaz, Quejaz ¥ Reclamaciones Atendidaz a Nivel Nacional e

Periodo Enerc-Diciembre 2020-2023

Anos 2020-2023 o 200 26835
Afio 2021 34,935
Afio 2022 17,702
Afio 2023 34,608
Total General 124,070

Denuoncias, Quejas ¥ Reclamaciones Atendidas a Nivel

Nacional Periodo Enero-Diciembre 2020-2023

40,000 27,702
0

Afo 2020 Ao 2021 Ao 2012 Ao 2013

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO




Cunadro Comparative Sobre Certificaciones de Aporte a la

TSS Periodo Fnero-Diciembre 2020-2023 Ejecntadaz
Afio 2020 6,495
Ao 2021 8,001
Adio 2022 7,738
Afio 2023 8,803
Total Ceneral 31,034

Certificaciones de Aportes a la TS5 Periodo Enero-

Diciembre 2020-2023

495
0

Afio 2020 Afio 2021 Aiip 2022 Aiio 2023

Cuoadro Comparative Sobre Conztancias de Afiliacion en Seguro

Familiar y de Salud Periodo Fnero-Diciembre 2020-2023 Ejecutadas
Afio 2020
Ao 1021 5,034
Tc 2022 7,903

Afio 2023
Total General

Conztancias de Afiliacion Sobre el Segnre Familiar de

Salud Periodo Enero-Diciembre 2021-2023

9,034
10,000
0

Aiio 2020 Afie 2021 Afio 2022 Afio 2023

Cuoadro Comparative Sobre Conztanciaz de Afiliacion en Segnro
de Vejex, Dizcapacidad ¥ Sobrevivencia Periodoe Enero- Ejecwiadas

Dictembre 2020-2013

Ao 2021 4,551

Atio 2022 5,394

Constancias de Afiliacion Sobre el Seguro de Vejez,
Dizcapacidad y Sobrevivencia Periodo Enero-
Diciembre 2020-2023

10,000

5,000
A

Ano 2020 Ane 2021 Ano 2022 Ane 2023

Cuadro Comparative Sobre loz Hiztoricoz de Dezenentoz

Periodo Emero-Diciembre 2020-2023

Atio 2020 45,513
Ario 2021 69,062
Atio 2022 66,956
Ario 2023 65,414
Total General 249,945

Servicios de Historicos de Descuentos Periodo Enero-

Diciembre 2020-2023

100,000 48,513 | 69,062 65,414
0

Ao 2020 Afio 2011 Ano 2032 Afio 2023




