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I. INTRODUCCIÓN 

 

En el presente informe detallamos el cumplimiento del Plan de Mejora Institucional 

correspondiente al primer semestre 2024. El Marco Común de Evaluación (CAF) es una 

Metodología de Evaluación para el mejoramiento de la calidad en las Administraciones 

públicas, inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundación Europea para la Gestión 

de la Calidad (EFQM), adoptado por el Ministerio de Administración Pública, con la 

finalidad de proporcionar a las organizaciones del sector público dominicano una 

herramienta común para aplicar técnicas de gestión de calidad en su administración, que 

les permite autoevaluarse usando la herramienta Guía CAF, con la que identifican sus 

puntos fuerte y áreas de mejoras. 

 

El Plan de Mejora responde a 10 acciones relacionadas a temas de liderazgo, personas y 

resultados claves de rendimiento. Dicho informe muestra las acciones implementadas de 

cada área de mejora priorizada y sus evidencias, así como el cuadro que resumen los 

avances obtenidos hasta el momento de este informe.  
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II. OBJETIVO 

 
Detallar el nivel de avance obtenido en nuestro plan de mejora CAF, correspondiente al primer 

semestre del año 2024, enfocados siempre en la mejora continua de nuestros procesos y 

servicios. 

  

III. METODOLOGÍA APLICADA 

 
Para determinar el nivel de cumplimiento del plan de mejora institucional, desde la división de 

Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestión se realizaron evaluaciones periódicas, solicitando 

a cada responsable sus avances y evidencias. Estas evidencias fueron analizadas y ponderadas 

de acuerdo con el rango de puntuación contenido en las fichas elaboradas por el Ministerio de 

Administración Pública (MAP). El rango de puntuación es el siguiente: 0% acción no iniciada, de 

25 a 75% acción en proceso y 100% acción completa. 
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IV. DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 
SUBCRITERIO: 1.2.7  
Acción de Mejora: Implementar la guía de gestión integral de proyectos y poner en marcha el 

funcionamiento de una unidad de gestión integral de proyectos. 

Objetivo: Definir una estructura de trabajo integral de los proyectos de cooperación internacional. 

Estado de realización: 100% 

Resultado final: acción de mejora completa.  

Evidencia 1: guía de gestión integral de proyectos. 
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Evidencia 2: lista de participantes en la socialización.  
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SUBCRITERIO: 1.4.3 
Acción de Mejora: No se ha definido una metodología para creación de ecosistemas de datos 
con grupos de interés. 
Objetivo: Crear espacios de diálogo, a partir de la necesidad de generar intercambios con 
usuarios más allá del sector gubernamental 
Estado de realización: 75% 
Resultado final: en proceso. 
Evidencia: Metodología para la creación de ecosistemas de datos. 
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SUBCRITERIO: 2.4.2 

Acción de Mejora: Sistematizar la implementación de los benchmarking/benchlearning. 
Objetivo: Crear un documento con las directrices para llevar a cabo los 
benchmarking/benchlearning e incluirlos en la planificación. 
Estado de realización: 50% 
Resultado final: acción de mejora en proceso. 

Evidencia: Manual para la implementacion de Aprendizaje por Comparacion y por 
Prácticas de Gestion.    
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SUBCRITERIO: 2.4.3 
 
Acción de Mejora: diseñar una política de innovación derivada de la Política Nacional de 
Innovación 2030. 
Objetivo: Crear una política flexible enfocada a la promoción del desarrollo de habilidades 
relevantes para fomentar la generación del conocimiento y la implementación de innovaciones, 
con enfoque a la productividad, integrando la tolerancia del error y el pensamiento crítico y 
creativo, como herramientas para lograr la cultura innovadora. 
Estado de realización: 50% 
Resultado final: en proceso. 
Evidencia:  
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SUBCRITERIO: 3.1.2 
Acción de Mejora: Actualizar la política para la Promoción y ascenso, incluyendo en la 
elaboración de esta, la Remuneración, Desarrollo, y Delegación. 
Objetivo: Establecer y documentar los lineamientos para realizar de manera transparente y con 
criterios objetivos los procesos de   reclutamiento, promoción, remuneración, desarrollo y 
delegación, teniendo en cuenta las competencias necesarias para el futuro. 
Estado de realización: 50% 
Resultado final: en proceso. 
Evidencia 1: Borrador del procedimiento para Promoción y Ascensos. 
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SUBCRITERIOS: 6.2.5 y 7.1.7 
Acción de Mejora: Diseñar una encuesta o añadir a las encuestas ya existentes, un mecanismo 
que nos permita conocer la percepción en cuanto a la capacidad de la organización para la 
innovación y su apertura para el cambio. 
Objetivo: Conocer la percepción del personal en cuanto a la capacidad de la organización para 
la innovación. 
Estado de realización: 100%. 
Resultado final: acciones de mejora completada. 
Evidencia 1: encuesta de comunicación al público interno. 
Evidencia 2: resultados de la encuesta de comunicación al público interno. 
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V. CONCLUSIÓN  

 

Subcriterio 
No. 

Área de Mejora Acción de Mejora Objetivo 
% de 

avance  
1.2 No se encuentra 

centralizada la gestión 
integral de proyectos 

Implementar la 
guía de gestión 
integral de 
proyectos. 

Sistematizar el 
proceso de 
implementación de 
los proyectos de 
cooperación 
internacional (y su 
vinculación con los 
programas, planes 
y proyectos de la 
institución), que 
abarque desde su 
inicio, planificación, 
ejecución, control y 
cierre. 
 
Incluye la puesta en 
funcionamiento de 
una caja de 
herramientas y 
responsabilidades 
para la gestión. 

100% 

 

 
Poner en marcha el 
funcionamiento de 
una unidad de 
gestión integral de 
proyectos. 

Definir una 
estructura de 
trabajo integral de 
los proyectos de 
cooperación 
internacional. 

 

 

 

 
3.1.6 No existe una política de 

igualdad de género. 
Diseñar y 
documentar la 
política de igualdad 
de género.  

Lograr la equidad 
de mujeres y 
hombres en el 
personal de ONE. 

0 

 

1.4 No se ha definido una 
metodología para 
creación de ecosistemas 
de datos con grupos de 
interés  

Elaborar guía para 
la creación de 
ecosistemas de 
datos para 
promover la cultura 
estadística. 

Crear espacios de 
diálogo, a partir de 
la necesidad de 
generar 
intercambios con 
usuarios más allá 
del sector 
gubernamental. Se 
presenta como una 

100% 
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gran oportunidad 
para trabajar en 
conjunto en 
beneficio de los 
sectores 
identificados y la 
sociedad en general 
como usuarios y 
beneficiarios de los 
datos estadísticos. 

2.4.2 No existe información 
documentada, que 
indique como se deben 
llevar a cabo los 
benchmarking/benchlear
ning. 

Sistematizar la 
implementación de 
los 
benchmarking/ben
chlearning. 

Crear un 
documento con las 
directrices para 
llevar a cabo los 
benchmarking/benc
hlearning e 
incluirlos en la 
planificación. 

50% 

 

 
2.4.3 No hay evidencia de una 

política de innovación. 
Diseñar una política 
de innovación 
derivada de la 
Política Nacional 
de Innovación 
2030. 

Crear una política 
flexible enfocada a 
la promoción del 
desarrollo de 
habilidades 
relevantes para 
fomentar la 
generación del 
conocimiento y la 
implementación de 
innovaciones, con 
enfoque a la 
productividad, 
integrando la 
tolerancia del error y 
el pensamiento 
crítico y creativo, 
como herramientas 
para lograr la 
cultura innovadora. 

50% 
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3.1.2 

No se ha diseñado una 
política que incluya de 
forma clara la 
promoción, 
remuneración desarrollo 
y delegación 

Actualizar la 
política para la 
Promoción y 
ascenso, 
incluyendo en la 
elaboración de esta, 
la Remuneración, 
Desarrollo, y 
Delegación. 

Establecer y 
documentar los 
lineamientos para 
realizar de manera 
transparente y con 
criterios objetivos 
los procesos de   
reclutamiento, 
promoción, 
remuneración, 
desarrollo y 
delegación, 
teniendo en cuenta 
las competencias 
necesarias para el 
futuro. 

50%  

4.1 

No se ha concluido con 
la metodología final para 
medir los resultados y el 
impacto de los acuerdos 

de colaboración 
interinstitucional.   

Concluir la 
metodología para 
seleccionar y medir 
los resultados e 
impacto de los 
acuerdos de 
colaboración 
interinstitucional. 

Establecer las 
directrices para 
seleccionar los 
acuerdos 
interinstitucionales, 
así como medir los 
resultados y el 
impacto de los 
acuerdos luego del 
proceso de 
implementación.  

0.00 

 

 

 

 

4.1 

No se ha creado un 
directorio de 

instituciones que incluya 
la identificación y 

clasificación de acuerdo 
con su potencial, 

experiencia y fortalezas 
que sean de beneficio 
para la ONE y el SEN. 

Crear el directorio 
de instituciones, 
con las 
características que 
permita identificar y 
clasificarlas 
atendiendo al 
potencial y los 

Contar con un 
listado de 
instituciones con 
las características, 
que permita 
clasificar la 
institución 
atendiendo al 
potencial que estas 

0.00 
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beneficios para la 
ONE y el SEN.  

representan para la 
ONE y el SEN, 
permitiendo 
fortalecer la gestión 
organizacional y la 
identificación de los 
socios estratégicos.  

6.2.5 

No se ha diseñado un 
mecanismo que nos 
permita conocer la 
percepción en cuanto a 
la capacidad de la 
organización para la 
innovación 

Diseñar una 
encuesta o añadir a 
las encuestas ya 
existentes, un 
mecanismo que 
nos permita 
conocer la 
percepción en 
cuanto a la 
capacidad de la 
organización para 
la innovación  

Conocer la 
percepción del 
personal en cuanto 
a la capacidad de la 
organización para la 
innovación. 

100%  

6.4.1 

No existe evidencia que 
permita conocer el 
porcentaje de 
participación ciudadana 
en los productos y 
servicios   

Diseñar un informe 
estadístico del flujo 
de solicitudes y 
entrega de 
información y cada 
uno de los servicios 
comprometidos en 
nuestra carta 
compromiso. 

Conocer el 
porcentaje de la 
participación 
ciudadana y uso de 
los productos de la 
institución y el 
cumplimiento de los 
servicios. 

0.00  

7.1.7 

No existe un mecanismo 
que permita determinar 
la percepción referente a 
la apertura de la 
organización para el 
cambio y la innovación 

Diseñar un 
mecanismo que 
permita conocer la 
percepción 
referente a la 
apertura de la 
organización para 
el cambio y la 
innovación 

conocer la 
percepción 
referente a la 
apertura de la 
organización para el 
cambio y la 
innovación. 

100%  

Total de avance 50%  

     
 

 

 
 


