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1. Introduccidn

El Marco Comun de Evaluacion (CAF) es una metodologia para el mejoramiento de la
calidad en el sector publico, con la finalidad de proporcionar a las organizaciones del
estado dominicano, una herramienta para aplicar técnicas de gestion de calidad en su
administracion.

Una vez realizada la autoevaluacion, se elabora un plan de mejora cuyo objetivo es
desarrollar y aplicar un conjunto de acciones para el seguimiento y control de las areas de
mejora identificadas durante el proceso de evaluacidén, en procura de lograr el
mejoramiento continuo de la organizacion.

Este documento tiene como objetivo presentar el nivel de avance del Plan de Mejora
Institucional al primer semestre del 2024.

2. Resultados

En el Plan de Mejora Institucional 2024 se establecieron 10 acciones de mejoras
identificadas en la Autoevaluacion CAF, con un total del 78% de cumplimiento de dichas
acciones al corte del primer semestre del ano 2024.



3. Avances

3.1. Accién de mejora no. 1:

Periodo: Enero-Junio 2024

Criterio 1: Liderazgo, Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su

mejora continua.

. . La implementacion de la metodologia de valoracion de riesgo
Accion de mejora no. 1: . o
cuando sea aprobado el Plan Estratégico Institucional.

1.2.4 No se evidencia la implementacion del sistema de gestion
Area de mejora: de riesgos para el monitoreo permanente de los logros
estratégicos y operativos de la organizacion.

Objetivo: Implementar la metodologia de riesgos existentes.

Responsable del ] . .
e Direccion de Planeacion y Desarrollo
seguimiento:

Inicio programado: Fin programado:

Nivel de ejecucidn:
01/01/2024 31/12/2024

Observaciones
Tarea ejecutada. Ver evidencias

1) Aprobar el Plan Estratégico.
en anexos.

, Pendiente de ejecucién. Ver
2) Implementar la metodologia de
O avances de esta tarea en las

Valoracion de Riesgos. . .
evidencias.

Indicador: 50% Implementacion total de la metodologia.

Comentarios: Tarea no. 1 ejecutada. El proceso de implementacion de la metodologia de
valoracidon de riesgos se encuentra en fase de ejecucion. Se ha disefiado las matrices y mapas
de riesgos (operativo y estratégico) de las diferentes areas, queda pendiente alimentar la
herramienta tecnoldgica con los riesgos e iniciar con el seguimiento y monitoreo de este.

Evidencias:
1. Documento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026 aprobado mediante
firma del Ministro.
2. Capturas de la difusidn del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026 en el portal
institucional y de transparencia del Ministerio.
3. Matriz y Mapa de Riesgos.

Nivel de avance 50 %




3.2. Accién de mejora no. 2:

Periodo: Enero-Junio 2024

Criterio 4: Alianzas y Recursos, Subcriterio 4.4: “Gestionar la informacién y el

conocimiento”.

.. ] Concientizar a las areas del envio de la informacién de
Accion de mejora no. 2: ) o
transferencia de conocimientos.

" . 4.4.6. No se evidencia que la institucion cuente con mecanismos
Area de mejora: ) o
para la transferencia de conocimientos.

Objetivo: Estandarizar proceso de transferencia de conocimiento
Responsable del Departamento de Evaluaciéon del Desempefio y Capacitacion,
seguimiento: Direcciéon de Recursos Humanos.

Inicio programado:
01/01/2024

Fin programado:

Nivel de ejecucidn:
31/12/2024

Tareas Estatus Observaciones

1) Crear y socializar mecanismo de

. . Tarea ejecutada. Ver evidencias
medicidn de la transferencia de
en anexos.

conocimientos

Indicador: Cantidad de eventos ejecutados para transferencia de conocimientos.

Comentarios: N/A

Evidencias:
1. Listado de capacitaciones impartidas por facilitadores internos del MH (transferencia
de conocimientos), periodo Enero - junio 2024.
2. Registros de participantes de capacitaciones (transferencia de conocimientos).

3. Fotografias de eventos.
Evaluaciones de capacitaciones cruzadas.
Nivel de avance 100 %

3.3. Accién de mejora no. 3:

Periodo: Enero-Junio 2024

Criterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos/clientes, Subcriterio 6.1:

“Mediciones de percepcion”.




. . Establecer el indicador de cumplimiento para la satisfaccion
Accion de mejora no. 3: ) o
ciudadana de los servicios.

, . 6.1.1.2. No se evidencia la definicidn de objetivos para la
Area de mejora: L .y . L
medicidn del indice de satisfacciéon ciudadana.

Definir meta a lograr para mantener o aumentar el indice de

Objetivo: . L .
satisfacciéon en los ciudadanos.
Responsable del Departamento de Calidad en la Gestidn, Direccion de
seguimiento: Planificaciéon y Desarrollo.
. . . Inicio programado: Fin programado:
Nivel de ejecucion:
01/01/2024 31/08/2024

Estatus Observaciones

1) Evaluar tendencia de los resultados del
.. . ., . Tarea ejecutada. Ver evidencias
indice general de satisfacciéon ciudadana
K . en anexos.
del periodo seleccionado.
2) Definir meta. Tarea ejecutada. Ver evidencias
en anexos.
3) Medir la satisfaccion mediante las Tarea ejecutada. Ver evidencias
encuestas. en anexos.
4) Analizar la data obtenida de las Tarea ejecutada. Ver evidencias
encuestas. en anexos.
5) Elaborar informe. O Pendiente de ejecucion.

Indicador: indice de satisfaccion ciudadana vs. la meta establecida

Comentarios: Tareas del 1-4 ejecutadas. Queda pendiente el informe de resultados de la
encuesta.

Evidencias:

1. Analisis comparativo y tendencia de los resultados del indice general de satisfaccion
ciudadana del periodo 2021-2024 vs. la meta establecida registrada en matriz de
resultados.

2. Printscreen de los resultados en vivo de la medicién de satisfaccion ciudadana del 2024
en plataforma SurveyMonkey.

3. Matriz con la data y analisis de la encuesta de satisfaccién ciudadana 2024.

Nivel de avance 80 %

3.4. Accion de mejora no. 4:

Periodo: Enero-Junio 2024



Criterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos/clientes, Subcriterio 6.2:

“Mediciones de rendimiento”.

Accién de mejora no. 4: Medir los tiempos de espera y de prestacion de servicios

, . 6.2.1.1. No se evidencian resultados sobre el tiempo de espera
Area de mejora: . . » o
(tiempo de procesamiento y prestacion del servicio).

Objetivo: Medir los tiempos de los servicios seleccionados
Responsable del Dpto. de Calidad en la Gestidn, Direccidon de Planificacion y
seguimiento: Desarrollo/ Areas Sustantivas
. . . Inicio programado: Fin programado:
Nivel de ejecucion:
01/01/2024 31/12/2024

Tareas Estatus Observaciones
Tarea ejecutada. Ver evidencias

1 Priorizar los servicios a ser medidos
en anexos.

Indicador: Tiempo de respuesta en dias laborables de la prestacion de servicio.

Comentarios: N/A

Evidencias:
1. Matriz Andlisis del tiempo de respuesta (procesamiento y prestacion del servicio) de
los servicios priorizados de Certificaciones de Casinos y Juegos de Azar del 2024
correspondientes a la Direccion de Casinos y Juegos de Azar.

Nivel de avance 100 %

3.5. Accién de mejora no. 5:

Periodo: Enero-Junio 2024

Criterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos/clientes, Subcriterio 6.2:

“Mediciones de rendimiento”.

Accién de mejora no. 5: Definir de los indicadores de los servicios priorizados

. ] 6.2.3.3. No se evidencia el grado de utilizacion de métodos
Area de mejora: ) ] ]
nuevos e innovadores para atender a los ciudadanos/clientes.

L. Medir los resultados de grado de utilizacion de los métodos
Objetivo: ) o .
nuevos e innovadores para la atencién de los ciudadanos




Responsable del Coordinadora Comité Burocracia Cero/Area responsable del

seguimiento: servicio.

Inicio programado: Fin programado:

Nivel de ejecucion:
! 01/01/2024 31/12/2024

Tareas Estatus Observaciones

. . L. Tarea ejecutada. Ver evidencias
1 Identificar los servicios a priorizar
en anexos
L. . Tarea ejecutada. Ver evidencias
2) Definir los indicadores y responsables
en anexos
. , Tarea ejecutada. Ver evidencias
3) Construir la reporteria
en anexos

Indicador: Porcentaje de utilizacion de métodos nuevos e innovadores por servicio.

Comentarios: N/A

Evidencias:
1. Correo del responsable donde se establece los servicios priorizados para el calculo de
los indicadores.
2. Reporteria de los servicios priorizados con los indicadores establecidos.

Nivel de avance 100 %

3.6. Accion de mejora no. 6:

Periodo: Enero-Junio 2024

Criterio 7: Resultados en las personas, Subcriterio 7.1: “Mediciones de la

percepcion”.

. . Establecer el indice deseable en los resultados de encuesta de
Accion de mejora no. 6: ] ] ]
clima organizacional.

, . 7.1.1.1 No se evidencia la definicion y mediciéon de los objetivos a
Area de mejora: ) ) . .
alcanzar mediante la encuesta de clima organizacional

Objetivo: Definir meta en la medicién del clima organizacional
Responsable del Departamento de Relaciones Laborales y Sociales, Direccidon de
seguimiento: Recursos Humanos.

Inicio programado: Fin programado:

Nivel de ejecucidn:
01/01/2024 31/12/2024




Observaciones

1) Evaluar tendencia de los resultados de
las encuestas de clima organizacional en Tarea ejecutada. Ver evidencias
base al indice general de los aflos en anexos.
seleccionados.

2) Definir la meta para la medicion. Tarea ejecutada. Ver evidencias

en anexaos.

Indicador: indice general de la encuesta de clima organizacional vs Meta.

Comentarios: N/A

Evidencias:
1. Estadisticas de la tendencia y resultados de las encuestas de clima organizacional aflos
2020-2023 y definicidon de meta-objetivo para el 2024.

Nivel de avance 100 %

3.7. Accién de mejora no. 7:

Periodo: Enero-Junio 2024
Criterio 7: Resultados en las personas, Subcriterio 7.1: “Mediciones de la

percepcion”.

Medir sistematicamente los posibles conflictos de intereses que
Accién de mejora no. 7: surjan en la instituciéon y fomento de un comportamiento ético
enfocado en la integridad.

7.1.1.4 No se evidencia la medicidn con relacidn a la percepcidn
, . de la conciencia de las personas sobre posibles conflictos de
Area de mejora: ] ] ) ) .
intereses y la importancia del comportamiento ético y la

integridad

Gestionar los dilemas éticos al pudieran surgir en la institucion,
Objetivo: con la finalidad de proteger la imagen institucional, mejorar la
reputacion al igual que fomentar un comportamiento ético

Responsable del Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
seguimiento: Normativo.
Inicio programado: Fin programado:

Nivel de ejecucion:
01/01/2024 31/12/2024

Tareas

Estatus Observaciones




1) Gestionar la documentacién e
implementacion de informacion ) _ B
. O Pendiente de ejecucion.
documentada de la gestién de los

conflictos de intereses.

2) Elaborar e implementa encuesta para ) _ B
L . . O Pendiente de ejecucion.
medicion los conflictos de intereses.

3) Incorporar de charlas sobre, Gestion
de Riesgo, Conflictos de interés e
importancia del comportamiento éticoy Tarea ejecutada. Ver evidencias
la integridad a los planes de trabajo del en anexos.
Comision de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo del MH.

4) Realizar encuesta sobre Conflictos de
interés e importancia del O Pendiente de ejecucién.
comportamiento ético y la integridad.”

Indicador: indice de percepcidn de la conciencia de las personas sobre posibles conflictos
de interés.

Comentarios: Tarea 3 ejecutada. Pendiente la ejecucidon de la tarea no. 1 sobre el
Procedimiento de conflictos de interés, el cual se encuentra en proceso de disefio y
aprobacion. De igual manera, se encuentra en proceso la elaboraciéon e implementacion de la
encuesta para la medicién de los conflictos de interés e importancia del comportamiento ético
y la integridad.

Evidencias:

1. Convocatorias a todo el personal sobre la Semana de la Etica en donde se impartieron
charlas y actividades relacionadas al comportamiento ético y la integridad, impartida
por la Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo del MH.

2. MH Informa con publicacién de las actividades y charlas realizadas sobre la ética e
integridad.

Nivel de avance 25 %

3.8. Accién de mejora no. 8:

Periodo: Enero-Junio 2024

Criterio 7: Resultados en las personas, Subcriterio 7.1: “Mediciones de la

percepcion”.




. i Conocer el nivel de satisfaccion en términos de igualdad de
Accion de mejora no. 8: ) ]
oportunidades y equidad en el trato.

7.1.3.3. No se evidencia la medicion del manejo de la igualdad de
Area de mejora: oportunidades y equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.

Medir el nivel de satisfaccidon en términos de igualdad de

Objetivo: . .
oportunidades y equidad en el trato.
Responsable del Departamento de Relaciones Laborales y Sociales, Direccidn de
seguimiento: Recursos Humanos.
. . . Inicio programado: Fin programado:
Nivel de ejecucion:
01/01/2024 31/12/2024

Tareas Estatus Observaciones
D Incluir criterios en la encuesta de clima

con relacién a la igualdad de O Pendiente de ejecucién.
oportunidades.

2) Realizar encuesta de clima laboral. O Pendiente de ejecucion.
3) Realizar informe de la encuesta de _ _ B

) O Pendiente de ejecucion.
clima laboral.
4) Realizar encuesta de percepcidon de Tarea ejecutada. Ver evidencias
las personas con diversidad funcional. en anexos.

Indicador: Porcentaje de percepciéon del buen trato en términos de igualdad de
oportunidades.

Comentarios: Tarea no. 4 ejecutada. Pendiente la ejecucidn de las tareas 1-3 sobre la aplicaciéon
de la encuesta de clima laboral con los criterios de igualdad de oportunidades y equidad en el
trato. Pendiente el informe de resultados de la encuesta de clima laboral.

Evidencias:

1. Encuesta de percepcidén a los colaboradores con diversidad funcional y sus resultados.

Nivel de avance: 25 %

3.9. Accién de mejora no. 9:

Periodo: Enero-Junio 2024



Criterio 7: Resultados en las personas, Subcriterio 7.2: Mediciones del Rendimiento

(desempeiio).

Establecer el indicador que mida el nivel de participacidon de
Accién de mejora no. 9: colaboradores que realicen aportes de mejora a los procesos y
servicios internos.

" . 7.2.1.2. No se evidencia la medicidn del nivel de participacion en
Area de mejora: . .
actividades de mejora.

Medir el nivel participacion de los colaboradores en aportes o

Objetivo: . . L
sugerencias en pro de la mejora institucional.
Responsable del Dpto. de Calidad en la Gestion, Direccidn de Planificacion y
seguimiento: Desarrollo / Direccidn de Recursos Humanos.
. . . Inicio programado: Fin programado:
Nivel de ejecucion:
01/01/2024 31/12/2024

Observaciones

1) Recolectar las informaciones y
evidencias del indicador” Pilar de Tarea ejecutada. Ver evidencias
Innovacién” del iTICge, completar en anexos.

formularios y analizar los datos.

2) Enviar las evidencias a la OGTIC para
L L Tarea ejecutada. Ver evidencias
para el cumplimiento de los indicadores
en anexos.
en la plataforma del ITICGE.

Indicador: Cantidad de colaboradores que aportaron ideas de mejora o innovadoras / Total
de colaboradores (por grupo ocupacional)

Comentarios: N/A

Evidencias:

1. Correos solicitud de informaciones y evidencias para el cumplimiento del Pilar de
Innovacién del iTICge.

2. Formulario de preguntas Pilar de Innovacion.

3. Print screen de la carpeta de evidencias solicitadas.
Correos de envio de las evidencias a la OGTIC para el cumplimiento de los
indicadores del ITICge sobre el pilar de Innovacion.

5. Categoria y Peso Pilar de Innovacidon.

Nivel de avance: 100 %




3.10. Accién de mejora no. 10:

Periodo: Enero-Junio 2024

Criterio 9: Resultados clave de rendimiento, 9.2. Resultados internos: nivel de

eficiencia.

Accién de mejora no. 10: Crear matriz de benchmarking/benchlearning.

, . 9.2.3. No se evidencia Benchmarking/benchlearning internos o
Area de mejora: ) )
con otras organizaciones.

Dejar evidencia de los encuentros interinstitucionales con las

Objetivo: } ]

mejoras aprendidas o externadas.
Responsable del Dpto. de Calidad en la Gestién, Direccidon de Planificacién y
seguimiento: Desarrollo.

Inicio programado:
01/01/2024

Fin programado:
31/12/2024

Nivel de ejecucidn:

Tareas Estatus Observaciones

a) Disefnar matriz y actualizar con las

Tarea ejecutada. Ver evidencias

actividades que apliquen. en anexos.

Indicador: Cantidad de actividades realizadas.

Comentarios: N/A

Evidencias:
1. Matriz de Actividades de Benchmarking/Benchlearning en el MH.
2. Convocatoria del benchlearning.
3. Print screen benchlearning modalidad virtual.

Nivel de avance: 100 %




4 Conclusion

A continuacion, se presenta el resumen de los avances del primer semestre de 2024 de cada
una de las acciones del Plan de Mejora Institucional 2024:

No. Accién de Mejora Nivel de Avance

: La implementacién de la metodologia de valoracion de 50 %
riesgo cuando sea aprobado el Plan Estratégico Institucional. °

5 Concientizar a las areas del envio de la informacién de 100 %
. - . 0
transferencia de conocimientos.

2 Establecer el indicador de cumplimiento para la satisfaccion 80 %
ciudadana de los servicios. 0

4 Medir los tiempos de espera y de prestacién de servicios. 100 %

5 Definir de los indicadores de los servicios priorizados. 100 %

6 Establecer el indice deseable en los resultados de encuesta 100 %
de clima organizacional. °

Medir sistematicamente los posibles conflictos de intereses
7 gue surjan en la institucion y fomento de un comportamiento 25 %
ético enfocado en la integridad.

8 Conocer el nivel de satisfaccidon en términos de igualdad de 25 %
oportunidades y equidad en el trato. °

Establecer el indicador que mida el nivel de participacién de
9 colaboradores que realicen aportes de mejora a los procesos 100 %
y servicios internos.

10 | Crear matriz de benchmarking/benchlearning. 100 %

Nivel de cumplimiento: 78 %




5 Acciones pendientes del Plan de Mejora Institucional CAF 2023:

Periodo: Julio-Diciembre 2023

Criterio 1: Liderazgo, Subcriterio 1.2: “Gestionar la organizacion, su rendimiento y

su mejora continua”.

Accién de mejora no. 2:

Obtener certificacion de las normas ISO 37301y 37001.

Area de mejora:

No se ha realizado implementacion de ninguna norma ISO.

Objetivo:

Prevenir, minimizar y controlar los riesgos asociados con la
corrupcion dentro de las acciones desarrolladas por las
unidades que conforman la sede central del Ministerio de
Hacienda.

Responsable del
seguimiento:

Direccién de Planificacion y Desarrollo

. . L. Inicio programado: Fin programado:
Nivel de ejecucion:
01/01/2024 31/12/2024
Tareas Estatus Observaciones
1) Contratacion de la asesoria para la Evidencias en Informe ler
implementacion de las normas. semestre, 2023.

2) Realizaciéon del diagndstico de la

institucion de acuerdo con las normas. Evidencias en Informe

3) Plan de trabajo para implementaciéon 2do semestre, 2023.

del sistema integrado de las normas.

certificacion.

4) Realizacion de auditoria interna para

Pendientes de ejecucidn.

5) Obtener certificacion de las normas. O

Indicador: Certificado de las normas ISO 37301y 37001.

Comentarios: £sta accion de mejora se encuentra actualmente en proceso de implementacion.

Evidencias:

— Diagnédstico ISO 37001 e ISO 37301 Estado de Situacion del Ministerio de Hacienda.
— Cronograma y Plan de trabajo ISO 37001 e ISO 37301.

Nivel de avance

60.00 %




Periodo: Julio-Diciembre 2023

Criterio 2: Estrategia y Planificacion. Subcriterio 2.4: “Gestionar el cambio y la

innovacioén para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacién”.

. . Habilitar un formulario en la intranet para fines de que los
Accién de mejora no. 6: i
colaboradores puedan expresar propuestas de mejoras.

, . No se tiene un mecanismo de promocion de aporte de ideas por
Area de mejora:
parte del personal.

Crear una cultura participativa y de mejora continua entre los

Objetivo: o )
colaboradores y el Ministerio.
Responsable del Direccion de Recursos Humanos / Direccidn de Gestidon del
seguimiento: SIAFE.
. ] . Inicio programado: Fin programado:
Nivel de ejecucion:
01/01/2023 31/05/2023
Tareas Estatus Observaciones

1) Crear el formulario junto a la politica Evidencias en Informe Ter
de uso y finalidad de este. semestre, 2023.
2) Gestionar la aprobacion del

Ver evidencias en anexos.
documento.
3) Designar el responsable para las . .

o ) B Ver evidencias en anexos.

actividades innovacion.
4) Socializar la politica. Ver evidencias en anexos.
5) Dar inicio a las actividades de
innovacidén de acuerdo con los ejes ) ]

Ver evidencias en anexos.

Fomento de la Cultura y Formacion de la
Politica Nacional de Innovacion.

Indicador: Cantidad de actividades realizadas.

Comentarios: N/A

Evidencias:
1.  Politica de innovacion del MH y hoja de aprobacién del documento.
2. Acuerdo de desempeio que designa el responsable del cumplimiento de la politica de

innovacion.

W

Socializacién de la politica de innovacién a todo el personal.
Correos de convocatorias a las actividades de innovacién acorde a los ejes Fomento de la Cultura
y Formacidn de la Politica Nacional de Innovacion.

Nivel de avance 100.00%




6 Anexos (Evidencias)

6.1. Evidencias Acciéon de mejora no. 1:

Evidencia no. 1:

Lic. José Manuel (Jochi) Vicente

El Plan Estratégico Institucional (PEl) constituye
el mecanismo idéneo para impulsar las acciones
que garantizan la ejecucion efectiva del rol rector
de las finanzas pGblicas bajo la responsabilidad del
Ministerio de Hacienda, y dar cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley 498-06, de Planificacion e In-
version Pablica.

Durante el aho 2023 desarrollamos un robusto
ejercicio de planificacion estratégica, en el cual in-
tegramos a todas las entidades que conforman el
Ministerio y relacionadas.

Fruto de este ejercicio presentamos el Plan Es-
tratégico Institucional 2023-2026 del Ministerio
de Hacienda de la Republica Dominicana, instru-
mento indispensable para garantizar la sostenibi
lidad fiscal del pais en el corto, mediano y largo
plazo. Dicho plan se encuentra alineado con la
Estrategia Nacional de Desarrollo, los Objetivos de
Desarrolio Sostenible y el Plan Nacional Plurianual
del Sector Pablico

—

La elaboracion de este documento constituye, el
punto de partida para fortalecer la planeacién es-
tratégica como herramienta dindmica y perma-
nente de nuestro ministerio, que nos permite tener
la organizacién a la vanguardia, promover los cam-
bios y responder oportunamente a las demandas
que impone un desarrolio econdMICo apegado a
la politica fiscal del Cobierno, fundamentada en los
conceptos de eficiencia, transparencia y ética

Ninguna practica de planificacion podria alcan-
zar los resultados deseados sin la contribucion
de los colaboradores. En ese sentido, este PE| fue
elaborado mediante un ejercicio participativo, en
el que todos aunamos esfuerzos, conocimientos
y experiencias motivados por la idea de trabajar
«construyendo el camino para un mejor manejo
de las finanzas publicas del pais»,

La participacion de nuestro personal técnico y ad-
ministrativo en este Plan Estratégico Institucional
nos lleva a alinear sus caracteristicas con la mision
del Ministerio, de garantizar la sostenibilidad de las
finanzas publicas del pais.



Evidencias no. 2:

)

GOBIERN
REPUBLICA DOMINICANA

conacto | mlwlelalm

HACIENDA  Portal de Transparencia

PORTAL DE TRANSPARENCIA > PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (PEN) » PLAN ESTRATEGICO DE LA INSTITUCION

PORTADA

Plan estratégico de la Institucion

PORTAL INSTITUCIONAL

BASE LEGAL DE LA INSTITUCION . .. : L
Planificacién Estratégica Institucional 4 documentos |~

MARCO LEGAL DEL SISTEMA DE
TRANSPARENCIA . Plan Estratégico Institucional 2023-2026
PoF

20,9 MB | Diciembre 28, 2023

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA
INSTITUCION . Nota explicativa PEI 2022
PO

4964 K8 | Junio 2,

PORTAL UNICO DE TRANSPARENCIA
. Plan Estratégico Institucional 2017-2021
PoF

OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA (OAI)
. Plan Estratégico Institucional 2011-2015
PoF

viembre 6, 2014

PLAN ESTRATEGICO DE LA INSTITUCION

PUBLICACIONES OFICIALES Plan Operativo Anual 34 documentos |~

ESTADISTICAS INSTITUCIONALES v
Memorias Institucionales 20 documentos |~

INFORMACION BASICA SOBRE SERVICIOS
AL PUBLICO

transparencia.hacienda.gob.do/wp-content/uploads/2024/02/PLAN-ESTRATEGICO-INSTITUCIONAL-2023-2026-T.pdf

PLAN-ESTRATEGICO-INSTITUCIONAL-2023-2026-T.pdf

i
an

| GOBIERNO DE L
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

PLAN

ESTRATEGICO INSTITUCIONAL




transparencia.hacienda.gob.do/wp-content/uploads/2024/02/PLAN-ESTRATEGICO-INSTITUCIONAL-2023-2026-T.pdf

c =
PLAN-ESTRATEGICO-INSTITUCIONAL-2023-2026-T.pdf 19 /158

Lic. José Manuel (Jochi) Vicente

aconstruyendo el camino para un mejor mane-

jo de las finanzas publicas del pais»

~los-servicios-c ¥

25 hacienda.gob.do/hacienda-presenta-su-pl. ategico-p

MINISTERIO DE
HACIENDA

iscales  Saladeprensa  Transparencia  Comunidad de ayuda

Estar

Sobre nosotros v Servicios  Consultas y solicitudes v Publicaciones

Contacto

Hacienda presenta su Plan Estratégico para eficientizar los servicios ciudadanos

210 de diciembre de 2023

Por Direccién d Comunic

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA




Evidencias no. 3:
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6.2. Evidencias Accion de mejora no. 2:
. .
Evidencia no. 1:
t
/1Y Ministerio de Hacienda
. I‘"LL”' » Direccion de Recursos Humanos
REPUBLICA DOMINICANA Departamento de Evaluacién del Desempeiio y Capacitaciones
HACIENDA Listado de Capacitaciones impartidas por facilitadores internos del MH, realizadas en el periodo Enero - Junio 2024
" 7 NO. DE
¥ _ CENTROS Tippde  NOMERODE TOTAL DE GRUPOD PERIODO DE PARTICIPANTES  PARTICIPANTES TOTAL DE
L e AR A FORMATIVOS Evento EVENTOS Hcé:irgn HORAS  OCUPACIONAL EJEcucion MODALIDAD oy evinas) [MASCULINGS)  PARTICIPANTES
Ministerio de
Taller Manejo de Finanzas Hacienda
1 Personales Dinigido & Pasantes dal | (Impartido por Taller 1 3 3 Pasantss FEBRERO Presancial 10 12 2
Ministerio facilitadores
intemos)
Ministerio de
Charla conociendo mis Derechos y Hacienda
2 Beneficios del Programa Indwccidn al|  (impartide por Charla 1 1.5 1.5 I-v MARZO Presencial 26 16 42
Retiro facilitadores
intemnos)
Médulos 2 y 3 de induccién al retira; | Ministerio de
Bienestar psicosocial y fisico ”"“‘?"‘*’ .
3 Taller "Preparandonos para formar f::zr‘udo por Taller 1 2 z -V MAYD Presencial 7 12 19
una comunidad, desayuno saludable’ i nadnsm ;B
Ministerio de
- Hacienda
Curso taller de Procedimientos y - -
4 P de N MH. ilnp_uqmdo por | Curso-Taller 2 B 4 NAA JUNKD Presencial 17 70 a7
intemos)
TOTAL GENERAL 5 145 0.5 v enero-junio 60 110 AT0




Evidencias no. 2:

MINICANA
HACIENDA
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS.
REGISTRO DE PARTICIPANTES
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HACIENDA

Direccion de Recursos Humanos

REGISTRO DE PARTICIPANTES

Evento: CHARLA BIENESTAR PSICOSOCIAL Y FISICO "PROGRAMA INDUCCION AL RETIRO 2024

Institucion /Unidad organizativa
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Evento: Taller de Protocolos de Seguridad y @

io de Haci >
Control de Acceso al Ministerio de Hacienda GOBIERNO DE LA

001 REPUBLICA DOMINICANA

Lugar: Salon de Actos Florencio Lorenzo Sitva S

(CAPGEFI) HACIENDA

Fecha: Sabado 8 de junio, 2024 MINISTERIO DE HACIENDA

Horario: 9:00 am a 4:00 p.m. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Dirigido: Personal de Seguridad del MH DEPARTAMENTO DE EVALUACION DEL DESEMPENO Y CAPACITACION
Facilitador: CAPITAN FARD, LAGARES SEGURA;

FRANKLIN

Sabado 8 funio, 2024 REGISTRO DE ASISTENCIA

APELLIDO Y NOMBRE CARGO MH

INST. MILITAR RANGO

1 ABAD BRITO, EDDY SEGURIDAD FARD 2DO. TTE fg
E
Z
2 ADVINCOLA MARTE; CARLOS MANUEL SEGURIDAD ARD SGTO. MR. Y C&))US oY ' }JJV W qo !U M+
3 ALCANTARA MENDIETA, STARLIN SEGURIDAD FARD ICAPITAN / J -
4 ARACENA BRITO; CARLOS ANDRES SEGURIDAD ARD 'T/N
—
5 |CASTILLO FELIZ, DAWLIN SEGURIDAD FARD CABO e /,/K é 5
9t /
6 |CASTRO LIRIANO; NENA ROSA SEGURIDAD FARD SGTO ? A
3 3 4 o
Dicep f tan Lake
:

7 |DELA CRUZ MOTA, KARELYN SEGURIDAD FARD CABO £ m,

8 |FENELON GARCIA, FERNANDO SEGURIDAD ERD SGTO. MR 7.7 ol
9  |GARCIA MENDEZ; VLADIMIR SEGURIDAD FARD 2DO. TTE. l S
10 |GARCIA SEGURA, EMMANUEL SEGURIDAD ERD 2D0, TTE.
| 11 |GARCIA VIZCAINO, ELADIO M. SEGURIDAD FARD 1ER. TTE. Z/[N“} N Q‘AO« (VI
12 |GOMEZ GOMEZ: RAISA MASSIEL SEGURIDAD FARD 2DO, TTE. <%ﬂ) ;
EZ GOMEZ: S, SSIE SEGH F, 3 3 -
pron.& fomt.
13 JIMENEZ FERRERAS; LUCIANO SEGURIDAD ERD 1ER. TTE.
. FORM-DPD-001
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Evidencias no. 3:







Evidencias no. 4:

“n
GOBIEMND Uk LA
REPUBLICA DOMINICANA
HACIENDA
Ministerio de Hacienda
Direccion de Recursos Humanos

Departamento de Evaluacién del Desempefio y Capacitacion

E cion itacid ada
Nombre del colaborador(a) Carlos Manuel Ramos
Cargo Analista Evaluacién del Desempedo
Unidad Organizativa Direccion Recursos Humanos
Cargo de capacitacion Capacitacion Cruzada
Duracidn y fecha de la capacitacion 08:00 horas 22/1/2024

ASTHSARROLLADOS

Dar seguimiento a los supervisores sobre la elaboracion de los acuerdos de 100 %
desempeiio del personal del Ministerio bajo la metodologia SMART.
Dar seguimiento trimestal sobre 1a elaboracién de las minutas de monitoreo de 100 %
los acuerdos del d pefio segun li tos establecidos por el MAP.
Dar seguimiento a los supervisores la elaboracion de la evaluacion del 100 100
desemperio anual del personal del Ministerio,

300 280

X |Cumple: Los conocimientos fueron puestos en practica satisfactoriamente,

En proceso: El colaborador posee los conocimientas, pero no se encuentra en la capacidad de realizarlos de manera independiente,

No aplica: El proceso de capacitacién no fue realizado o no se completaron todas las fases del proceso de ensefianza,

Firma Col)vaddf(af Firma del Mentor(a)

Zﬁg Sﬁ
Firma I-inc. Dpto. de Evaludcién del Desemperio y Firma Director{a] Recursos Humanos
Capacitacion

Revisado por




2
| amn
OOBIERND DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
HACIENDA
Ministerio de Hacienda
Direccion de Recursos Humanos
Departamento de Evaluacién del Desempeiio y Capacitacion

‘ Evaluacion de Capacitacion Cruzada

Nombre del colaborador(a) Yasmina Corporan

Cargo ANALISTA DE RECLUTAMIENTO
Unidad Organizativa Direccion de Recursos Humanos
Cargo de capacitacion

Duracion y fecha de la capacitacion ~ 07:00 horas 15 de febrero de 2024

IL EVALUACION DE LOS TEMAS DESARROLLADOS

Programa Onboarding: seguimiento de las guia de entrenamiemto y periodo de 100 100
pruo.ba
!Lngxshca para las evaluaciones y entrevistas: Solicitud de salén, coordinacion de 100 100
[enm-\'l.\tas con candidatos y las areas correspondientes
Apoyo en induccion:Llenado de Formulanios, recorrido y toma de huellas a 100 100
|NUEVDS Ingresos
Realizacion de entrevistas por competencia presencial a los candidatos del grupo 100 100
v

SR 400 400
IX Cumple: Los conocimientos fueron puestos en practica satisfactoriamente.

En proceso: El colaborador posee los conocimientos, pero no se encuentra en la capacidad de mnhnrlos de manera independiente,

No aplica: El proceso de capacitacién no fue realizado o no se completaron todas las fases del proceso o de ensefanza.

| - 5
J // j‘x L’ ‘/‘/ U ’.'." )
l‘li?na Colaborador({a) Firma del Mentor(a)
_— :
/ Revisado por o por
‘ ~ 40 ,/4‘,9 4/ /—y\ /
Firma En-. Dpto. de Evaluacion del l)cscmpcno y Firma Director(a) Recursos Humanos

Capacitacion




6.3. Evidencias Accion de mejora no. 3:

Evidencia no. 1:

IUDADANA Y SERV. COMPROMETIDOS v

nicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista Automatizar Ayuda
mwy > Autosuma -
=

=& & Lauseriato e @ Normal 2 Normal 3 2 =
Rellenar

Sttt o | s % ow ‘ (38 _,)os Formato  Dar formato |Norma| | Bueno = Insefta' r Elirr:inar Fo":mo oBorrar'

condicional ¥ como tabla v

Alineacién

5 Nimero ~ Estilos. Celdas

ANALISIS COMPARATIVO Y TENDENCIA

ANALISIS COMPARATIVO INDICE GENERAL DE SATISFACCION CIUDADANA 2021-2024
iNDICE GENERAL DE SATISFACCION CIUDADANA A0
Afios 2021 2022 2023 2024 98% S

Meta / Objetivo 90% 90% 95% 98% 9%
96%

Indice de Satisfaccién 93% 98% 97% %
94%

93%

92%

Nota: Este es el andlisis comparativo del indice General de Satisfaccién Ciudadana desde el
afio 2021 al 2023 vs. la meta establecida. Segun los resultados de la tendencia de los
tltimos 3 afios, el MH ha sobrepasado la meta de satisfaccion correspondiente a cada afio. 90% 90%
Actualmente nos encontramos en proceso de levantamiento de las encuestas al ciudadano,

para evaluar la satisfaccion del afio 2024. i

86%

2021 2022 2023 2024

=g Meta / Objetivo  ==@==Indice de Satisfaccion

DIMENIONES Y PERCEPCION'SL | PERFIL Analisis Comparativo 2021-2024 —




Evidencia no. 2:

ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA / SERVICIOS COMPROMETIDOS DE LOS SERVICIOS PRESENCIALES 2024

RESUMEN DISERIA TU ENCUESTA RECOPILA RESPUESTAS ANALIZA LOS RESULTADOS PRESENTA LOS RESULTADOS
i PARAMETROS @
RESUMEN POR PREGUNTA PERCEPCIONES Y TENDENCIAS DE DATOS RESPUESTAS INDIVIDUALES
> +FILTRAR +COMPARAR  +MOSTRAR
5 5 ENCUESTADOS: 153 de 153 3

L No hay parémetros aplicados o e AGREGAR AL PANEL DE CONTROL ¥ | GUARDARCOMO ¥

Los parémetros te permiten FILTRAR, COMPARAR Pagina 1: iTu opinién es importante para nosotros!
2 ¥ MOSTRAR los resultados para ver las tendencias

los patrones. "

Y08 pERenEs P1 s& | personalizar  Guardar como ¥
Pl
o Més informacion »

Servicio presencial solicitado (favor desplegar para ver listado)

Respondidas: 153  Omitidas: O

Licencias para
Operar como

Agente...

Renovacién de
Licencia como
Agente de...
Tramitacién de
Fianzas de
Agentes...
Renovacién De
Fianzas para
operar como...

Eedar _

Anticipo del
ISR

Asignacién,
Cancelacién o
Traspaso De...

~

Recepcion de

es.surveymonkey.com/analyze/SCy_2BmF6YKK3gVnysKyeekD13WJRYZzDSjAI_2BU8BVvLOI_3D

P10 >  Personalizar  Guardarcomo ¥
‘OMPARAR + MOSTRAR

{Considera usted si al recibir el servicio se toma en cuenta las necesidades
especificas tales como discapacidad, género y edad?

os aplicados e

=rmizen FILTRAR,

‘RAR los resultados para ver Respondidas: 133  Omitidas: 0
satrones.
= _
No
% 10% 20% 30% 40% 50% 80% T0% 80% 80% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA ~ RESPUESTAS -
- si 99,35 % 152
- No 0,65% 1
TOTAL 153
P11 §®  Personalizar  Guardarcomo ¥

(Considera usted que pudiera haber alguna mejora en el proceso llevado a
cabo para la obtencion del servicio solicitado?

Respondidas: 153 Omitidas: 0

W_

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%



ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA / SERVICIOS COMPROMETIDOS DE LOS SERVICIOS VIRTUALES 2024

RESUMEN DISEfiA TU ENCUESTA RECOPILA RESPUESTAS ANALIZA LOS RESULTADOS PRESENTA LOS RESULTADOS
I PARAMETROS -]
RESUMENPORPREGUNTA  PERGEPCIONES Y TENDENCIAS DE DATOS RESPUESTAS INDIVIDUALES
D  FILTAAR  +COMPARAR  +MOSTRAR
Los parémetros te parmiten FILTRAR, Pégina 1: iTu opinion es importante para nasotros!
59 COMPARAR y MOSTRAR los resultados para ver
e
E  los pac P1 $@  Personalizar  Guardar como ¥
‘g Més informacién =
Servicio en linea solicitado (favor desplegar para ver listado):
Respondidas 51 Omitidas: 0
Carngs de
Exencin de
ITBISalas..
maussz
i
mpuesios de
importacién
jstind
15Calos
Tesen
Compras Lozaies
[—
Generales
Administr
pitiritad
Fagode Tasz
e
Salicitud De
Rezmnoies 50
De Combustib..
O%  10% 0% 0% % SO% 6% 0% O0% 0% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA - RespuEsTAS ~
w  Carne: de Exencién de ITEIS a las Zonas Francas (Emisién v Renova 13,68 % &8
« impusstos Agunaies 000% o
< + Impuestos de Importacién para las Instituciones del Estado ses% 3
> @ % essurveymonkey.com/analyze/eg_2Bt26B3_2BVUUUMh_2FSPyf8k206n0_2B2Ykc07owVz_2BZkoo_30
PARAMETROS @ &Y el servicio recibido, le ha parecido mucho mejor, mejor, pear o mucho peor
que lo gue usted esperaba?
<FILTRAR  +COMPARAR  +MOSTRAR
Respondidas: 51 Omitidas: @
No hay parémetros aplicados L]
el e e _
COMPARAR ; MOSTRAR 05 reseizsass pars var
isstensenaiasy o pezrenes
e _
Més infarmacién »
i o) .
Peor
Jr——
No sabe s o
i
G 0% 0% 0% 0% SO% &% 0% 60%  SO% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS -
 Hugns mejer a2
v Meior ®
[ s88% 3
- peor 0o0% o
S — 000% o
- NosasEo NG resmenee 000 % o
TOTAL 5
P4 & Guardarcomo v

¢Tiene usted alguna sugerencia o comentario que ofrecernos para mejorar la
calidad del servicio solicitado?

Respondidas: 13 Omitidas: 38

RESPUESTAS (13)  NUBEDE PALABRAS  ETIQUETAS (6)

Q, Buscar respusstas @ Filtrar: por etiquets ¥



Evidencias no. 3:

2 -
iy MATRIZ DE ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA
- Volver a GOBIERNO DE LA
Somemvo o in DE LOS SERVICIOS PUBLICOS o e
REPUBLICA DOMINICANA Introduccién REPUBLICA DOMINICANA
— (PRESENCIAL) HACIENDA
INFORMACION GENERAL
DEP; Po. DONDE PL
GEERTLTEN SOUCITOEL SERVICI0. |31 GRACION | INDICADOR | VALORAEIS [INDICADOR | VALORACI NDICADOR
& 252024 8 oy DT SantoDomingo " Satistecha o Satistecha " Satistesho o Satisfesho " Satisfesho 0 Satistecho 0
i 0BHE2024 ‘Salicitud de enaneracisn del impuesto sobre activos DGLPT Santo Dominge. 0 Satisfeche 1o Gatisteche 0 Satisteche 10 Satisfeche 10 Fatisfeche 1 Satistecha 10
i 0BHE2024 elesticnions por maquinas) i =0 Santo Dominge. 0 Satisfeche 1o Gatisteche 0 Satisteche 10 Satisfeche 10 Fatisfeche 1 Satistecha 10
5 0BHE2024 i o i DGLPT Santo Domingo 10 Satisfecha o Satisfecha 10 Batistecho 10 Batisfecho 10 Batisfecho 10 Satistecho 10

DIMENSIONES DEL SERVICIO RECIBIDO (PRESENCIAL)

PL1 P2 PL3 PLd PLS
CANTIDAD  PORCENTAJE CANTDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

P21 P23 P24
CANTIDAD PORCENTAE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE  CANTIDAD  PORCENTAJE

03 nsatisfecho 0 o o 0% o o o oo 0 oo 03 Insatistechn o oo o oo o o 0 %
45 Poco Satisteche ] o ] 0% ] ] 0 45 Pago Satstecho ] oo ] oo ] 0
70 Satisfecho 2 0.2t 2 oe =) 2 2 70 Suistacho 22 00.0¢ 2 o2 22 2
NSiNC Mo abe oo respande 0 ooz o 0% o o o oo 0 oo NSINC Mo sabe alarespande o oo o oo o ooz 0 oo
TOTAL 12 00 = 1007 k= 0072 122 0% 2 0o TOTAL 12 0% 2 0o 122 oo 2 0
SATISFACCION GENERAL ELEMENTOS TANGIBLES PORCENTAJE DE SATISFACCION GENERAL SATISFACCION GENERAL PORCENTAJE DE SATISH
EMENTOS TANGIBLES ALY FIABLLIE
itk B PocoSetaas WSt an. Yo e ponde -
misidacho  mPoco Sestecho WSatifech e respene minsuiech =Poco Satisfecho 2o responce

P3. CAPACIDAD DE RESPUESTA Pa. ACCESIBILIDA

Pa.z P33
CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
[

03 Insatisfecho [ o 00 o o 03 Insatistechn o A o 00 o 0 [
45 Poso Satstache 0 oo o 00x 1 o8 45 Paca Suisfecho o oo o oo o 0 oo
70 Satisfecho 2 0.2t =3 oe El saz 70 Suistacho 2 00.0¢ 2 o2 2 2 woe 1
NSiNC Norsabe oo responde o o0z o 0% o o NSINC o sabe oo responde o oo o o o ooz 0 oo
TOTAL @2 Lz i3 Tiin i3 Tz TOTAL T2 Tz [ Rz 7z R = Tn i

PORCENTAIE DE SATISFACCION GENERAL

ERAL CAPACIDAD D! ve
CAPACIDAD DE RESPUESTA

PORCENTAJE DE SATISFACCION

ERAL ACCESIBILIDAD




6.4. Evidencias Accion de mejora no. 4:

a) Evidencias no. 1:

m MATRIZ ANALISIS DEL TIEMPO DE RESPUESTA Tiempo de Dias
REPUBLICA DOMINICANA DIRECCION DE CASINOS Y JUEGOS DE AZAR entrega 2
Laborables
Shis mep ot Fecha de entrada cha de entrega del Comentarios
solicitud
| [Cenificaciones de Registro de Bancas de Loteria 247 lunes & de enero de 2024 lunes § de enero de 2024 of  ENTEMPO
Certificaci g oteria 670 lunes 16 de enero de 2024 martes 23 de enero de 2024 8] ENTEMPO
Centificaciones de Registro de Bancas de Loteria 345 martes 9 de enero de 2024 lunes 22 de enero de 2024 3] ENTEMPO
| [Cenificaciones de Registro de Bancas de Loteria 247 lunes § de enero de 2024 miércoles 24 de enero de 2024 12| ENTEMPO
Certificaciones de Registro de Bancas de Loteria 7 un 2024 iércoles 24 ds de 2024 2] ENTEMPO
Centificaciones de Registro de Bancas de Loteria 3 lunes & de enero de 2024 lunes 22 de enero de 2024 1] ENTEMPO
| [Cenificaciones de Registro de Bancas de Loteria 1952 jueves 1de febrero de 2024 migrcoles 7 de febrero de 2024 4 ENTEMPO
Centificaciones de Registro de Bancas de Loteria 2306 martes 6 de febrero de 2024 migreoles 7 de febrero de 2024 1 ENTEMPO
Centificaciones de Registro de Bancas de Loteria 10 miércoles 7 2024 iércol 2024 6] ENTEMPO
| [Cenificaciones de Registro de Bancas de Loteria 15 jueves 8 de febrero de 2024 lunes 13 de febrero de 2024 7| ENTEMPO
Centificaciones de Registro de Bancas de Loteria 2730 lunes 12 de febrero de 2024 En espera de documentos por parte del ciudadano.
| [Centificaciones de Fiegistro de Bancas de Loteria 3052 jueves 2024 B 2024 14| ENTEMPO
Centificaciones de Registro de Bancas de Loteria 27 jueves 15 de febrero de 2024 2 d parte
| [Cenificaciones de Registro de Bancas de Loteria 3622 jueves 22 de febrero de 2024 migreoles 28 de febrero de 2024 4 ENTEMPO
Certificaci gi oteria 4048 jueves 29 de febrero de 2024 viemes 1de marzo de 2024 1| ENTEMPO
Centificacidn de Trimites B Apuestas Deportiva 116 ueves 8 de febrero de 2024 lunes 4 de marzo de 2024 7| ENTEMPO
| [Centificacién de Tramites Administrativos de Banea (<) de Apuestas Deportiva i jueves 8 de febrero de 2024 lunes 4 de marzo de 2024 7| ENTEMPO
Certificacidn de Trimites Administrativos de Banca (s) de Apuestas Deportiva 3543 jusves 22 de febrero de 2024 migreoles 28 de febrero de 2024 4 ENTEMPO
C i6n de Trémites Administrati Banca (<) de Apuestas Deportiva 4105 jueves 2024 d 2024 4 ENTEMPO
| [Cenificacién de Trémites Administratives de Banea (<) de Apuestas Deportiva 4104 fueves 29 de febrero de 2024 rcoles 6 de marzo de 2024 4 ENTEMPO
Certificacion de trimite administrativo (Casinos) 3955 ircol 024 ié 2024 5] ENTEMPO
Certificaciones de Registro de Bancas de Loteria 4838 viernes § de marzo de 2024 martes 19 de marzo de 2024 7 EN TIEMPO.
| [Cenificaciones de Registro de Bancas de Lotetia 173 martes § de marzo de 2024 wiernes 15 de marzo de 2024 8 EN TIEMPO
Centificaciones de Registro de Bancas de Loteria 4677 jueves 7 de marzo de 2024 vietnes 15 de marzo de 2024 8] ENTEMPO
Certificacion de Tramites inistratis (s) de Apuestas Deportiva 4186 viemes 1de marzo de 2024 lunes 18 de marzo de 2024 11} EN TIEMPO
| [Cenificaciones de Registro de Bancas de Loteria [5353 viernes 15 de marzo de 2024 lunes 18 de marzo de 2024 1| EMTEMPO
Centificaciones de Registro de Bancas de Loteria |4837 viernes § de marzo de 2024 migreoles 20 de marzo de 2024 8] ENTEMPO
Centificaciones de Registro de Bancas de Loteria 127 viernes 2024 3 ENTEMPO
| [Cenificaciones de Registro de Bancas de Loteria 5032 migrcoles 13 de marzo de 2024 miércoles 20 de marzo de 2024 5] ENTEMPO  |Fucronrezpondida S maz en ecta zolicitud.
Centificacidn de Trimites Administrativos de Banca (s) de Apuestas Deportiva |4676 fueves 7 de marzo de 2024 miéreoles 20 de marzo de 2024 3] ENTEMPO
C gi oteria |4_839 viernes & de marzo de 2024 lunes 25 de marzo de 2024 ] ENTEMPO
Centificaciones de Registro de Bancas de Loteria 5614 domingo 3 de marzo de 2024 martes 26 de marzo de 2024 6] ENTEMPO
Centificaciones de Registro de Bancas de Loteria 4842 viernes § de marzo de 2024 jueves 14 de marzo de 2024 4 ENTEMPO
Certificaci gi oteris 6355 lunes 1de abri de 2024 martes 3 de abril de 2024 6] ENTEMPO
Centificaciones de Registro de Bancas de Loteria 6344 lunes 1de abril de 2024 wiernes 5 de abril de 2024 4 ENTEMPO |Fuerespondida 1 mas en esta solicitud.
| [Cenificaciones de Registro de Bancas de Loteria [6346 lunes 1 de abril de 2024 viernes 12 de abil de 2024 3] ENTEMPO [Fueron respondidas 2mas en esta solicitud.
Certificaciones de Registro de Bancas de Loteria 6348 lunes 1de abril de 2024 miércoles 10 de abril de 2024 7| ENTEMPO [Fuerespondidaimas en esta solicitud.
#REF! #REF!
Centificaciones de Registro de Bancas de Loteria 6350 lunes 1de abril de 2024 martes 9 de abril de 2024 6] ENTEMPO [Fueronrespondidas 4 mas en esta solicitud.
Centificaciones de Registro de Bancas de Loteria 6353 lunes 1 de abril de 2024 wietnes 5 de abril de 2024 4 ENTEMPO  |Fuerespondida i mas en esta solicitud.
| [Cenificaciones de Registro de Bancas de Loteria '@1 martes 2 de abril de 2024 martes 9 de abril de 2024 5 ENTEMPO
Centificaciones de Registro de Bancas de Loteria 6336 ‘martes 2 de abril de 2024 martes 16 de abril de 2024 1] ENTIEMPO _[Fueronrespondidas 5 mas en esta solicitud.
Centificaciones de Registro de Bancas de Loteria |6656 jueves 4 de abril de 2024 lunes 15 de abril de 2024 7| EnTEMPO
. Tiempo de entrega
ANALISIS DEL TIEMPO DE RESPUESTA =
DIRECCION DE CASINOS Y JUEGOS DE AZAR 2 s
Laborables
PROMEDIO GENERAL POR SERVICIO TIEMPO PROMEDIO GENERAL POR SERVICIO
20 0 20 20
Servicios Tiempo Promedio Criterio
Certificacion de tramite administrativo (Casinos)
8 EN TIEMPO
Certificacién de tramite administrativo de Bingos — — 4 3
Certificacién de Tramites Admini ivos de Banca (s) de Apuestas
Deportiva 8 EN TIEMPO ¥
Certificaciones de Registro de Bancas de Loteria = 3
7 EN TIEMPO = i R E :
Certificacicn de tramite administrativo Certificacidn de trémite administrativo Certificacién de Tramites Certificacicnes de Registro de Bancas
Promedio general Servico Comp ido: Certificaci e i (Casines) deBingas Adminitrativos de Bancs () de deLoteria
s 08 = 7 Dias Apuestas Deportiva
direccién de establecimientos, registros de bancas de loterias, bancas de 8
apuestas deportivas, casinos y bingos. Laborables —a—Tiempo Promedio Tiempo Establecido

CANTIDAD DE SOLICITUDES POR SERVICIO

Servicios 0 d : d 7 od po o d 7 ; de Total de

= ~ solicitudes
Cantidad Porcentaje Cantidad )

Certificacién de tramite administrativo (Casinos) 3 100% 0 0% 3

Certificacién de tramite administrativo de Bingos 0 #;DIV/0! 0 #;DIV/0! 0

gertifit_acién de Tramites Administrativos de Banca (s) de Apuestas 12 100% 0 0% 12

eportiva

Certificaciones de Registro de Bancas de Loteria 64 100% 0 0% 64

Total de solicitudes Servicio Comprometido: Certificaciones sobre

direccién de establecimientos, registros de bancas de loterias, bancas de 79 1 oo% o o% 79

apuestas deportivas, casinos y bingos.




PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL TIEMPO DE ENTREGA DE LAS SOLICITUDES POR SERVICIO

100%

0%

Certificacidn de trémite administrativo (Casinos)

0% 0%

Certificacion de tramite administrativo de Bingos

® Sofidtudes dentro del tiempo estableddo Porcentaje

6.5. Evidencias Accion de mejora no. 5:

Evidencia no. 1:

Servicios Priorizados

Mari
Para

MD

Buenas tardes,

100% 100%
0% 0%
Certificacion de Trémites Administratives de Banca (s) de Certificaciones de Registro de Bancas de Loteria
Apuestas Deportiva

B Sofidtudes fuera del tiempo establecido Porcentaje

Acorde a los servicios automatizados del Ministerio estos son los que se pueden priorizar para el calculo del indicador “grado de utilizacion de métodos nuevos e innovadores” para dar

respuesta al plan de mejora CAF:

* [TBIS en Compras Locales
* Impuestos Aduanales

Saludos,

t

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Maria de Lourdes Alfau

ENCARGADA DEPTO. COOPERACION INTERNACIONAL
DIRECCION DE PLAMIFICACIOM Y DESARROLLO
MINISTERIO DE HACIENDA

T: 809 687 5131 Ext. 2545 | HACIENDA.GOB.DO

Evidencia no. 2:

41432




o
an

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Grado de utilizacién (Eficiencia operativa) de los
HACIENDA Servicios priorizades

DIRECCIGN GENERAL DE POLITICA Y LEGISLACION TRIBUTARIA
DIRECCIOM DE COMCESIONES Y EXENCIONES FISCALES
PERIODO 2024
Grado de Grado de Grado de Grado de Grado de
. . utilizacidn Febrero utilizacién utilizacidn utilizacién utilizacién
Tipo de Servicio

(Eficiencia) (Eficiencia) (Eficiencia) (Eficiencia) (Eficiencia)

Entrada i Entrada i Entrada
ITBIS EN COMPRAS LOCALES 1,296

IMPUESTOS ADUANALES ViR VUCE
Fuente: Dpto. de Incentivos v Exoneraciones Tributarias, DGPLT-MH

6.6. Evidencias Accion de mejora no. 6:

Evidencias no. 1:

7Y

GOBIERND DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Estadisticas: Clima Organizacional

Encuesta de Clima Organizacional MH

e Resultados Dimensiones de Clima

2020 2021 2022 2023
indice general CO MH 90.93%| 91.51% 90.90% 88.68%

Claridad 92.90% 92.90% 92.32% 91%
Responsabilidad Individual | 90.66% 89.22% 87.69% 86.32%
Compromiso 894.97% 96.73% 96.40% 94.92%
Reconocimiento B8.74% 86.73% 85.12% B81.07%
Innovacién 89.03% 88.62% 87.11% 24.61%
Apoyo 91.45% 91.78% 90.07% 87.58%
Respeto 92.69% 93.42% 92.55% 90.52%
Aprendizaje y Desarrollo 88.92% 88.86% 88.83% 86.57%
Bienestar Emocional 892.73% 94.06% 94.28% 92.36%
Bienestar Fisico 86.94% 91.66% 90.98% B8.64%
Comunicacién 91.38% 91.99% 91.74% 89.48%

Propasito 93.05% 94.17% 93.41% 92%
Confianza 90.45% 90.96% 93.41% 90.33%
Felicidad Organizacional 91.05% 90.96% 89.75% 87.33%
Flexibilidad NfA 90.54% 89.86% B7.48%

Meta establecida para el 2024:
89%



6.7. Evidencias Accion de mejora no. 7:

Evidencias no. 1:

SEMANA DE LA ETICA

Direccion de Recursos Humanos n

DD Para LD - Todo el Personal vi. 19/04/2024 10:01

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

iCELEBREMOS LA INTEGRIDAD!

PARTICIPA EN LA SEMANA DE LA ETICA

DEL 22 AL 26 DE ABRIL

LOS VALORES NOS GUIAN

CINEFORUM ETICA

Direccion de Recursos Humanos
Para LD - Todo el Personal ma. 23/04/2024 13:00

DD

ok LA
REPUBLICA DOMINICANA
HACIENDA

SEMANA DE

LAETICA™

jPARTICIPA!

» Miércoles 24 de abril
» 9:00a.m.
» Atrio Central

» Moderadores:




iCOMPROMETIDOS CON LA ETICA!

Direccién de Recursos Humanos 22) Bae || B9 e n

bD Para LD - Todo el Personal lu. 22/04/2024 8:15

i
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

EN CONMEMORACION DEL DIA NACIONAL DE LA ETICA

TE INVITAMOS A LA CHARLA:

“ETICA Y COMPROMISO:
HACIA LA EXCELENCIA EN
EL SERVICIO PUBLICO”

LUNES 22 DE ABRIL ATRIO CENTRAL 9:00A. M.

IMPARTIDA POR:
HANGLET TEJEDA

LOS VALORES NOS GUIAN

Conoce nuestro Codigo de Etica

. e -]
Direccion de Recursos Humanos = i | |

DD Para LD - Todo el Personal ma. 23/04/2024 8:21

~— REFUERZA TU CONOCIMIENTO -
SOBRE NUESTRO CODIGO DE ETICA

1. Hazclicen ellink %ydale al botdn ENTRAR para leer el documento.

Una vez leido el documento se activara una pantalla de autenticacion
de lectura; cliquea CERTIFICAR.

3.  VYlisto,la confirmacion de lectura se enviar satisfactoriamente.

CONTRIBUYE CON LA TRANSPARENCIA Y CREDIBILIDAD DEL SERVICIO PUBLICO
£




Etica es honestidad

Direcion de Recrsos Humanos (O] 55 st | 5 sl il R @ =1

Para LD - Todo el Personal mi. 24/04/2024 14:01

DD

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

"LA HONESTIDAD ES
UNA FORMA DE VIDA,
NO UN ACTO".

PROVERBIO

T »

Evidencia no. 2:

MH TE INFORMA

n Direccién de Comunicaciones MH
vi.

Para LD - Todo el Personal

024 114

La ética es indispensable en todo servidor piiblico

En conmemoracién del Dia Nacional de la Etica,
y bajo la coordinaciéon de la Comision de Inte-
gridad Gubernamental y Cumplimiento Norma-
tivo, se llevé a cabo la Semana de la Etica del
Ministerio de Hacienda 2024, a los fines de pro-
mover una cultura de valores y reforzar el com-
promiso de los colaboradores con la transpa-
rencia, la integridad y la excelencia en el servi-
cio a la ciudadania.

La serie de actividades inicié con la charla
“Etica y compromiso: hacia la excelencia en el
servicio publico”, impartida por el coach de
desarrollo personal y organizacional Hanglet
Tejeda. Durante la semana, también se desarro-
llaron actividades como cineférum, dinamicas,
trivias y reflexiones que contribuyen a afianzar
los valores éticos en los servidores publicos.




6.8. Evidencias Accion de mejora no. 8:

Evidencia no. 1:

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Direccitn de Recursos Homanos

Departamento de Relaciones Laborales v Sociales

RESULTADO ENCUESTA DE PERCEPCION DE COLABORADORES CON DIVERSIDAD FUNCIONAL

Valoraciin del entorno labaral (cantidad por persona)

;Ha tenido participacidn de su supervisor direcio durante el proceo de
incorporacion v adapicidn

1 Ha necesitado acondicionamicnio en su espacio de irabajo?

;Le han proporcionado herramientas adecuadas para realizar sus
funciones?

iSus responsabilidades ene el trabajo coinciden con la descripeidn del
puizste?

sl NO
9 2
1 10
9 2
10 1

D los siguientes entornos, ; Cudles dificuliades/barreras se le presentan?

En su drea de trabajo:

* Espacio muy estrecho y silla muy inedmoda para mi condicitn

* Uso de bafo y microondas

* Algunas instalaciones de equipos fisicos

* Laboro para ¢l Tmo piso, no hay preferencia en los ascensores

En el travecto de su casa al trabajo:

* Solo cuando se le dafia el vehbeolo (Luis Guamidn, diversidad fisico motora)

* Westirse | Edwin Del Rosario, Diversidad amclia parcial extremidades superiores,
nacido sin ambos brazos)

Dhe su trabajo a casa:

* Solo cuando se le dafia el vehbeolo (Luis Guamidn, diversidad fisico motora)

* Abrir las puertas { Edwin Dl Rosario, Diversidad amelia parcial extremidades
superiores, nacido zin ambos brazos)

En la comunicacidn:

* Mucha dificultad { Luis Alberto Guemin, persona sorda)




Segiin su experiencia y condicidn, ;Cudles sugerencias o comentarios puede agregar para el desarrollo de sus funciones”

* Una silla adecuada, con las especificaciones que se han solicitado anteriormente por mi supervisor inmediato, acondicionamicnio del espacio de trabajo y un
parqueo més cerca va que no pucdo caminar mucho.

* (e incorporen lenguaje de sefias en las charlas

* Ningin comentario, todo le resulta bien

* Pucdo realizar mis funciones y asignacionss sin ningln inconvenicnie

* Ademis de reconocer nuestros derechos, que nos sea reconocido con un aumento salarial o reajuste, porque se da el caso que cuando tenemos responsabilidades
mis que ofro, ¢l reajuste es para el ofro, en el caso mio a mi compaficro se le ha reajustado dos veces sin tener més responsabilidade que yo, tengo 11 afos en la
institucion.

* Seguir siendo el mejor equipo de rabajo, que cada dia scamos mas felices v mejorar cada dia mis funciones.

* Habhilitar baftos para discapacitados, colocar asientos en los bafios v lugar donde ¢ colocan las prendas de vestir, habilitar locker para guardar herramicnias de
* Tener un poco mis de atencidn con la comadidad de las herramientas de trabajo. (0jo con los ascensores no hay empatia v trabajo cn el piso), me gustaria tomar ¢l
wrsnporte mstitscional pero con ¢l tema de bajar los pisos cuando llego a wanspormacidn ya se han ido las guaguas. consientizar una hora prudente con los de DCIA.

* Poner dispensadores de papel en los bafios que este a mi aliura y ks altura de los lavamanos.

6.9. Evidencias Accion de mejora no. 9:

Evidencia no. 1:

FW: Formulario iTICge Preguntas de INNOVACION

mi. 1
quea

Formulaio iTICge - Innovacion_al 26102023, pdf - Categoria y Peso_Innovacidn.pdf -
99 KB 80 KB

From: Rossi limenez Mentero

Sent: Monday, May 13, 2024 9:45 AM

To: Carlixto Diego Juliao Vasquez <cjuliao@hacienda.gov.do»

Cc: Yohayra Gertrudis Madera Ortiz <ymadera@ hacienda.gov.do>; Laura Emilia Henriguez Torres <lhenriguez@hacienda.gov.do>
Subject: Formulario iTICge Preguntas de INNOVACION

Buenos Dias Carlixto,

Conforme a lo solicitado, ver en adjunto las preguntas de Innovacion del formularioc del Indice de Uso de TIC y Gobierno Digital (iTICge).

Estas preguntas corresponden al formulario del afio pasado (2023) el cual fue actualizado conforme a la nueva metodologia que se implementd en octubre de 2023,

Es importante destacar que por cada pregunta del formulario se debe incluir una evidencia, en la ultima pregunta de cada Subpilar, se exige cargar el URL con las evidencias correspondientes.

También incluyo en adjunto la categoria que representan el llenado de estas preguntas y su peso (puntuacidn que vale cada una). Como puedes observar, en total el pilar de Innovacian vale 20 puntes,
que es la sumatoria de los subpilares de Innovacidn Digital, Estrategia de Innovacion e Implementacion de Nuevas Tecnologias, los cuales valen 10, 8y 2 puntos respectivamente.

Puedes contactarme ante cualquier inquietud al respecto.
Saludos Cordiales,

S

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Rossi Jiménez M.

ENCARGADA

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS TIC

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION - DTIC
MINISTERIO DE HACIENDA

T: 809 687 5131 Ext. 2416 | HACIENDA.GOB.DO



Evidencias no. 2

INNOVACION

Innovacién Digital

1 H - ;Posee su institucidén un departamento o equipo especifico dedicado a la promocién y
gestion de la innovacién?

s Si

* No

e En fase de creacion, la estructura fue sometida a RRHH.

s No, pero existe una intencion.

2 H -;Posee su institucién un presupuesto especifico destinado a la promocién y gestion de la
innovacion?(Mostrar evidencia en caso afirmativo)

* Si

« No

3 H-¢Han disefado alglin plan de innovacion para serimplementado en su institucidn en los
ultimos 12 meses?(Mostrar evidencia en caso afirmativo)

. Si

s No

4 H-;Han implementado algin proyecto de innovacidn en los Gltimos 12 meses?(Mostrar
evidencia en caso afirmativo)

s Si

s No

5H - ;Se realiza el seguimiento y evaluacion de los proyectos de innovacion implementados para
medir su impacto y eficacia?(Mostrar evidencia en caso afirmativo)

* Si

« No

s No estoy seguro/a

6 H - ;En la actualidad, colaboran o poseen algln tipo de acuerdo con otras entidades para
impulsar la innovacion conjunta?(Mostrar evidencia en caso afirmativo)

* S1

* No

® No, pero existe una intencion.

7 H - ,Con qué sector/es tienen interaccion?
¢ Gubernamental

s Privado

» Municipal

8 H - ; Tiene esta institucion un plan estratégico a largo plazo que incluya metas y objetivos
especificos relacionados con la innovacion?

* Si

« No

* No estoy seguro/a

* En fase de creacion o en borrador.

*No, pero existe una intencion.

9 H - ;Cual ha sido la innovacién mas significativa que se desarrollé en su institucion en los
altimos 12 meses?

10 H - ; Existen procesos en la institucion que caractericen la innovacion?
* Si

« No

* No estoy seguro/a

* En fase de creacion o en borrador.

*No, pero existe una intencion.

11 H - ;Cantidad de procesos creados a partir de laimplementacion de innovacion?
.|
.2

LY
b

12 H - ;Se establecen programas de capacitacion continua en innovacion para el personal
responsable?

. Si

« No

13 H - Favor colocar el URL con las evidencias de sus respuestas




Estrategia de Innovacién

11 - ¢Existen estrategias definidas que utiliza su institucion para fomentar la
creatividad y la generacion de ideas innovadoras en los equipos de trabajo?
* Si

* No

* No estoy seguro/a

21 - jPara esta institucion, se considera importante el fomentar una cultura de
innovacién entre sus empleados?

* Si

* No

* No estoy seguro/a

31 - ¢Se promueve activamente la capacitacion y desarrollo en temas de
innovacion dentro de la institucién?

* Si

s No

* No estoy seguro/a

41 - ;Existe un sistema de incentivos y reconocimientos para aquellos empleados
que propongan ideas innovadoras?

* 5i

s No

* No estoy seguro/a

51 - ¢Han identificado y abordado las barreras burocraticas que podrian limitar la
implementacion de innovaciones?

* 5i

* No

* No estoy seguro/a

61 - ¢la cultura organizacional actual favorece la experimentacion y el aprendizaje
a partir del fracaso?

* 5i

* No

* No estoy seguro/a

Implementacién Nuevas Tecnologias

1J - ¢Se han implementado tecnologias emergentes en esta institucion para
mejorar la eficiencia y los servicios ofrecidos?

* 5i

* No

2 J -De las siguientes que se muestran a continuacion ¢Cudles han implementado?
+ Inteligencia Artificial (A1)

« Internet de las cosas (10T)

+ Robotica

+ Realidad Virtual

* Realidad Aumentada

» Blockchain

3J - Evaluacion de caso (Uso exclusivo de la OGTIC)
* 51
= No

4 J - Favor colocar el URL con las evidencias de sus respuestas




Evidencias no. 3:

iTICge: Evidencias de Innovacién

Innovacion Digital:

C Ross, Ministerio de Haclenda > Sometimiento de Avances iTICge MH > L INNCGVACION > 3.1 Innovacion Digital >

T Ordenar - = Ver - e
Neenbre 2 Estade Feche demodficacién  Tpo Tmefo
T M- Presupuesto de Innovacon (=¥ TR 2D pom Carpeta de archivos
T 12H ~Capacit Innovacién y Transf. Digital-OGTIC-Sem Cakidad MH Nov 2023 @A 232204 %14 p,m Carpeta de aechives
[ 1H - Poliica de Innovacion del MH_Act Feb 2024 (Pag. 6 Responsabilidad - Calided) @A 22204 342 p.m Documento Adob.. s:Ke
[ 34 Programa de Ideas de Mejoras & Innovacion en 1AV 1 e m,  Documento Adob. 2908
[ 314 Propuests Plan Innovacion MH_Feb 2024 (=¥ 23/2/2004 357 p.m. Documento Adob. 25468
[ 61 Acuerdo MAS-MM SIGE) - Dic 2023 e 16/2/2004 854 & m. Docurnento Adob 3,545 KB
0] £ - P MM 2023-2026 (Pags. 121,122, 124 §je I Fort Inst, Metas y Objt. innov y Tramaf Digl 2R 167172024921 n. m. Docunento Adob. 14041 KB
[5 12H - Capacitaciones en Innovacién (= 3] NNNB B pom Documento Adob.. 1627
3 12H - Summt Proyectizando | on (1) esr /102023 13 p.m. Documento Adob, 5768
[ 12H - Summit Proyectizends Is Innovacion (2) enr 2/10/2023 340 . m Documento Adok: axs
Rossi. Mint: de Haci > S i de A iMCge MH > I INNCVACION > 3.1 Innovacon Digital > 2H - Presupuesto de kanovacion
T4 Ordense = 2= Ver -
Nombre > Estado Fecha de modificacen  Tipe Tamafio
£ DO1_CDOC_2734627_APROPIACION CONGRESO INNOVATION EXPERIENCE @R 146/2023 &06 p. m. Documento Adeb.. 230 KB
¥ DOY_CDOC_2847373_APROPIACION SCRUM PRODUCT OWNER on WAV 1248 p.m.  Documento Adob... 35 KB
& 001_CDOC_2923316_APROPIACION TER SUMMIT INNOVACION @A V2023355 p.m,  Documento Adob... 250KB
& DO1_DOC_§3299510_CUOTA CONGRESO INNOVATION @n 1T 125 pom. Docurnento Adob., 1,092 KB
£ 001_DOC_71825637_CUOTA SCRUM PRODUCT OWNER @A 129202 124 pom,  Documento Adob.. 112108
& DO1_DOC_74520227_CUOTA TER SUMMIT INNONVACION 2a IVDB W0 e m  Docunento Adob... 60KB

= L INNOVACION > 3.1 Innovacon Digital > 12H -Capacit Innovacion y Transf. Digital-OGTIC-Sem Calidad MH Nov 2023 >  Calendario Act y Convocatonas

@ A ) Calendario IV SOC 2023

© [ INNTIACISN CHARLA CALIDAD LUNES 27

© [& INNTACIsN CHARLA CALIDAD MIERCOLES 29

@ [ INVTTACIsH HACKATHOM CALIDAD MARTES 28

@ [ZUNVITACSN A CHARLA INNOVACWN Y CREATVDAD ORGAMIZACIONAL I SEMANA DE LA CALIDAD 2023

O [ZANVITACWN A CHARLA TRANSFORMACIN DIGITAL APLICADA A LAS INSTITUCIONES ¥ GESTIeN IV SEMANA DE LA CAUDAD 2023

@ 2V SEMANA DF LA CALDAD 2023 CALENDARIO DE ACTIVIDADES EN ADJUNTO



= L INNOWACION  » 3.1 Innowvacion Digital  » 124 -Capacit Innavacitn y Transf, Digital-0GTIC-5em Calidad MH Mov 2023 »  Encusestas de satisfaccién Actividades

L Orderar -+ 2= Ver

&
Mombne Estadi Fecha de modficacitn Tipo Tamaho
Bmlnumtkhdmmmm a2 B2 M am Microsoft Exosl Wi. b KB
& Resultuslen Encuseitn Satislucs iee Charlas 503023 ] 52 ME 3T e m Docurmsnbs Adob, 225KB
D s BUMMDRROEN ¢ ) s Dt 1 18 Dt bt 7 Tl gt GO o Gl M M B Foinpisiin e eedibi B o Frkimpain Sebdinie o,
Th D - W W 0 Db

MtﬂﬂnﬂdmuﬂﬂlﬂnmnﬂﬂﬂhHlj.i-ﬂ.

b Ada e &Tui4l T [ ] i
B TR Tl I B R T AL e e e N R R TR AT e il
oML ATHE. ML WL dMOd. PEE. MBI B EN. DU Geeh. MeRm.  aTe. BOTL WL IMEA. WD A EENC MWL s

BRMOY @RREE RO
e - - [y

i at. av m

e ML INNCVACION 30 Innavacion Digital - > 12H -Capacit Innavacian y Transf, Digital-QGTIC-Sem Calidad MH Nov 2023 » Registres de parficipantes

Td Ordenar - = var - e

Maormnbre - Estade: Fecka de modificacion Tipn Termiafi
EI Registro de participantes - Charls de innowacion y crestevided organizscionsl @ 151272023 150 p. Documents &dob.. ST KB
] Fegistro de participantes - Charla de Trereformacion Digital @ 132208 147 p e Documente Adob.. 525568
K] Regstro de particigantes - Hicksthor - Optimizacen de processs inbemes ] 181NN 048 a m.  Documents Adob... bt ]

c =+ Evidendas iTICge 2023 MH - Oct 2023 » 1L INNOWACION  » 31 Innovacion Digital > Buscar

T Ordenar -~ = Ver - e
*
Maombre Estado Fecha de medificacién Tipe Tamadig
& 2 y #H - Proyecto Sclucion Integrada Ciberseguridad A 17/7/2023 923 2. m. Docurmento Adaob... 193TKE

7% 5H - Reportes Seguirniento Solucion Ciberseg 3123 O A 2311072023 10:01 p. e, Carpeta comgeirmi.., 2 MTKE



Estrategia de Innovacion:

Ross, Ministeno de Hacienda  »  Sometimiento de Avances iTioge MH - ¥

Hombre
7 23161 Cukura y Capac Innovacidn y Trare, Digital-0GTIC-Sem Calidad MH Nov 2003

=F ]

0 T Mackathon Imberdegatamertsl MM - Optimizacion Procesos intemos

& 11- Programa de Idess de Majores & Innovacitn

H - PE MH 223-2026 (Pags. 1,802 124,940,145 Eje || Fort Inst, Estrat, Innce i Teensf Dig)

& 11- Poltics de Innovacicn del MH_Act Feb 1024

£ 11 Propusesta Plen Innovacian MH_Feb 2124

3 4l- Programa de ldee de Majore 8 Innvacién [Pag. 6 Premiacian de idee)

& 8- PEI MH 2023-2026 (Pigs. 106-107 Mascs Inst, Pag. 124 Eje I Fert leat Proc. Inn y Transf Dig)

N INMOVACION

* 3.2 Estrategia de Inndvacion

@8
@A
@A
@R
@A
@R
@A
@A
@A

Fecha de msdificacién
222024 912 p.m
TR3/2024 540 & m.
2R 12 pom
TR0 11:43 & m,
1612024 %21 & .
2LI024 FAS p, .
2322004 257 p. m.
B3F102033 11:43 & m,

BB/ 2024 B2 & .

»

Tpa Tamadic:
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Documents Adob 299 KB
Docwments Adob.. 1,01 KB
Dncyments Adob... 526 KB
Docyments Adob.. M KB
Documents Adob... 9% KB
Docurnents Adob.. 14,041 KB

o s ML IMMCVACION  » 3.2 Estrategia de Innovacion »* 21-31-8 Culturs v Capac Innovacion y Transl, Digital-DGTIC-5em Calidad MH Nov 2023 »
T4 Orderar = Ver - we
=
Momibre Estado Fecha de modificacion Tipo Tamafa
77 Cabendario Acty Convocatonias @A 224 1152 po mu Carpeta de archivos
T Encuestes de setisfoccion Actrvidedes @A 2324 1252 p. m Carpeta de archivos
“ Fotogualia Activiclaces @A MBS pom Carpeta de archives
77 Registros de participantes @A 2372024 32 p . Carpeta de archivos
] Rossi, Ministerio de Haciends  »  Sometimiento de Avances iTiCge MH > L INNCVACION > 32 Estrategia de Innovacion > 51 »
T) Ordenar = == Ver ~ e
=
Hombee Estado Fecha de modificacion. Tipo Tamada
= Culura y Capac Inmavacebn ¥ Traraf, Digital- OGTIC-5em Caledad MH Mawv 2023 an 133720204 13 &, Carpeta da aichived
T Hackathor Interdepatamental MH - Optimizacion Procesos intemacs @a 13/3/2024 &182. m Carpeta de archives
[ PEYMH 2023-2026 Page: 95, 100, 101 FODA Estrat, Innow y Transf Dig) L= 1 161/ 2024 521 o me Documento &dob... 14,041 KB
[#] Politics de innovecitn del MH_ct Feb 2024 @n 024 248 p. . Diocumento fdob,.. 523 KB
@ Programa da kdeas da Migaiai & Inncvacida an 13072033 1143 & m. Daguimenta Adob... KB
@ Propuesta Plan Inmovacsdn MH_Feb 2024 (=Y 220004 257 . en. Documento Adob... 254 KB



= =+ Gometimiento de fvances T ge MH > 1L INNOWACICH  » 32 Estrstegis de Innovacion 71 Hacksthon Interdepstamental MH - Optimizscion Prosesas Intermas

= e s
Homibee : Estacg Fecha demadficackin  Tigo Ty
Calerduriz y Comescataria @a m
Frezgratin. @A -
Fagirtre de Participartes @a m
Feuttadon Ercussts Satidaccicn @a 38 4 1:10 p. m. arprta de archa

Implementacion de Nuevas Tecnologias:
& Rossi, Ministerio de Hacienda » Evidencias iTICge 2023 MH - Oct 2023 > NIl INMOVACION  * 3.3 Nuevas Tecnologias

TL Ordenar

Ver

Mombre Estado Fecha de modificacion Tipo Tarmario

[#] 11y 21- Uso de Tecnalagias Emergentes

Evidencias no. 4:

From: Gobierno Digital <gobierno.digital@ogtic.gob.do>
Sent: martes, 16 de enero de 2024 7:44 a. m.

To: observatorio <observatorio@ogtic.gob.do>

Subject: Habilitacion de |z opcién Someter Avances

Buenos dias, Estimados(as):

Luego de un cordial saludo, nos dirigimos a ustedes para informarles que ya ha sido habilitada la funcién de someter avances en la plataforma del indice de Uso de TIC e Implementacién de Gobierno Digital (iTiCge), de la cual el enlace a continuacion https; b.d

A través de esta opcin, podran notificar acerca de los requerimi hayan sido por su institucion, i evidencias que respalden de manera

los avances sometidos.

Adjunto podran visualizar un instructivo para el sometimiento de los casos.

En caso de necesitar asistencia al respecto, no dude en ponerse en contacto con nosotros.
Sin otro particular,

Divisién de Medicion y Auditoria de Gobierno Digital

Qe Cubamermintel de sk Ave. Romulo Betancourt #311, Edificio Corporativo Vista 31,

8no. Piso, Bella Vista. Sto. Dgo, RD.
Tel: 809.2861009 Ext. 2296

gobierno digital@ogtic.geb.do | www.ogtic.gob.do

iTICge 2023 Ministerio de Hacienda

s j Rossi Jimenez Montero
+ :

Para

audia Alexandra Rodriguez Peralta

Buenas noches,

Informamos que procedimos a completar y finalizar en la plataforma SISTICGE todas las preguntas y evidencias del iTICge 2023 de este Ministerio de Hacienda conforme a la nueva metodologia de evaluacion implementada.

Segln lo requerido, les otorgamos acceso al repositorio donde se encuentran almacenadas las evidencias, las cuales fueron organizadas por Pilar, Sub-
] Evidencias iTICge 2023 MH - Oct 2023

Quedamos atentos a que nos confirmen si pueden acceder a estas informaciones.

Saludos Cordiales,

i
i
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Rossi Jiménez M.

Encarcana

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGION DE PROVECTOS TIC

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGION ¥ GOMUNIGAGIGN - DTIC
MINISTERIO DE HACIENDA

T: 800 687 5131 Ext. 2416 | HACIENDA.GOB.DO




-+ Casos Avances (TiCge Sometidos por el MH_12032024 pef _,

B 75

Buenas tardes Estimadas,

£ cordial saludo, i imos a someter en SISTICGE los linisteri ienda, relativos al indics de Uso de TIC & Implementacién da Gobierno Digital (ITiCgs).

Las evidencias fueron copiadas en el siguiente repositorio:
[ sometimiento de Avences Micge MH

En cada caso sometido por dicha plataforma hicimos i . 3u codigo, e resp: ' | UAL a Ver. de pantalla sometidos.

NO' [ itas 2H, 51y 9K.
Quedamas atentos.

Gracias.
Saludos Cordiales,

Iy

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Rossi Jiménez M.
BEPARTAMENTO DE ADMINISTHACION BE PROVEETES FiE
T: 800 687 5131 Ext. 2416 | HACIENDA.GOB.DO

Evidencias no. 5:

Indice de Uso de TIC y Gobierno Digital
iTICge
Pilar y SubPilares de Innovacion

Categoria Peso Categoria

Innovacian Digital 10.0:0
Paolitica de Innovacion 10,30
Estrotegio de innovacian B.00
Cultung oe INnovVocion 4,00
Fomento de innovacion 4.00
Implamentocion Muavas Tecnologios 2.00

Implementacian 2.00



6.10. Evidencias Accion de mejora no. 10:

Evidencias no. 1:

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE BENCHLEARNING/BENCHMARKING

Actividad Periodo de realizacién
i Tipo Modalidad Organizaciones participantes

(Interno o Externo)  (Presencial o Virtual) Hifsties Ll et (en caso de ser extemo) Inicio Fin e il

Nombre de Actividad (Benchleaming o
Benchmarking)

Compartir enperiencias sobre el Direcién G | de Jubil 1. Correos de convocatoria.

1 OBACI Externo Vinual proceso que realzala Contraloria Dpto, Calidad enla Gestisn necinienerce: vevesione®y | omnzizze | 0722024 | 2. Printoreen de reunidnen A
Pensiones aCargo del Estado (0GJP)

sobre |as auditorias de NOBACI

Teams

Evidencias no. 2:

Benchlearning Ministerio de Ha... chat

28m 78

rio de Hacienda m




Benchlearning Ministerio de Ha... Chat  Aschivos  Resumen  En

Contenido

Benchlearning Mii B rio de Hacienda

L

e
~

Agregar notas de la reunién para todos

Cualquier pet

P Agregar notas

Evidencias no. 3:

De: Santiago Guillermo Ventura <sguillermo@dgjp.gob.do>

Enviado el: miércoles, 7 de febrero de 2024 3:42 p. m.

Para: Diana Esperanza De La Cruz Sanchez <ddelacruz@hacienda.gov.do>

CC: Julia Joana Bruno Nadal <jbruno@hacienda.gov.do>; Danelly Altagracia Hernandez Mosquea <dhernandez@hacienda.gov.do>; Jose Odalis Gil Vasquez
<jgil@dgjp.gob.do>; Jose De Los Angeles Mendez Moquete <jmendez@dgjp.gob.do>; Naila Angelica Silfa Herrera <nsilfa@dgjp.gob.do>

Asunto: Coordinacién benchmarking Auditoria NOBACI

Estimada Diana,

Acorde nuestra conversacion le estamos convocando a un encuentro presencial, en la DGIP a las 2:00pm en la tarde de mafana jueves 8 de
febrero de los corrientes, con el objetivo de llevar a cabo un benchmarking sobre la auditoria de procesos que realiza la Contraloria General
basada en las NOBACI.

Estoy copiando a las sefioras Julia y Danelly para su conocimiento y apoyo.

Quiero expresarles mi agradecimiento por anticipado por su amable atencién y apoyo.
4

Saludos,

Ing. Santiago Guillermo Ventura, MAE,
PASC, CISA
Encargado
Departamento de Planificacion y Desarrollo
<Objeto OLE: Picture (Device =~ DIRECCION GENERAL DE
Independent Bitmap) >> JUBILACIONES Y PENSIONES A
TU TRANQUILIDAD DELMANANA  CARGO DEL ESTADO
<Objeto OLE: Picture (Device
Independent Bitmap) >>

T. (809) 687-2222 Ext. 5531
C. (809) 796-6307

E. squillermo@dagjp.qob.do
W. www.dgjp.gob.do

“Todo s posible para el que cree” M 2



From: Diana Esperanza De La Cruz Sanchez <ddelacruz@hacienda.gov.do>
Sent: Thursday, February 8, 2024 9:01 AM

To: Santiago Guillermo Ventura <sguillermo@dgjp.gob.do>

Cc: Danelly Altagracia Hernandez Mosquea <dhernandez@hacienda.gov.do>
Subject: RE: Coordinacion benchmarking Auditoria NOBACI

Buenos dias, estimado Santiago

Segun lo acordado en el dia hoy tenemos reunion presencial en sus instalaciones. Pero por temas de logistica de otra reunion debemos de cambiar la modalidad y hacerla
virtual.

Favor, confirmar que pueden hacerlo en esa modalidad y si desean podemos hacerlo en la mafiana de hoy.
A la espera

Saludos Cordiales

<< OLE Object: Picture (Device Independent Bitmap) >>
Diana E. De La Cruz

COORDINADOR

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
MINISTERIO DE HACIENDA

T: 809 687 5131 EXT. 2364 | HACIENDA.GOB.DO

Para: Santia‘go Guillermo Ventura <5gui|lermn-@dgjp.gobdn)
Asunto: RE: Coordinacidn benchmarking Auditoria NOBACI

Buenas tardes, podrian generar la reunion en teams y remitirme el link
Ala espera

Saludos Cordiales

<Objeto OLE: Picture (Device Independent Bitmap) >>
Diana E. De La Cruz

COORDINADOR
DIRECCION DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
MINISTERIO DE HACIENDA

T: 809 687 5131 EXT. 2364 | HACIENDA.GOB. DO

De: Santiago Guillermo Ventura <sguillermo@dgjp.gob.do>

Enviado el: jueves, 8 de febrero de 2024 9:47 a. m.

Para: Diana Esperanza De La Cruz Sanchez <ddelacruz@hacienda.gov.do>

CC: Danelly Altagracia Hernandez Mosquea <dhernandez@hacienda.gov.do>; Jose Odalis Gil Vasquez <jgil@dgjp.gob.do>; Jose De Los Angeles Mendez Mogquete
<jmendez@dgjp.gob.do>; Naila Angelica Silfa Herrera <nsilfa@dgjp.gob.do>

Asunto: RE: Coordinacidn benchmarking Auditoria NOBACI

Estimate Diana,

Estamos de acuerdo con la reunion de forma virtual, pero sugiero el mismo horario acordado debido a que estamos en reunion en el MEPyD hasta la 1:00pm.

Saludos,

Ing. Santiago Guillermo Ventura, MAE,
PASC, CISA
Encargado
Departamento de Planificacion y Desarrollo
<0Objeto OLE: Picture (Device DIRECCION GENERAL DE
Independent Bitmap) >> JUBILACIONES Y PENSIONES A
TU TRANQUILIDAD DELMARANA ~ CARGO DEL ESTADO
<0bjeto OLE: Picture (Device

Independent Bitmap) >> 1. (809) 687-2222 Ext. 5531

C. (B09) 796-6307



6.2. Evidencias acciones de mejora pendientes Plan de Mejora CAF 2023:

6.2.2. Evidencias de la accién de mejora no. 6:

Evidencias no. 1:

iy
y GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Politica de Innovacién del
Ministerio de Hacienda

Version 01
Abril, 2024

Elaborado por:
Departamento de Desarrollo Institucional

En colaboracion ¢

Direccion de Planificacion y Desarrollo




Q44FVO OZ .4

o] .
REPUDLICA DOMINICANA
HACIENDA

Direccién de Planificacidn y Desarrollo

|
| Cédigo: POL-DPD-006

. Base legal

z

Politica de innovacién del Ministerio de Hacienda [

| Versiar: 01

Ambito de aplicacién

Responsabilidades

Glosario y siglas

DESCRIPCION DE LAS NORMATIVAS

Criterios generales

CONTROL DE MODIFICACIONES

FIRMAS DE APROBACION

e e o U e B e W

Phgina 2 de 10




COMIAND 3¢ L4
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
Unidad: Direccién de Planificacién y Desarrollo Codigoe: POL-DPD-006
| Version: 01
Documento: Politica de innovacion del Ministerio de Hacienda  Ulfmascualizacion: N/A
bt Y p | Fecha de emision: 05/04/2024

IV. FIRMAS DE APROBACION

APROBADO POR: APROBADO POR:

A D
Ivelisse Perdomo

Directora de Recursos Humanos

Julia Bruno Nadal

Directora de Planificacién y Desarrollo

w15 /o foooy

| FECHA: /5/04// D034/

Elaborado por:
Carlixio Juliso
Coordimador de Procesos

Pégina 9 de 10



Evidencia no. 2:

f : 2 :
@ Direccién de Administracién de Recursos Humanos

GOSIERNO DE LA Formulario de Evaluacién del Desempefio
REPUBLICA DOMINICANA

Definicién de Acuerdos de Desempefio
HACIENDA

ENERO-DICIEMBRE 2024 Gruna O clonal GRUPO OCUPACIONAL IV - PROFESIONALES
MINISTERIO DE HACIENDA DIRECCION PLANIFICACION Y DESARROLLO
CARLIXTO DIEGO JULIAO VASQUEZ SAE COORDINADOR DE PROCESOS
é 001-1796301.7 13 noviembre 1987
Fecha de Ingreso: 6 abril 2022 MASCULINO
Samssrvibeis .8 : ENCARGADO DEPARTAMENTO DESARROLLO
Supervisor: YOHAYRA GERTRUDIS MADERA ORTIZ 4 INSTITUCIONAL
e ==
Cuando tengo que
Indicador Meta ¢ 509 Ponderacién
N lograrlo?
Elaboracién y/o actualizacién, en ef tiempo yareq dela d i6
del isterio 100 30 diciembre 2024 10
Desarrollar y coordinar el proyecto de mejora de procesos transversales del MH 100 30 diciembre 2024 10
Coordinar la implementacién de la herramienta CERTOOL en el MH 100 30 diciembre 2024 10
Coordinar, durante todo el afio, el cumplimiento de las NOBACI en la documentacién del MH 100 27 diciembra 2024 15
Coordinar el cumplimiento de la politica de innovacion del MH 100 31 diclembre 2024 10

Ponderacidn Totak: 5

CARLIXTO DIEGO JULIAO VASQUEZ
Evaluado

- _LK.‘{Z;O}( L pbasgn Xgpdhn _gé/.
htS ) Opm M 1

YOHAYRA GERTRUDIS ERA ORTIZ Fecha
Evaluador

\\\‘\




Evidencia no. 3:

La innovacién nos acerca a nuestra vision

- - -
Direeion de Recurscs s -]

Para LD - Todo el Personal ju. 09/05/2024 10:31

DD

Politica de Innovacién del MH.pdf o
2MB

iy

GosiERNO DE La
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Continuemos desarrollando juntos una
cultura de mejora y transformacion, a través
de nuestra nueva Politica de Innovacién.

iComprometidos con la eficiencia!

P .
Ver documento adjunto. » .

Evidencias no. 4:

De: Indhira Al Villar govdo>
Enviado ek viermes, 19 de atril de 2024 3:46 p. m.
Para: 10 g0v.405; LD - Oi les <k 8 do>; LD - Directores d do>; LD - Encargades de < 6> LD - Encargados de
Divisidn <LD- i do>; LD - Encargados i do>; d >
€C: velisse do>; Carlixta Diega Juliao Vasquez <cluiso@haciends gov.de>; Laura Emilia Henriques T do>; @ gov. g0 Javier € [
<jagonzaler@hacienda. gov.do>; Manuel Arturo Mella ARl <mmelis @ hacienda o do>; Jose Agustin Figaro de Pei ov.605; Julia Ji do; Liza Marie o> Leidy Laura Corniel Mercedes
udo> sovdo>
Asunto: Invitaci6n Webinar ~ Metaverso 360" 1a Inclsidn y los Derechos b Dominicana lnnova
Buenas tardes distinguidos/as
Cordialmente, tenemos a bien invitarles a participar de este importante Webinar organizado por la Oficina de las ias de la i6n y la Comunicacién (OGTIC) y el Gabinete de

Innovacién. Este evento innovador es una oportunidad Unica para avanzar en nuestros compromisos con la accesibilidad, la inclusién y los derechos humanos en el contexto digital. En el marco de los indicadores del iTiCge y fa
politica de innovacién de nuestro Ministerio de Hacienda.
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De: Lissette Andreina Pacheco Ferndndez <lissette.pacheco@ogtic.gob.do>

Enviado el: jueves, 25 de abril de 2024 7:14 p. m.

Para: Carlixto Diego Juliao Vasquez <cjuliao@hacienda.gov.do>

CC: Indhira Castro Reyes <indhira.castro@ogtic.gob.do>; Kelvin Jerez Gutiérrez <kelvin.jerez@ogtic.gob.do>; Lucila Velasquez Soriano <lucila.velasquez @ogtic.gob.do>
Asunto: Invitacién a participar como anfitridn en Desenlace 2024

Estimado Carlixto Juliao,

Espero que este correo te encuentre hien. Me dirijo a ti en representacion de la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC) y responsable del
Laboratorio de Innovacién Digital, para hacerte una cordial invitacion a participar come anfitrion en nuestro evento Desenlace 2024,

Desenlace 2024 es un hackathon de innovacion que forma parte de las actividades de Dominicana Innova 2024, Este evento reunira a 50 jovenes talentosos de diferentes partes de la
Republica Dominicana para competir durante tres dias intensos. La competencia se llevara a cabo los dias 1, 2 y 3 de mayo, en horario de $:00 a.m. a 5:00 p.m., en las oficinas de OGTIC.

Préximamente recibirds una carta formal de invitacidn. Sin embargo, deseamos avanzar en el proceso de invitacion desde nuestra parte y por eso te compartimos el enlace con la agenda del
evento y la presentacion del proyecto. Estamos seguros de que tu participacion como anfitridén sera de gran valor y enriquecera la experiencia de todos los participantes.

Adjunto te compartimos las agendas y la presentacion del evento.

Esperamos contar con tu presencia y colaboracidén en Desenlace 2024. Quedamos atentos a tu respuesta y agradecemos de antemano tu disposicidn para formar parte de este evento tan
importante para la innovacién en nuestro pais.

Saludos cordiales,

Lissette A. Pacheco Fdez
Encargada Departamento de Innovacion Digital
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