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INTRODUCCIÓN 

 

El Consejo Nacional para la Reglamentación y Fomento de la Industria Lechera 

(CONALECHE), es la institución oficial encargada de velar por el crecimiento y 

desarrollo del sector lechero de nuestro país. Se dedica a la elaboración y ejecución de 

una política lechera que promueva la autosuficiencia y mejore los niveles de 

productividad y competitividad del sector. Asimismo, está orientada a desarrollar y 

ordenar la industria lechera nacional, incentivando la producción, industrialización, 

comercialización y promoviendo el consumo de la leche y sus derivados. 

En nuestro compromiso de lograr un mayor fortalecimiento institucional y mejorar 

continuamente la calidad de los servicios que ofrecemos, elaboramos el Plan de Mejora 

Institucional 2024 sobre la base de las acciones de mejora que fueron identificados en la 

Autoevaluación CAF 2023, realizada por el Comité de Calidad de la Institución. 

A continuación, se presentan los avances del Plan de mejora 2024, especificando los 

hallazgos según el autodiagnóstico, las acciones realizadas, así como las evidencias que 

respaldan el cumplimiento de las mejoras. A la fecha, el porcentaje de avance en la 

ejecución del Plan de Mejora 2024 es de 70%. 
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AVANCES EJECUCIÓN PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024 

Conforme a lo establecido en el Plan de Mejora Institucional 2024, a continuación, se 

detallan los avances logrados en cada acción de mejora según criterio y subcriterio: 

CRITERIO I: LIDERAZGO 

Subcriterio: 1.3. Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organización y actuar 

como modelos de referencia. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se ha Conformado una Comisión de Integridad 

Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), conforme al Decreto Núm. 791-

21. 

Acciones realizadas: El Departamento de Planificación y Desarrollo solicitó apoyo a la 

Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental para la conformación del órgano 

en la institución. Fueron enviados varios correos electrónicos dando seguimiento al 

cumplimiento del proceso. 

Evidencia 1. Correos Solicitando Apoyo a la DIGEIG 
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CRITERIO I: LIDERAZGO 

Subcriterio 1.4. Gestionar relaciones efectivas con las autoridades políticas y otros 

grupos de interés. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: La Institución no cuenta con un plan de medios 

donde se promuevan mensajes claves para el mejor posicionamiento del sector lácteo a 

nivel nacional. 

Acciones realizadas: La institución realizó la programación de las distintas actividades 

(ferias, visita a medios radiales y televisivos, días festivos relacionados al sector lácteo, 

entre otros) correspondiente al año 2024.  Fue celebrado el día mundial de la leche, 

actividad a través de la cual, la institución ofreció charlas a centros educativos acerca de 

la importancia del consumo de lácteos. 

Evidencia 1. Programación de las actividades (ferias, presencia en medios) en el POA de 

la División de Comunicaciones 
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Evidencia 2. Promoción del Dia Mundial de la Leche 
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CRITERIO 2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN 

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el 

entorno, así como la Información relevante para la gestión. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se cuenta con un Análisis FODA actualizado 

Acciones realizadas:  Fueron realizadas varias reuniones de trabajo para la actualización 

del análisis FODA de la institución. Fue completada la primera versión de la plantilla con 

las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la institución. 

 Evidencia 1. Listado de Participantes Reunión Actualización FODA 
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Evidencia 2. Plantilla FODA 

 

 

 

  

Representan puntos fuertes , ventajas 

y méritos  de la institución

Representan  todas las 

posibilidades, aptitudes y  

eventualidades de las cuales la 

institución puede beneficiarse. 

Son todos aquellos aspectos que 

pueden ayudar a una organización a 

alcanzar sus metas

Hacen referencia a las carencias y 

aspectos que podrian mejorarse y que 

la colocan en un punto desfavorable 

respecto a sus homólogos

Son aquellos problemas, desafios, 

obstáculos o dificultades por los 

que atraviesa una institución

ES UNICA EN CUANTO A SU 

NATURALEZA  

INVENTARIO GANADERO-

INFORMACION ESTADISTICA 

NECESARIA PARA LA CORRECTA 

PLANIFICACION DEL SECTOR 

ELCONSEJO AMPLIADO DEBE 

REUNIRSE A DISCUTIR LOS ASPECTOS 

DE LA POLITICA LECHERA NACIONAL 

POSIBLE AUMENTO DE LAS 

IMPORTACIONES AL LEVANTARSE 

LOS ARANCELES A PARTIR DEL 2025 

POR DR-CAFTA

CONDICIONES UNICAS PARA 

FOMENTAR EL SECTOR AL QUE SIRVE 

GRAN LABOR DESARROLLADA EN LA 

CREACION DE CENTROS DE ACOPIO

FALTA DE INTEGRACION DE LAS 

INSTITUCIONES QUE CONFORMAN EL 

CONALECHE EN LAS LABORES Y EL 

SEGUIMIENTO

FALTA DE INTEGRACION DE LAS 

INSTITUCIONES QUE CONFORMAN 

EL CONALECHE EN LAS LABORES Y 

EL SEGUIMIENTO

CONTAMOS CON UNA EXCELENTE 

VALORACION POR PARTE DE LOS 

CIUDADANOS CLIENTES (FUENTE: 

ENCUESTAS DE SATISFACCION)

HABILITACION DE NUEVOS CENTROS 

DE ACOPIO 

FALTA DE INTERES DE LOS ACTORES 

PARA PARTICIPAR EN LAS SESIONES 

AUMENTO DE LA OFERTA DE 

PRODUCTOS QUE SE 

PROMOCIONAN COMO 

SUSTITUTOS DE LA LECHE  

HA DESARROLLADO PROYECTOS DE 

RESPONSABILIDAD SOCIAL 

EL GOBIERNO ESTA COMPROMETIDO 

Y APOYANDO LA CREACION DE UN 

LABORATORIO PARA ALIMENTOS 

INFRAESTRUCTURA INADECUADA 
ALTOS COSTOS INSUMOS PARA LA 

PRODUCCION 

ES RECONOCIDA COMO ENTIDAD QUE 

OPERA DE FORMA TRANSPARENTE 

ES RECONOCIDA COMO ENTIDAD 

QUE OPERA DE FORMA 

TRANSPARENTE 

LA FACULTAD DE REGLAMENTACION 

DEL CONALECHE ES LIMITADA 

CONFIANZA PARA DESARROLLAR 

PROYECTOS DE AUXILIO DEL SECTOR 

CONFIANZA PARA DESARROLLAR 

PROYECTOS DE AUXILIO DEL SECTOR 

LOS PARAMETROS DE CAPTACION DE 

RECURSOS CONSIGNADOS EN LA LEY 

SON FIJOS

LAS CONDICIONES DE 

FINANCIAMIENTO QUE OFRECE EL 

PROGRAMA CONALECHE - BAGRICOLA 

SON DE LAS MEJORES DEL MERCADO

PROYECTO DE DIGITALIZACION DEL 

BANCO AGRICOLA (AGILIZACION 

PROCESOS CREDITICIOS)

DESUNION ENTRE LOS ACTORES POR 

SECTOR 

GRAN EXPERIENCIA ACUMULADA A 

TRAVES DE LA PARTICIPACION Y 

DESARROLLO DE PROYECTOS 

DIRIGIDOS AL SECTOR

MAYOR RECONOCIMIENTO DE LA 

INSTITUCION A TRAVES DE LAS 

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y 

REDES SOCIALES 

LA CREACION DE CENTROS DE ACOPIO 

QUE HA SERVIDO PARA 

DEMOCRATIZAR EL ACCESO DE LOS 

PEQUENOS Y MEDIANOS A MEJORES 

PRECIOS 

DEMANDA INSATISFECHA DE 

PRODUCTOS LACTEOS 

GRAN MARGEN PARA EL 

CRECIMIENTO CON BASE A 

OPTIMIZACION DE LA PRODUCCION 

CONSEJO NACIONAL PARA LA REGLAMENTACIÓN Y FOMENTO DE LA INDUSTRIA LECHERA

ACTUALIZACIÓN ANÁLISIS FODA 

O D A

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

F
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CRITERIO 2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN 

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico:  No se cuenta con la actualización del Manual de 

Cargos siguiendo los procedimientos del Manual de Planificación 

Acciones realizadas: Fueron realizadas varias sesiones de trabajo para la actualización 

del manual de cargos conforme a lo establecido en el Manual de Cargos Civiles y 

Comunes del poder Ejecutivo y a las recomendaciones realizadas por la analista del MAP. 

Fue creada e incluida en el manual una nueva unidad para el departamento de crédito 

(sección de asesoría, orientación y fiscalización de crédito). El manual fue remitido al 

MAP para su revisión y posterior aprobación. 

Evidencia 1. Correo validando creación de la sección de asesoría, orientación y 

fiscalización de crédito 
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Evidencia 2. Correo remitiendo el Manual de Cargos  
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Evidencia 3. Portada del Manual de Cargos Actualizado 

 

 

 

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS 

 

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnología 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico:    No contamos con un estudio de la utilidad y 

eficiencia de los equipos TIC de la institución por lo que no podemos medir costo-

efectividad 

Acciones realizadas: La División de Tecnología realizó un inventario en el cual se 

muestra la utilidad y eficiencia de cada uno de los equipos disponibles en las diferentes 

áreas de la institución. En el mismo orden, fue realizado un informe sobre los hallazgos 

encontrados en el inventario de equipos. 
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 Evidencia 1. Inventario Estado de los Equipos Tecnológicos de la Institución 
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Evidencia 2. Portada Estudio de Utilidad y Eficiencia Equipos Tecnológicos 
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CRITERIO 5: PROCESOS 

 

Subcriterio 5.1. Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los 

ciudadanos clientes 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se ha finalizado con el Manual de 

Procedimientos Institucional 

Acciones realizadas: Fue solicitado apoyo a la Dirección de Gestión de Procesos del 

Ministerio de Administración Pública del MAP, a los fines de elaborar el Manual de 

procedimientos institucional. Fue revisado y posteriormente enviado el mapa de proceso 

de la institución, fueron identificados todos los procedimientos de la institución y 

remitidos en la matriz de identificación de procesos y fue remitido el borrador del manual 

a la Dirección de Gestión de Procesos del MAP. 

Evidencia 1. Matriz Mapa de Procesos Revisada 
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Evidencia 2. Matriz de Identificación de Procesos 
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Evidencia 3. Portada Borrador del Manual de Procedimientos 
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CRITERIOS DE RESULTADOS 

 

CRITERIO 7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS 

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepción 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No contamos con una actualización del dominio 

de correos electrónicos institucionales. 

Acciones realizadas: Fue realizada la solicitud de compra de la licencia de Microsoft por 

parte de la división de tecnología de la institución. Asimismo, fue realizada la cotización 

para la compra de la licencia. El proceso fue cargado al portal de compras y contrataciones 

para su gestión. 

Evidencia 1. Carta de Solicitud Compra de Licencia 
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Evidencia 2. Cotización de la Licencia 
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Evidencia 3. Ficha Técnica del proceso de compra licencia de Microsoft en el portal de 

compras y contrataciones 
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 SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

 Responsable Plan: Comité de Calidad Fecha: 21/6/2024  

 Revisa: 

Departamento Planificación y  

Desarrollo 
Fecha:   

 

 Aprueba: MAP Fecha:    

         

TAREAS RESPONSABLE 

ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) 
RESULTADO 

FINAL 
(s/ objetivo 
previsto) 

COMENTARIOS 
0% 25% 50% 75% 100% 

1. Capacitar al personal 

sobre los lineamientos de la 

conformación de la 

CIGCN. 

II. Proceso de elección de 

los miembros. 

III. Coordinación con la 

DIGEIG. 

Dpto. RR. HH / Dpto. 

Planificación y Desarrollo 
       75%      
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I. Reuniones organizadas 

por el Dpto. de 

comunicaciones con 

distintas áreas incluyendo la 

dirección ejecutiva. 

II. Definición de mensajes 

claves sobre el sector 

lácteo nacional. 

III. Aprobación del Plan de 

Medios por la MAE. 

 

Dpto. Comunicaciones / 

Dirección Ejecutiva / Dpto. 

Planificación y Desarrollo / 

Áreas de servicios  

 

    100%   

I. Secciones de trabajos 

para realizar la actualización 

del análisis FODA de la 

institución. 

Dpto. Planificación y 

Desarrollo 
       75%      

I. Revisión de los cargos de 

la institución. 

II. Revisar el organigrama 

institucional y el manual de 

organización y funciones 

III. Comparar y adecuar los 

cargos de la institución con 

los establecidos en el 

catálogo del poder 

ejecutivo. 

Dpto. Planificación y 

Desarrollo / Gestión 

Humana (RR.HH.) / 

Dirección Ejecutiva   

        100%     
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I. Reunión de coordinación. 

II. Actualización del 

Inventario de equipos 

tecnológicos de la 

institución. 

III. Aplicación de encuesta 

entre usuarios y realización 

análisis. 

IV. Generar el reporte del 

Estudio. 

 

Dpto. Administrativo y 

Financiero / Dpto. TIC / 

Depto. de Planificación y 

Desarrollo  

 

     100%  

 

I. Revisión de los manuales 

de las áreas misionales. 

II. Culminar los manuales 

pendientes. 

III. Someter manual al MAP. 

 

Dpto. Planificación y 

Desarrollo / Gestión 

Humana (RR.HH.) / 

Dirección Ejecutiva  

 

    90%   

Adquisición del dominio 

II. Migración de los correos 

a la nueva plataforma, 

preservando los Backus 

III. Prueba de recepción y 

envío de correos. 

Dpto. TIC / Dpto. 

Administrativo y Financiero 
    90%   

 


