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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disenado por los paises miembros de la Union Europea, como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones del sector publico
transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y 6rganos del sector publico
dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el analisis de la organizacién a la luz
de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacién de los Puntos Fuertes y las Areas de
Mejora de la organizacién, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los
paneles de valoracién propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluacién y un Plan de
Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestion y en la prestacion de los servicios a
los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboré en el ano 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

1.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF “Capacitaciéon a Equipos
de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Pablica” elaborado por el MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le
ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como
material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los miembros del
Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Senalar la(s)
evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin
hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha medido...” en los
criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que aiin no ha realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesién de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglirese de haber analizado y
completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las evidencias
identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO |: LIDERAZGO.

Considerar qué estd haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Formulan y desarrollan un marco institucional
(mision, vision y valores), definido y elaborado
con la participaciéon de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que estén
alineados a las estrategias nacionales, teniendo
en cuenta la digitalizacion, las reformas del
sector publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion ha desarrollado su misién, vision y
valores alineado a los establecido en el Art. 247, de
la Constitucion de la Republica Dominicana, acorde
a lo estipulado en la ley No. 10-07 y su reglamento
de aplicacion No. 491-07.

El Plan Estratégico Institucional 2021-2024, inicié su
formulacion en el mes de junio, con una
participacion representativa de cada grupo
ocupacional de la institucion, incluyendo los grupos
de interés relacionados con la administracion de los
fondos publicos del Estado; evidenciando Ila
participacion de instituciones como: direccién de
Administracién  Financiera  Integral  (DAFI),
Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES),
Direccion General de Contrataciones Publicas
(DGCP), Tesoreria Nacional, Ministerio de
Administracién Pablica (MAP), Camara de Cuenta.

En este sentido, cada una de las directrices
estratégicas definidas en el PEl 2021-2024 de la
Contraloria General de la Republica, se encuentra
alineada de manera directa con la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), Objetivos de
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Desarrollo Sostenible (ODS), Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP).

Eje | Un Estado social y democritico de derecho,
con instituciones que actlan con  ética,
transparencia y eficacia al servicio de una sociedad
responsable y participativa, que garantiza |la
seguridad y promueve la equidad, la gobernabilidad,
la convivencia pacifica y el desarrollo nacional y
local.

Objetivo 1.1 Administracion publico eficiente,
transparente y orientada a resultado.

De igual forma esta alineado al Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP):

Politica 15: Hacia un estado moderno e
Institucional.

Politica 16: Enfrentar la corrupcion y la impunidad.
A la vez el PEI 2021-2024, constituye al logro de los
ODS, especificamente:
e ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones
Solidas
e Meta 16.6: Crear a todos los niveles
institucionales eficaces y transparentes que
rindan cuentas.

Evidencia:
e Plan Plurianual 2021-2024 (pag. 104-107).

e Convocatoria y Registro de participantes
Kick Off PEI 2021-2024, Equipo Directivo y
Grupos de Interés.
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2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y la vision
de la organizacion, respetando los principios
constitucionales.

e Convocatoria y Registro de participantes
Kick Off PEI 2021-2024, Equipo de Trabajo
Técnico.

e Convocatoria y Registro de participantes
Taller de Filosofia Organizacional (misién,
visién y valores).

e Fotografias Taller de Filosofia
Organizacional.

e Plan Estratégico Institucional CGR 2021-
2024 (Paginas 8-12; 16-18; 29).

e Publicacion en las redes sociales: Taller
Filosofia Organizacional.

e Difusion de la Filosofia Organizacional en
redes sociales y pagina web.

e Informe de evaluacion Plan Estratégico
Institucional 2023.

e Carta de validacion Plan Estratégico
Institucional por el MEPYD.

e Informe de Cierre Proyecto de
digitalizacion de Certificaciones de Cargos.

e Informe de resultado proyecto de
digitalizacion SUGEP

e Informe cierre proyecto Certificacion de
Contrato

El marco estratégico institucional establecid sus
valores alineados a la mision y vision institucional,
establecidos en el Plan Estratégico Institucional
2021-2024, 'y respetando los  principios
constitucionales.

Valores:
Compromiso: Trabajamos con pasion y entrega.
Nos esforzamos en dar lo mejor de nuestra
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3) Aseguran de que la mision, la vision y los valores
estén alineados a las estrategias nacionales,
teniendo en cuenta la digitalizacion, las reformas
del sector publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

capacidad, para lograr nuestros objetivos
estratégicos. Alineado a la vision

Transparencia: Actuamos con ética, certeza y
legalidad. Estamos abiertos al escrutinio de la
sociedad para proporcionar las informaciones con
veracidad y de forma oportuna. Alineado a la mision
Integridad: Trabajamos apegados a la ética y las
disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas. Alineado a la visién

Objetividad: Somos imparciales en nuestro
accionar, trabajamos sin prejuicios en el
cumplimiento de nuestra misién. Alineado a la
mision y vision.

Excelencia: Mejoramos continuamente para
proveer servicios con altos estandares de calidad.
Alineado a la vision

Responsabilidad: Cumplimos con las obligaciones
y compromisos adquiridos con diligencias seriedad
y prudencia. Alineado a la misién.

Evidencia:
o Plan Estratégico Institucional 2021-2024, (pag.
29)

El marco estratégico de la CGR se encuentra
alineado a las estrategias nacionales y se evidencia
en el Plan Estratégico Institucion 2021-2024,
alineando su marco estratégico institucional a las
estrategias nacionales.

En este sentido, cada una de las directrices
estratégicas definidas en el PEI 2021-2024, y alineada
de manera directa con la Estrategia Nacional de
Desarrollo:
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4) Garantizan una comunicacién y socializacién de
la mision, vision, valores, objetivos estratégicos
y operativos con todos los empleados de la
organizacion y otras partes interesadas.

Eje | y objetivo I.I, Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP), y ODS.

Evidencia:

e Plan Estratégico Institucional 2021-2024
(pag. 8-11).

Una vez formulado el Plan Estratégico Institucional
2021-2024, comunicé vy socializo el marco
estratégico institucional con los colaboradores y
otras partes interesadas.

Primera etapa, se realizaron jornadas internas de
socializacion con todos los colaboradores en 25
encuentros en el Centro de Capacitaciéon en
Politicas y Gestion Fiscal (CAPGEFl) con la
participacion de mas de 600 colaboradores,

Segunda etapa se realizé un acto de lanzamiento en
el cual participaron grupos de interés (ministros,
viceministros, directores generales), contando con
la participacion de la Direccion General de
presupuesto, Direccion General de Compras y
Contrataciones Publicas, Direccion General de
Etica e Integridad Gubernamental, Camara de
Cuenta, Direccion General de Contabilidad
Gubernamental,  Ministerio de  Economia
Planificacion y Desarrollo, Ministerio de Hacienda,
Ministerio de Obras Publica, de las principales
instituciones del gobierno central y descentralizado.
Este acto conto con la presencia del presidente Luis
Afinador Corana. En total participaron 102
personas.
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I. Mediante murales informativos, correos
internos, divulgamos la misidn, vision y
valores, en cada una de las instalaciones de
la institucion.

2. En la induccion de personal entregamos
brochure donde resaltamos la mision vision
y valores.

En el 2022, la institucion realizd una actividad para
afianzar los valores institucionales, el mismo
consistia en seleccionar el valor con el cual el
colaborador se sienta mas identificado para
representar su compromiso con el marco
estratégico. Luego se procedié a la firma de banner
de la misién, vision y valores. En esta actividad
participaron 1500 colaboradores, representando el
87% de los colaboradores.

En el 2023 se evalu6 la posibilidad de actualizar el
marco estratégico institucional, resultando en un
promedio del 4.9, concluyendo lo que no es
necesario su actualizacion.

Evidencias:

e Convocatoria Socializacion interna.

o Registro de participantes Socializacién interna.

o Audiovisual utilizado en la Socializacién interna.

e Listado de invitados e invitacion del Evento de
Lanzamiento.

e Registro de participantes del Evento de
Lanzamiento.

o Fotografias del Evento de Lanzamiento.

¢ Nota de prensa del Evento de Lanzamiento.
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5) Aseguran el efectivo funcionamiento de la
organizacién y su preparacion para nuevos
desafios revisando periodicamente la mision, la
vision, los valores y las estrategias para
adaptarlos a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacion, cambio climatico,
reformas del sector publico, desarrollos
demogrificos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, proteccion de
datos, cambios politicos y econdmicos,
divisiones sociales, necesidades y puntos de
vista diferenciados de los clientes) y cambios de
la transformacion digital (por ejemplo,
estrategia de digitalizacién, capacitacién, pautas
para la proteccién de datos, otros).

e Publicacion en las redes (Instagram) y pagina web
del Evento de Lanzamiento.

e Firma de banner de compromiso con la filosofia
organizacional por lo colaboradores de la
institucion.

¢ Registro de participantes Firma de Banner y
entrega de botones con los valores institucional.

¢ Fotografia de banner

e Listado de participante taller filosofia
institucional.

e Video Institucional firma de banner

Se estableci6 una Politica de Planificacion
Institucional, actualizada en el 2024 donde establece
la revision de la mision, vision y valores, al menos
dos veces al ano. De igual forma, periddicamente se
revisa la vision, mision y valores en el marco de la
actualizacion del Plan Estratégico Institucional.

En el 2023, se realizd una evaluacion intermedia del
Plan Estratégico Institucional 2021-2024, con la
participacion de directores, encargados,
coordinadores y analistas, en donde el 100% (45)
optaron por mantener la filosofia institucional. Se
realizé un analisis FODA que permitiran fortalecer
las iniciativas estratégicas acorde a los cambios
externos.

Evidencia:

e Procedimientos elaboracion y uno de
seguimiento y monitoreo del plan operativo
anual (POA) y el plan anual de compras y
contrataciones (PACC).
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6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a la vez
que se instruye al personal en como identificar
estos conflictos y enfrentarlos.

e Informe de analisis FODA 2023

e Informe de evento evaluacion medio
término PEI 2021-2024.

e Fotos de eventos

e Registro de participantes grupos de interés

La CGR ha designado y habilitado la oficina de
Cumplimiento y Antisoborno la cual busca generar
confianza, seguridad juridica y credibilidad, por
medio de la prevencion de malas practicas en la
institucion, y a su vez lograr las certificaciones
internacionales de ISO en antisoborno y
cumplimiento.

La institucion cuenta con una Comision de
Integridad y Cumplimiento Normativo (CIC),
dirigido segun los lineamientos de la DIGEIG, con el
objetivo de prevenir comportamiento no ético.

De igual manera la institucién cuenta con un codigo
de Etica institucional, aprobado por la méxima
Autoridad Ejecutiva, el mismo fue socializado con
cada colaborador de la instituciéon mediante correos
informativos, charlas e induccion a colaboradores
de nuevo ingreso. Con este conocimiento el
colaborador puede reportar cualquier conflicto de
interés y acto de corrupcion, que afecten el
desempeno institucional.

Se cuenta con buzones de denuncias administrado
por el comité de Etica. De igual forma mediante la
linea 311 y la Oficina de Libre Acceso los
ciudadanos pueden realizar denuncias y conflictos
de interés.
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La institucion cuenta con una politica para la
administracion de quejas, reclamaciones vy
sugerencias, en la que hay una sesion para la gestion
de las denuncias, administrada por Libre Acceso a la
Informacion, Planificacion y Desarrollo, recursos
humanos y la CIC.

En el Plan Estratégico Institucional 2021-2024, el
Eje Estratégico Il Fiscalizacion de los
Recursos Publicos y Antifraude, tiene el
objetivo de prevenir la corrupcion administrativa.

Para finalizar, la institucion cuenta con Comité de
Compras y Contrataciones Publica, comité de
implementacion de las Normas Basicas de Control
Internos (NOBACI).

Evidencia:

e PEI 2021-2024 (pag. 35)

e Designacion del Oficial de cumplimiento

e Foto de la Comision de Integridad vy
Cumplimiento Normativo

e Fotos de buzon de denuncias instalado

e Cédigo de Etica.

e Acta de Conformacion de Comité de
NOBACI

e Acta de Conformacion Comité de Compras
y Contrataciones

e Politica de administracién de quejas,
reclamaciones, sugerencias y denuncias.
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7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y respeto,

entre todos los miembros de la organizacion
lideres/directivos/empleados).

La Contraloria General de la Republica realiza
actividades para reforzar la confianza mutua, la
lealtad y respeto, entre todos los colaboradores
de la organizacion.

La Maxima Autoridad Ejecutiva realiza encuentros
con los directores y encargados para dar a
conocer donde se da a conocer los avances a nivel
de PEl, POA vy proyectos institucionales,
resultados de encuesta de indice de satisfaccion
ciudadana, encuesta de clima organizacional y
resultados del desempefo de los indicadores
presidenciales.

En la presentacion de los resultados cada director
presenta como ha quedado el desempefo de su
area.

De igual forma cada director y encargado socializa
los resultados de sus areas con cada personal bajo
su cargo. En ese mismo orden, mediante los
murales informativo se comunica las actividades,
reconocimientos que se realizan en la institucion

Evidencias:

e Minuta de reunién de comité

e Registro de participantes

e Fotografias

e Convocatoria de Talleres de POA
e Listado de asistencia a taller

e Talleres de presentacion de resultado del
PEI.
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Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencias adecuadas
que garanticen la agilidad de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
La Contraloria General de la Republica cuenta en
una estructura organizacional aprobada por el
Ministerio de Administracion Publica bajo la
resolucion Num. 0002-2018, la cual fue refrendada
en el 2020, por las nuevas autoridades.

De igual forma, la institucién cuenta con un manual
de funciones alineado a la estructura y aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica aprobada
Nuam. 0002-2019.

En el 2023 se inici6 el levantamiento de las
necesidades a los fines de actualizar la estructura y
fue sometida en marzo del 2024 al Ministerio de
Administracion Publica para su aprobacion.

En el 2023 se actualizé el manual de cargos
resolucion 2023-0008.

En ese mismo orden fueron actualizados el mapa de
proceso institucional 'y las  politicas vy
procedimientos que nos permitieron avanzar en las
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) con
un resultado del 99.20%. Se ha desarrollado y
puesto en funcionamiento un repositorio de
documentos a través del cual los colaboradores
pueden acceder a la documentacion vigente.
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2) Emplean objetivos y resultados cuantificables
para todos los niveles y areas, con indicadores
para medir y evaluar el desempeno y el impacto
de la organizacion.

Actualmente la Contraloria tiene una tercera
version de la Carta Compromiso al Ciudadano
realizada con la participacion de un equipo de
colaboradores multidisciplinario de los procesos
sustantivos y la participacion del Ministerio de
Administracion Publica y la cual en la evaluacién del
primer afio 2023 obtuvo un 96% de cumplimiento.

Para garantizar las competencias necesarias y
asegurar la agilidad de la organizacion se recluta el
personal en base a las competencias establecidas
por las areas.

Evidencia:

e SISMAP (MOF, Estructura Organizacional y
el Manual de cargos refrendados,
evaluacién Carta Compromiso).

e Correo de envio al MAP propuesta de
estructura

e Mapa de proceso actualizado.

e Reporte de NOBACI 2023-2024.

e Captura del Repositorio de documentos

La Contraloria General de la Republica mediante
su Plan Estratégico Institucional 2021-2024,
establecié sus indicadores estratégicos alineados a
los ejes y objetivos estratégicos institucionales.

De igual forma los Planes Operativos 2024 y 2023
establecen metas operativas que deben cumplir las
areas, este cuenta con un monitoreo y evaluacion
por parte de la Direccion de Planificacion. Se
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3) Introducen mejoras en el sistema de gestion y el
rendimiento de la organizacion de acuerdo con
las expectativas de los grupos de interés y las
necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo Ia
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.).

evidencia la creacion de un tablero de indicadores
sustantivos, transversales y operativos con sus
fichas identificadas.

Para evaluar el desempefio y el impacto
institucionales, se realizan informe de monitoreo de
los servicios claves institucionales que afectan a los
ciudadanos/clientes comprometido en la carta
compromiso al ciudadano.

Evidencia:

e Plan Estratégico Institucional PEl 2021 -
2024 (Pag. 41-43).

¢ Informe de Monitoreo trimestral del POA.

e Evaluacion de Desempeno del PEI 2021-
2024

e Informes mensuales/semestrales de
seguimiento a Carta Compromiso al
Ciudadano

La Contraloria General de la Republica introduce
mejoras en el sistema de gestion y el rendimiento
de la organizacion.

Para mejorar el rendimiento de la organizacion se la
organizacién establece anualmente un Plan
Operativo Anual (POA) dénde se establecen las
metas e iniciativas y proyectos de la institucion,
estos alineados al Plan Estratégico Institucional
2021-2024. Para asegurar el compromiso de los
colaboradores de la institucion se elaboran
acuerdos de desempefios vinculados al POA del
area al cual corresponden.
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4) Gestionan un sistema de informacion, sistema de
Gestion de control interno, y de gestion de
riesgos, para el monitoreo permanente de los

La elaboracion de estos instrumentos de
planificacion institucional es formulada tomando en
cuenta las expectativas de los grupos de interés. Las
mismas son alimentadas mediante encuestas de
satisfaccion y encuentros focalizados en la revisién
de nuestros PEI.

De igual forma la institucion  mejora
constantemente sus sistemas de gestion con la
intencion de satisfacer necesidades diferencias de
los ciudadanos/clientes, para estos la institucion
ofrece unos servicios tipificados con requisitos y
tiempos de respuestas acorde a sus necesidades,
esto puede ser evidenciado mediante la carta
compromiso al ciudadano.

Para gestionar la mejora continua la institucion
implementa el Marco ComUn de Evaluacion del
Estado (CAF) donde a través de un autodiagnéstico
se evallan criterios que permite identificar los
puntos fuertes y oportunidades de mejoras, estas
oportunidades de mejoras son plasmadas en planes
de mejoras monitoreados por el MAP.

Evidencia:

e Plan Estratégico Institucional (Pag. 33-38).
e Plan Operativo Anual 2023

e Informe Autodiagnostico CAF

e Acuerdo con el Ministerio de la Mujer

e Matriz de partes interesadas 2023-2024

La institucion ha implementado instrumentos de
monitoreo para medir los logros estratégicos y
operativos, dicho instrumento apegado a los
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logros estratégicos
organizacion.

y operativos

de

la

lineamientos establecidos por los organos rectores.
Mediante informe de monitoreo se identifican los
logros estratégicos y operativos de la institucion.

La institucion cuenta con un sistema de gestion de
control interno, llamado Sistema Nacional de
Control Interno (SINACI) donde implementa las
Normas Basicas de Control Interno en la cual no
solo mide en control interno de la institucién sino
de todas las instituciones apegadas a la Ley 10-04.
Actualmente la institucion cuenta desempefno en
NOBACI de un 99.20%

Se ha aprobado un procedimiento para el
monitoreo de los planes operativos y el PACC.

De igual forma la institucién ha implementado una
politica de valoracién y administracion de riesgo la
cual ha sido implementada desde la formulacion y
en los procesos de evaluacion del Plan Estratégico
Institucional.

Evidencia:

e Informe de Monitoreo POA

¢ Informe de Desempenio del Plan Estratégico
Institucional

e Politica de Valoracién y Administracion de
Riesgo.

e Matriz de Riesgos a los procesos
actualizados.

e Procedimiento de monitoreo de los Planes
operativos y PACC.
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5) Aplican los principios de gestion de la Calidad
Total o se tienen instalados sistemas de gestion
de calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

La Institucion implementa el Marco Comun de
Evaluacion del Estado (CAF) segun lo establecid en
el Decreto 21 1-10, como herramienta de gestién
de calidad

Basado en ese modelo la organizacion realiza
anualmente su autodiagnostico y aplica sus planes de
mejora, lo que permiti6 a la institucion postularse a
Premio Nacional a la Calidad y Practicas
Promisorias, siendo galardonada con medallas de
bronce y plata.

Como parte del control interno se implementan las
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).

A través de la implementacion de las NORTIC, la
institucion ha sido certificada en la A2, A3, EI, A4Y
A5).

De igual forma, la institucion cuenta con
herramientas de desarrollo interno para la mejoray
optimizacién de procesos. Se han implementado
software como Certificaciones de Cargos, Sistema
SUGEP, software de los subsistemas de recursos
humanos y un repositorio digital para los
documentos de la institucion, demostrando el
fortalecimiento en el desarrollo interno y
optimizacién de los recursos.

Evidencia:

e SISMAP (0l. Gestion de la calidad y
servicios)

e Fotos de medallas en el Premio Nacional a
la Calidad.
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6) Aseguran una efectiva comunicacion externa a
todos los grupos de interés; e interna, en toda
la organizacion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacién, incluidas las
redes sociales.

7) Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo.

e Informe de Optimizacion de Procesos
SUGEP y Certificaciones de Cargos.

e Captura subsistema de recursos humanos

e Porta web institucional

La institucion cuenta con los medios de
comunicacion adecuados para dar a conocer las
informaciones relevantes de la institucion tanto a
los colaboradores como a los grupos de interés.

La institucion cuenta con redes sociales como
(Facebook, Instagram, X, YouTube y Pagina Web)
donde mantiene informado a toda la ciudadania de
los avances y noticias importantes de la institucion.

A la vez se cuenta con buzones de sugerencia, linea
311 con acceso a través del portal web.

Evidencia:

e Revista institucional
e Fotos de las pantallas
e Fotos de murales

Para asegurar las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos la institucion ha
implementado  mdltiples  herramientas como
Sistema Nacional de Control Interno (SINACI),
Sistema Unificado de Gestion de Pago (SUGEP),

para el desarrollo del proceso de las auditorias
gubernamentales de ha implementado Ia
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herramienta TeamMate, con el objetivo de
aumentar la productividad y eficacia del auditor-.

De igual forma, para robustecer los procesos
internos, la institucion ha realizado alianzas con
instituciones para la interoperabilidad de las
informaciones, se tienen acuerdos de con
Instituciones como: PNUD, BID, Compras y
Contrataciones Publicas, Ministerio de
Administracion Puablica y la Direccion General de
Impuestos Internos, y Junta Central. Esta
interoperabilidad permite que los procesos de
Gestion de Contrato y Autorizacién de Ordenes de
Pago esto permite ahorro en tiempo e informacion
en tiempo real, ademas de asegurar una adecuada
gestion de los proyectos a futuro.

Para la gestion de proyectos la institucién cuenta
con una politica de gestion de proyectos donde se
implementan las buenas practicas recomendadas
por el Project Management Institute (PMI), siendo
esto gestionado de forma eficiente mediante
equipos multidisciplinarios. Gracias a esta
metodologia se han gestionado proyectos exitosos.
La institucion cuenta con un portafolio de proyectos
alineados al Plan Estratégico Institucional (2021-
2024).

Para asegurar las condiciones adecuadas en el
trabajo en equipo, la institucion cuenta con
diferente comité institucional atendiendo a las
necesidades de los diferentes érganos rectores, en
ese mismo orden, se evidencia reuniones rutinarias
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8) Aseguran una buena comunicacion interna y
externa en toda la organizacion a través del uso
de medios de gran /mayor alcance a Ila
poblacion, incluidas las redes sociales.

9) Muestran su compromiso con la innovacion,
promoviendo la cultura de mejora continua y
fomentando la retroalimentacion de los
empleados.

de las areas con su equipo y de la Maxima Autoridad
Ejecutiva.

Evidencia:

e Politica de Gestion de Proyecto.

e Acta de constitucion de proyectos

e Acuerdos interinstitucionales de
interoperabilidad.

Para dar a conocer las actividades institucionales a
los colaboradores, la institucidon cuenta con murales
informativos, murales digitales (pantallas), correo
electrénico institucional, diariamente se emiten
boletines informativos a todos los colaboradores.

Igualmente se emite trimestralmente la revista
institucional que recopila los principales eventos y

logros de la institucion.

La institucion valora la comunicacién interna en un
86%.

Evidencia:

e Pagina WEB institucional

e Revista institucional
e Fotos de murales y pantallas

La CGR cuenta con una politica de innovacién, un
plan de implementaciéon de la innovacion y un
equipo promotor de la innovacion. Ademas de esto
ha realizado la celebracion de la innovacion
realizando 5 capacitaciones dedicadas a promover
una cultura de innovacion con temas como:
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e Herramientas para innovar

e Desing thinking

¢ Innovacion para lideres

e Lego Serius Play aplicando innovacion

La Contraloria General de la Republica ha sostenido
un compromiso con la innovacion evidenciado en
sus procesos sustantivos, optimizando los mismos
en tiempo Yy recursos, siendo los procesos
mejorados los siguientes:

e Certificacion de Cargos, el mismo
obtuvo una mejora continua destacable en
el tiempo de respuesta, pasando de tres (3)
meses para la entrega de certificacion a
cuatro (4) hora.

e Autorizacion de Ordenes de Pagos,
con la innovacion de este proceso busca
eficientizar y transparentar pagos que
realizan las instituciones. Con la mejora de
este proceso la institucion ha aumentado |
eficiencia operativa, se realizan validaciones
automaticas a través de la Integracion con
las bases de datos de la DGII, TSS, RPE,
CAMCOM, SIGEF, Portal Transaccional y el
moédulo de TRE Contratos. Esta
herramienta también permitié unificacion
de otros sistemas paralelos que utilizaba la
institucion para llevar a cabo el mismo
proceso.

Para mantener retroalimentado a los colaboradores
se muestran los avances de los proyectos de

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 23 de 264



10) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes, previo a la implementacién
de los mismos.

innovacion  mediante  infografias, videos 'y
lanzamientos instituciones y a través de encuesta.

Evidencia:

e Politica/plan de innovacién.

e Registro de participantes de las
charlas/talleres.

e Fotografias del evento.

e Fotos de los murales

e Informes de proyectos automatizacién de
los procesos.

La institucion comunicé su cambio del Plan
estratégico Institucional 2021-2024, realizando
eventos a nivel interno con los colaboradores y
externo mediante un lanzamiento con los grupos de
interés.

Para cambios en los procesos sustantivos, la
institucion elabora resoluciones anticipadas y las
envia a sus clientes, a la vez realizan entrenamiento
para asegurar que las informaciones fueron acatadas
correctamente.

De igual forma mediate las redes sociales se emiten
informaciones relevantes de los procesos Yy
servicios que ofrecen la institucion, se emiten nota
de prensa, entre otras estrategias de
comunicaciones.

Evidencia:

e Portal Web
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e Notas de Prensas

e Resoluciones NOBACI, Contratos y
SUGEP

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacién y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos. Estimulando la
creacién de equipos de mejoras y participando
en actividades que realiza la organizacién que
promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido,

respeto, participacion, innovacion,
empoderamiento, precision, responsabilidad,
agilidad).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia actuar en consonancia con los
objetivos y valores establecidos, la misma cuenta
con un Plan Estratégico Institucional 2021-2024 y
realiza planes operativos anuales que les permite
alcanzar los objetivos establecidos. De igual forma
la institucion cuenta con una Comisién de
Integridad  Gubernamental y  Cumplimiento
Normativo (CIGCN), Comité NOBACI, Comité de
Calidad Institucional, Equipo de Innovacion, Comité
Antifraude, = Equipo de  Antisoborno y
Cumplimiento, entre otros.

En el 2024 como todos los anos en
acompahamiento de la Maxima Autoridad Ejecutiva
se celebra el Dia Nacional de la Etica Ciudadana, el
dia de la Innovacién, la Semana de la Calidad, entre
otras actividades que estimulan la mejora continua,
respecto e innovacion.

La CGR capacita a sus lideres y colaboradores en
temas relacionado al empoderamiento, toma de
decisiones, liderazgo, calidad e innovacién. La misma
encabezado los mismos por el Contralor y
Subcontralor de la institucion.
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2) Inspiran a través de una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovacién y basada
en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades y
abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

Evidencia:

e Plan Estratégico Institucional pag. 28.

e Capacitaciones relacionado a la ética y
valores institucionales.

e Foto de Celebracion del Dia Nacional de la
Etica Ciudadana.

e Capacitacion e entrega de certificado de
taller de liderazgo y toma de decisiones y
empoderamiento.

La Contraloria General de la Republica ha
implementado una serie de iniciativas a favor de la
innovacion para esto se ha identificado mediante la
resolucion interna IN-CGR-RCNCI-2021-02, Ila
Maxima Autoridad Ejecutiva designo la creacion del
Comité de Implementacion y Gestion de Estandares
TIC (CIGETIC), con el objetivo de implementar los
estandares y politicas de Tecnologia de Ia
Informacion y Comunicaciéon y Gobierno Digital.

Procesos de  certificaciones de  cargos,
autorizaciones de 6rdenes de pagos, certificacién de
contrato, implementacion de las normas basicas de
control interno. Mas de 22 ministerio y sus
dependencias han sido beneficiado con las
innovaciones, de igual forma mas de 55,650
ciudadanos se han beneficiado con la digitalizacion
de los servicios destinados para ellos.

Para contrarrestar cualquier tipo de discriminacion
y asegurar la igualdad de oportunidades desde la
direccion de recursos humanos se realizan
reclutamiento y seleccion del personal, en base a los
lineamientos establecidos por el reglamento No.
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524-09 y los diferentes decretos y resoluciones
emitidas por el Ministerio de Administracion
Publica.

De igual forma, la direccion de recursos humanos
ha establecido politicas de beneficios para los
colaboradores ante estudios, muerte de familiares,
maternidad tal y como establece la ley de funcién
publica.

En cuanto a las necesidades individuales de los
colaboradores de la institucion y circunstancias
personales, la institucion ofrece el servicio de
transportacién donde son beneficiados mas de 350
colaboradores, este servicio aplica para los
colaboradores que trabajan horas extraordinarias.

Para temas de salud fisica y de familiares la
institucion cuenta con el beneficio de seguro
complementacion de distintas ARS, subsidiado por
la institucion. A la vez se cuenta con una cooperativa
disponible para todos colaboradores de Ia
institucion.

Como fomento a la salud se realizan campanas
preventivas contra enfermedades catastroficas, se
cuenta con un banco de sangre a través del
Hemocentro disponible para los colaboradores
segln las pintas donadas.

Evidencia:
e Proyecto de Certificaciones de Cargos y

SUGEP
e indice de Control Interno.
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3) Informan y consultan a los empleados, de forma
regular o periddica, sobre asuntos claves a
relacionados con la organizacion.

La

Resolucion No. IN-CGR-RCNCI-2021-02.
Acuerdo Hemocentro.

Politica de Transportacion.

Politica de Compensacion y Beneficios.

La Contraloria General de la Republica informa

los
relacionados con la institucion, la misma cuenta con:

colaboradores los resultados claves

Murales informativos.

Redes sociales.

Correo electroénico institucional.

Se realizan reuniones comité directivo.
Mediante pantallas se comparten videos e
infografias institucionales.

Revista institucional

CGR cuenta con un plan de comunicacién
interno y externo donde se identifican los temas
principales a comunicar y la frecuencia con que se
realizara,

Evidencia:

4) Empoderan y apoyan al personal en el desarrollo

Revista institucional

Fotografia de mural informativo
Infografia de POA y PEI
Infografias institucionales
Boletines diarios.

Plan de comunicacion 2024

La institucion apoyo al personal en el desarrollo

de sus tareas, planes y objetivos, de sus tareas proporcionando descriptivos de
proporcionandoles retroalimentacion = puestos, entrenamientos y capacitaciones en los
temas relacionados a las funciones que ejercen.
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oportuna, para mejorar el desempeno, tanto
grupal como individual.

5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicion de cuentas.

Para asegurar el cumplimiento de planes y objetivos
se elaboran acuerdos de desempeno individual
alineado al PEl y POA del area, trimestralmente se
les proporciona una retroalimentacion y revision
oportuna para lograr los objetivos.

De manera grupal se realiza retroalimentacion
sobre los resultados de las principales estrategias
institucionales, mediante talleres, charlas, reuniones
entre otras.

Para el desarrollo de las tareas, se le han facilitado
equipos tecnolégicos, espacios fisicos adecuados y
seguros, para esto se conformé un Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Evidencia:
e Informe de Plan de Capacitacion 2023
e Acuerdo de desempefio.
e Fotografia talleres PEI, POA.
e Mesa técnica de trabajo en equipo.

La Contraloria General de la Republica, para
motivar, fomentar y potencializar a los empleados,
cuanta con un manual de descripcion de puesto y
manual de organizacién y funciéon donde se plasman
las responsabilidades y competencia que debe tener
los colaboradores.

Con relacion a la delegacion de autoridad, la
institucion cuenta con una estructura organizacional
donde se establecen los niveles jerarquicos de la
institucion donde se quedan delegadas las
autoridades.
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6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con nueva
demandas y requisitos (anticipandose Yy
adaptandose a los cambios).

Para las rendiciones de cuenta la institucion tiene
canales establecidos y niveles jerarquicos para
emitir la rendicion de cuenta.

Para asegurar la continuidad de negocios en cuanto
a las delegaciones de autoridad, responsabilidades y
competencias y rendicion de cuenta, la contraloria
cuenta con politicas y procedimientos de suplencia
de personal.

Evidencia:
e Resolucién Estructura Organizacional
e Resolucion aprobacion de manual de
organizacién y funciones.
e Manual de descriptivo de puesto.
e Manual de Organizacion y Funciones.

Para promover una cultura de aprendizaje para
que los empleados desarrollen sus competencias, la
institucion realiza un levantamiento de deteccion de
necesidades de capacitacion, establecido en la
politica de capacitaciones, insumo que permite
crear el plan de capacitacion y desarrollo
institucional.

En el 2021, la institucion realizdé 69 acciones,
formativas destinada a los colaboradores de los
cuales son impactados 941 colaboradores.

En el 2022, la institucion realizdé 149 acciones,
formativas impactando mas 1,295 colaboradores.

De igual forma la institucion cuenta con una politica
de subsidio para estudios de postgrado dentro de
los cuales colaboradores han sido beneficiados.
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7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de trabajo.

Todas estas acciones han sido ejecutadas con la
intencion de fortalecer las competencias de los
colaboradores relacionadas con su area.

Evidencia:
e Plan de Deteccion de Necesidades.
e Plan de Capacitacion y Desarrollo.
e Politica de Subsidio de Postgrado.
e Informe de Plan de Capacitacion.

La Contraloria General de la Republica,
reconocen el esfuerzo que realizan los
colaboradores para en el desarrollo de sus
funciones a través de una politica de
reconocimientos a los colaboradores y equipos.

Cada uno de los reconocimientos realizados a los
directores destacados, desempeno de los
colaboradores y por el tiempo de servicio; han sido
entregados con la participacion de los directores y
la maxima autoridad. 720 reconocimientos en total.

Evidencia:
e Politica de reconocimientos.
e Fotografia de los reconocimientos.
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Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Analizan y monitorean las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, incluidas
las autoridades politicas relevantes, definiendo
sus principales necesidades, tanto actuales
como futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

2) Desarrollan y mantienen relaciones proactivas
con las autoridades politicas desde las areas
ejecutivas y legislativas apropiadas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion analiza y monitoreo las necesidades
y expectativas de los grupos de interés, y las registra
en la matriz de partes interesadas, esto planificado
desde su Plan Estratégico Institucional 202 1-2024.

Para monitorear las necesidades y expectativas de
los diferentes grupos de interés la institucion realiza
evaluacion es y levantamiento en las actividades
evaluaciones del PEI.

Mensualmente se monitorea el Indice de
Satisfaccion Ciudadana mediante encuesta de
satisfaccion con un resultado del 97% dada a
conocer a todos las partes interesadas a través de
los diferentes medios.

Evidencia:

¢ Informe de monitoreo carta compromiso al
ciudadano

e Informe de monitoreo PEI

e Resultado de encuesta de necesidades de
los grupos de interés.

La Contraloria General de la Republica mantiene
una relacion proactiva con las autoridades politicas
a través de acuerdos con instituciones como
DIGEIG, Direccion General de Compras vy
Contrataciones, Ministerio de Administracion
Publica, entre otras instituciones claves.
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De igual forma la institucion se encuentra en
revision de la Ley 10-07, del Sistema Nacional de
Control Interno con el objetivo de presentar un
anteproyecto que permita eficientizar las funciones
de la institucion a raiz de los cambios y politicas
publicas establecidos en el pais.

También se mantienen relaciones proactivas con
instituciones publicas con la finalidad de fortalecer
los procesos sustantivos de Auditoria Interna,
Especiales y de Antifraude.

En ese mismo orden la institucion ha participado de
manera proactiva en mesa técnicas tales como:

— Evaluacion del Desempeno
— Burocracia cero

— Transformacién digital

— Equilibrio econémico

Evidencia:

e Acuerdos interinstitucionales con el MAP,
DGCC,

e Listado de asistencia para formulacion de
anteproyecto de revision de la ley.

e Comunicacion para formar parte de mesa
técnica de equilibrio econémico, burocracia
cero, transformacioén digital, evaluacion del

desempefio.
3) lIdentifican las politicas publicas relevantes para Desde el Plan Estratégico Institucional 202I-
la organizacion y las incorporan a la gestion. 2024, se evidencia un vinculo con las politicas
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4) Alinean el desempeno de la organizacién con las
politicas publicas y las decisiones politicas.

publicas

relevantes identificadas desde Ila

formulacion de este,

Evidencia:

Carta del MEPyD certificando la alineaciéon
del PEl con las politicas publicas.

Matriz PEl 2021-2024, vinculadas a las
politicas publicas PEI 2021-2024, Pag. 9-1 |

El desempeno de la CGR se encuentra alineado a
las politicas publicas, las cuales alinean el desempeno

de Ila

institucion. Las mismas se monitorean

periédicamente segln los lineamientos establecidos
por los distintos Organos Rectores. El desempeio
de la institucion se reporta a:

Desempeno fisico-financiero a la
DIGEPRES;

Desempeno en las metas del Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP) del
MEPyD;

Desempeno de la institucion en los
productos del Programa de Apoyo a la
Reforma de la Administracion Puablica y
Financiera de la Republica Dominicana y la
movilizacion de los recursos nacionales
(PROGEF) del Ministerio de Hacienda.

Alianza BID fondos de transparencia.

Alineado a esto la Contraloria reunid mas de
mil auditores internos para trazar las pautas de
controles internos.

Evidencia:
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5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion y asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones  profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

e Registro de participantes auditores

internos

e Programacion Indicativa Anual de la
DIGEPRES;

e Reporte trimestral de ejecucion fisica-
financiera

e Reporte de avances del PROGEF
e Noticia alianza BID.

Se evidencia que la Contraloria General de la
Republica, ha realizado acuerdos
interinstitucionales con la finalidad de fortalecer las
capacidades técnicas de la institucion, dentro de las
cuales podemos mencionar: Instituto de Auditores
Publicos.

Para el 2023, en mira del fortalecimiento del sistema
de control la instituciéon tiene intencion de firmar
acuerdo con instituciones tales como:

— Superintendencia de banco
— Superintendencia de mercado de valores

— Procuraduria especializada en la
Persecucion de la Corrupcion Administra
(PEPCA)

Evidencia:

e Firma de convenio interinstitucionales.

La institucion participa en actividades organizadas
por asociaciones profesionales de las cuales
podemos mencionar las siguientes:
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7) Promueven la conciencia publica, la reputacion
y el reconocimiento de la organizacion vy
desarrollan un concepto de
marketing/publicidad  centrado  en las
necesidades de los grupos de interés.

En el 2023, la Contraloria continuacion del
Programa Contralor Estudiantil con la finalidad de
que los estudiantes conozcan de cerca las
operaciones de la entidad rectora del Control
Interno.

Evidencia:
e Fotografia de actividades.

Desde la planificacion estratégica institucional
2021-2024, la Contraloria ha establecido un
objetivo estratégico de Disenar un programa para
posicionar la imagen institucional e incrementar
nuestro valor en la prevencion de la corrupcion,
mismo cuenta con dos iniciativas:

— Implementar Programa Contralor
Estudiantil: educacion basica, media y
universitaria. Con esta iniciativa mas de 256
estudiantes han sido impactado con este
programa, recibimos la visita del politécnico
Hermanas Mirabal, Colegio Loyola,
Politécnico Pilar Constanzo, Politécnico
Nuestra Senora del Perpetuo Socorro, y el
Centro de Educacién Integral Carmen
Oneida Cruz Eduardo de Nagua.

— Implementar el Plan de Campanas de
promocion de la institucion. Esta iniciativa
cuenta con dos (2) indicadores estratégicos:

o Incrementar el posicionamiento del
CGR a nivel nacional como institucién
publica.
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o Incrementar la presencia en las redes
sociales.

La Contraloria General de la Republica, promueve
la  conciencia publica, la reputacion y el
reconocimiento de la organizacion, la misma es
ejecutada mediante la direccion de comunicaciones.
Mediante notas de prensa y noticias en las redes
sociales de la institucion, promoviendo conciencia
sobre:

— Lucha contra la Corrupcién

— Conformacion de mesa redonda para nutrir
a la ciudadania de informaciones de interés.

— Sensibilizacién sobre la lucha contra el
cancel de mama.

— Campana  informativa  conoce las
atribuciones de la Contraloria General de la
Republica

— Estadisticas instituciones disponibles en el
portal de transparencia.

— Publicaciones de informes de ejecucion del

gasto aprobado.

Publicacion preliminar pagos con cheques.

En ese mismo orden a nivel de reconocimiento la
Contraloria recibi6 un reconocimiento por
promover la reduccion considerable de la
corrupcion y el soborno en todas sus formas y crear
niveles institucionales eficaces y transparentes para
la rendicién de cuentas, lo que conecta con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible ODS-16 referido
a la paz, la justicia e instituciones solidas.

Evidencia:
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e Noticias
e Foto entrega de reconocimiento lucha
contra la corrupcion y soborno.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién esta haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la

gestion.
Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica las condiciones que deben cumplirse
para alcanzar los objetivos estratégicos,
mediante el andlisis regular del entorno
externo, incluido el cambio legal, politico,
variables socioculturales, economicas,
demogrificas y la digitalizacién, factores
globales como el cambio climitico y otros,
como insumos para estrategias y planes.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Contraloria General de la Republica ha
identificado las condiciones para alcanzar los
objetivos estratégicos, definiendo iniciativas e
indicadores estratégicos plasmado en su Plan
Estratégico Institucional 2021-2024.

En el procedimiento de formulacion y evaluacion del
Plan estratégico institucional, se establece Ila
realizacion de un andlisis periddico del aspecto
situacional y del contexto (interno y externo). En
este sentido, en marzo 2023, se llevd a cabo la
evaluacién intermedia del plan estratégico
Institucional 2021-2024, con la participacion de la
maxima autoridad, directivos, colaboradores y
partes interesas, y se actualizé el analisis FODA de
la institucion obteniendo los siguientes resultados:

ANALISIS FODA
Actual Propuesta
F |6 17
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O | Il 23
D |15 I
A |1 14

Del mismo modo se realizé la actualizacion del
analisis del contexto (PESTEL), desde el punto de
vista; politicos, econdmico, social, tecnolodgico,
medio ambiental y legal, obteniendo como resultado
la matriz robustecida con los aspectos legales
entorno a la norma ISO-9001: 2015, la cual esta
siendo evaluada a través de una consultoria para la
implementacion del Sistema de Gestién de calidad.

Para la formulacion del Plan Estratégico Institucional
(PEl) 2025-2028 fue elaborado los términos de
referencias (TDR) en el cual se contempla la
contratacion de una consultoria como el objetivo de
brindar acompanamiento durante este proceso,
para formular y realizar la actualizacién del marco
estratégico, el diagnostico situacional y el analisis de
contexto (PESTEL).

Evidencia:

e Informe de Evaluacion Intermedia PEI
2021-2024

e Matriz de levantamiento FODA Actualizar

e Matriz de levantamiento PESTEL

e Procedimiento de formulacion y evaluacion
del Plan estratégico institucional.

e TDR para formulacion del PEI 2025-2028.

2) Tiene identificados a todos los grupos de interés = Estan identificados los grupos de interés, en una
relevantes y se realizan levantamientos matriz donde se plasman las necesidades y
periodicos de sus necesidades y expectativas. expectativas. En el 2024 fue actualizada, donde se
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identifico el nivel de impacto e influencia de cada
parte interesada a los fines de priorizar sus
necesidades y expectativas segun la criticidad que
representan.

A los fines de fortalecer los planes estratégicos y
operativos y proyectos institucionales, durante las
jornadas de formulacion y evaluacion, se involucran
a los grupos de interés, quienes expresan sus
necesidades y expectativas de cara al plan en
cuestion.

Como resultado de esto, se tomd en cuenta la
opinion de dichas partes, expresadas a través de la
aplicacion de una encuesta de satisfaccion externa a
I50 usuarios, sobre los servicios de la institucion
permitiendo fortalecer el diagnéstico de situacion
para la posterior formulacion del proyecto cultura
de servicio, realizando una muestra de 20
evaluaciones de los siguientes servicios:

— Autorizaciones de o6rdenes de pago

— NOBACI

— Certificaciones de Cargo

— Capacitaciones en la Escuela Nacional de
Control Interno

— Auditoria de procesos Internos

Anualmente se aplica una encuesta de grupos de
interés, donde se realiza un levantamiento de la
percepcion que tienen las instituciones a las que se
les brinda el servicio.

Evidencia:
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3) Analiza las reformas del sector publico que les
conciernen, para redefinir/revisar estrategias a
considerar en la planificacion.

e Matriz de Grupo de Interés 2023-2024

e Informe de Resultado de Encuesta de
Satisfaccion. 2023 y corte al T1-2024.

e Informe de diagndstico proyecto cultura
de servicio fase I.

La Contraloria General de la Republica analiza la
reforma del sector publico que les concierne.

En la Estrategia Nacional de Desarrollo se nos
vincula al objetivo 1.l y su linea de accion I.1.1.3,
Fortalecer el sistema de control interno y externo y los
mecanismos de acceso a la informacion de la
administracion publica, como medio de garantizar la
transparencia, la rendicion de cuentas y la calidad
del gasto publico. Para asegurar el cumplimiento de
esta accion la Contraloria ha definidos dos ejes
estratégicos en un Plan Estratégico Institucional
2021-2024.

Primer eje “Fortalecimiento del Sistema
Nacional de Control Interno”, este cuenta con los
siguientes objetivos estratégicos:

Aumentar la cobertura y puesta en
funcionamiento de las Unidades de Auditoria
Interna.

Durante el ano 2023, la Contraloria General de la
Republica amplié su presencia en las distintas
instituciones, mediante la instalacion de dieciocho
(18) Unidades de Auditoria Interna (UAI). Al cierre
del afio 2023, se cuenta con 270 UAI, segregadas de
la siguiente manera:
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lasificacion Cantidad Cantidad Total de
Institucional | de UAlIs | de UAIs | UAls
apertura apertura instaladas
das en | das en
2022 2023

Instituciones
Publicas  Del
Gobierno
Central
Instituciones
Publicas
Descentralizad
as

Instituciones
De La
Seguridad
Social
Empresas
Publicas No n/a 3 24
Financieras
Instituciones
Publicas
Financieras No n/a 0 3

Monetarias

13 13 131

3 2 106

Total n/a 18 2

Disefiar e implementar un modelo de gestién
integral de riesgos normas y controles
aplicables para fortalecer el control interno

La Contraloria General de la Republica como
Organo Rector del Control Interno emite las
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) de
primer y segundo grado, las cuales representan la
base del control normativo y de proceso, sobre la
cual se sustentan los pilares del control previo y
control fiscalizador que componen el Sistema
Nacional de Control Interno.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 42 de 264



En el ano 2023 fueron asesoradas |91 instituciones
y 75 municipales, unas 20 instituciones mas que en
2022 en la que se llegd a asesorar a |71 instituciones
para la implementacion de las NOBACI. En ese
mismo orden, en el 2023 se realizaron 2,043 visitas
de acompanamiento técnico y en el 2022 unas 1,810
con la participacion de 9,341 funcionarios
representantes de las distintas entidades,
alcanzando mas de 3,000 colaboradores en
comparacion con el 2022.

Como parte del desarrollo de este objetivo
estratégico la  institucion ha puesto en
funcionamiento el nuevo indice de Control Interno
(ICI) el mismo permite autoevaluar practicas de
control interno y a partir de ellas identificar
oportunidades de mejora en pro del logro de los
objetivos institucionales.

El ICl Mide la capacidad de la entidad publica de
contar con una serie de elementos clave de la
gestion, cuyos controles asociados son evaluados de
forma permanente, con niveles de autoridad y
responsabilidad definidas a través de las lineas de
defensa, orientadas a la prevencién, control y
gestion del riesgo para el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la mejora continua. Este
indice mide tres (3) indicadores, a saber:

— Indicador |: Disefic y documentacion del
sistema de Control Interno.

— Indicador 2: Eficacia del sistema de control
interno.

— Indicador 3: Resultados y Seguimiento de
Auditorias.
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Para la implementacion se realizé un piloto con 21
instituciones, en conjunto con 65 encargados y
auditores de las UAI. Al cierre del 2023, se logro
evaluar en ICl a 84 instituciones.

El segundo eje Estratégico Fiscalizacion de
los Recursos Publicos y Antifraude, este cuenta
con dos (2) objetivos estratégicos:

Fiscalizar las instituciones que reciben,
recaudan y ejecutan recursos publicos con un
enfoque basado en riesgos.

Para el desarrollo de este objetivo estratégico la
Contraloria fortalecioé la estructura de la Direccion
de Auditoria Interna y la Direccion de Auditoria
Especiales e Investigacion dotandola de recursos
humanos, tecnolégicos y capacitaciones técnicas
para la realizacion de auditorias internas.

En adicion a esto, principalmente en las instituciones
del Estado durante el 2023 la Contraloria publicé
treinta y ocho (45) informes auditorias de enfoque
general a través del portal institucional. La
divulgacion de estos informes no solo fortalece la
supervision y control de los recursos del Estado,
sino que también promueve la responsabilidad y la
eficiencia en la administracion publica.

La Contraloria esta jugando un papel de gran
importancia, por lo que la institucion ha reforzado
e incrementado su cuerpo de auditores para dar
mas cobertura al control interno.
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Asi mismo, como veedor del control interno, realiza
una exhaustiva fiscalizacion de los recursos publicos
a través de las auditorias de calidad, cumplimiento y
analisis financieros garantizando la austeridad y buen
uso de los recursos asignados a las instituciones del
Estado.

e Detectar, investigar y detener casos
de corrupciéon administrativa, con
énfasis en labores preventivas.

Para el lograr este objetivo la Contraloria ha
disenado e implementado una Unidad de Antifraude
con un enfoque de investigacion de denuncias de
antifraude y prevencion del fraude, esta unidad ha
sido de soporte para las investigaciones que ha
realizado Procuraduria Especializada de Persecucion
de la Corrupcion Administrativa.

Durante el 2023 recibié 29 casos de investigacion
de las cuales se detectaron maniobras fraudulentas
en 2| expedientes, 6 informes de identificacion de
riesgo y nueve 9 informes de recomendacién de
prevencion en apoyo a la Procuraduria especializada
de Persecucion de la Corrupcion Administrativa
(PEPCA), evidenciando asi el compromiso y la
efectividad en la gestion de la Contraloria General
de la Republica.

En adicion, con el compromiso de dar cumplimiento
a las normas ISO 37001:2016 Sobre el antisoborno,
por designacion de la maxima autoridad, se crea la
figura de oficial de cumplimiento con el objetivo de
implementar el sistema de gestién antisoborno y
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4) Analiza el desempeno interno y las capacidades
de la organizacion, enfocandose en las
fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas (riesgos internos y externos). Por
ejemplo: analisis FODA, gestién de riesgos, etc.

fortalecer la integridad y la transparencia en los
servicios, procesos.

Todas estas acciones llevaron a la Contraloria a ser
reconocida por el Ministerio de Economia
Planificacién y Desarrollo (MEPYD) promover la
reduccion considerable de la corrupcion y el
soborno en todas sus formas y crear niveles
institucionales eficaces y transparentes para la
rendicion de cuentas, lo que conecta con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible ODS-16 referido
a la paz, la justicia e instituciones solidas.

Evidencia:

e Plan Estratégico Institucional pag. 9-12; 33-
35.

e Foto Reconocimiento MEPYD.

e Informe de logros 2023

e Designacion de oficial de cumplimiento

e Informes

Para la formulacién del Plan Estratégico
Institucional 2021-2024, la institucion realizé un
andlisis FODA tomando en cuenta las diferentes
areas de la institucion y los grupos de interés, este
levantamiento permitid, durante el ejercicio de
formulacion del PEI que la institucion realizara la
promesa de valor a sus clientes/ ciudadano:

Para la Valoracion y Administracion de Riesgo y
oportunidades la institucion cuenta con una politica
de gestion de riesgo y oportunidades, en una matriz
se identificaron los riesgos y oportunidades
asociados a los procesos que afectan o potencializan
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Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

La Organizacion:

) Traduce la mision y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) vy
operativos (concretos y a corto plazo) en base
a prioridades y a las estrategias nacionales.

al logro de los objetivos estratégicos, los mismos
son monitoreados y evaluados por la Direccion de
Planificacién y Desarrollo.

Evidencia:

e Presentacion de Resultado analisis FODA.

e Plan estratégico Institucional Pag. 31

e Politica de Gestion de Riesgo

e Informe de Evaluacion de la Gestidon de
Riesgo.

e FODA actualizado

e Matriz de riesgos y oportunidades a los
procesos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Contraloria General de la Republica traduce
su misién, vision en objetivos estratégicos a largo y
mediano plazo, estos plasmados en el Plan
Estratégico Institucional 2021-2024, este cuenta con
10 objetivos estratégicos, 48 iniciativas estratégicas
y 23 indicadores estratégicos.

De igual forma se traduce la mision y vision
mediante planes operativos anuales (POA) en base
a las prioridades y las estrategias nacionales, para el
POA del 2023 se identificaron 117
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iniciativas/productos y 432 actividades, divididas por
ejes estratégicos y a su vez vinculado al objetivos e
indicadores estratégicos.

Estos objetivos e indicadores estratégicos son
monitoreado de forma mensual, trimestral,
semestral y anual.

Entre el 2023 y 2025 se han realizado ajustes a los
fines de poder garantizar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos que responden al marco
estratégico institucional.

— Designacién de personal exclusivo para
seguimiento a la PE.

— Elaboracion de informes semestrales de
evaluacion del PEl- los cuales son
socializados o difundidos a los directivos y
a los colaboradores.

— Elaboracion de dashboard o tableros
infograficos, para hacer mas atractiva y
dinamica la informacion relativa a los
objetivos.

— Se ha mejorado los criterios de evaluacion
del cumplimiento del POA, para garantizar

un mayor peso al logro de las metas del
POA.

Se garantiza el alineamiento entre el PEl y
POA, estableciendo como politicas la
creacion en los POAs, de los indicadores
estratégicos.
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— Citar ejercicio realizado de evaluacién
Intermedia de PEl donde se evalué Ila
mision, vision y valores, y se establecieron
prioridades estratégicas de la institucion.

Evidencia:
e Plan Estratégico Institucional 2021-2024
pag. 31-63.
e POA 2023.

e Informe de resultado POA 2022.
e Informe de resultado POA 2023.

2) Involucra los grupos de interés en el desarrollo = Se evidencia que tanto como para la formulacion,
de la estrategia y de la planificacion, dando como ala evaluacion intermedia del Plan estratégico
prioridad a sus expectativas y necesidades. Institucional se involucraron a los grupos de interés,

para identificar su expectativas y necesidades se le
remitié via correo electrénico una matriz de
necesidades con la finalidad de que estas sean
cubierta en el PEl 2021-2024. En este proceso
participaron instituciones tales como:

— Ministerio de Administracion Publica;

— Direccién General de Presupuesto;

— Direccion General de Compras vy
Contrataciones;

— Tesoreria Nacional;

— Ministerio de Economia, Planificacion vy
desarrollo (MEPYD);

— Camara de Cuenta;

— Direccion General de Contabilidad
Gubernamental;

— Ministerio de Hacienda.
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3)

Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion
ambiental), responsabilidad social, diversidad y
de género en las estrategias y planes de la
organizacion.

De igual forma para la revision del plan estratégico
Institucional fueron involucrado los grupos de
interés. Sus necesidades y expectativas se
monitorean mediante una matriz.

De igual forma en la encuesta de satisfaccion
ciudadana se toman en cuenta los grupos de interés,
estos resultados son alineados a la estrategia y
mejora continua que desarrolla la institucion. Por
tanto, para el 2023 se obtuvo un 97% de
satisfaccion.

Evidencia:

e Carta de invitacion a los grupos de interés

e Matriz FODA

e Matriz de grupos de interés y partes
interesadas

¢ Informe Indice de Satisfaccion Ciudadana.
2023 y T1-2024

En el 2023, se implementé el programa
“Voluntario Contraloria” con la finalidad de realizar
actividades a favor de medio ambiente, sociocultural
y responsabilidad social con impacto de los grupos
de interés. Se cuenta con un programa de
responsabilidad social. Luego de la firma del acuerdo
con el ministerio de la mujer y puesta en vigencia de
una politica de Genero se estaran realizando
actividades que integran este elemento.

Se realiz6 la Jornada de Salud mediante un acuerdo
con Homocentro para donaciones de sangre
voluntaria por parte de los colaboradores, las cuales
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serian utilizadas ante situaciones de emergencia de
salud por parte de los colaboradores y se impartio
la charla “Donar sangre salva vidas” para motivar a
los interesados también, se realizaron sobre
jornadas de vacunacion, evaluaciones para detectar
la presencia del COVID 19, Jornada de capacitacion
en prevencion contra el cancer de mama, en esta
actividad en coordinacion con el Servicio Nacional
de Salud (SNS) .

Se evidencia que en el 2023 se realizaron
forestaciones en la provincia Monsenor Nouel. En
la primera jornada, se plantaron dos mil quinientas
2,500 plantas diversas, distribuidas en
aproximadamente 5 mil tareas en el municipio de
Maimon, con la participacion de alrededor de 100
colaboradores. En la segunda jornada, denominada
"Sembrando Esperanzas”, se sembraron mil
doscientos 1,200 arbustos de caoba criolla en la
localidad Palero Arriba del municipio Bonao, en la
cual se sumaron 95 colaboradores.

Fue realizada la Jornada de limpieza de costas en la
Playa Manresa, Rompeolas, como parte integral de
los esfuerzos para preservar y proteger los recursos
naturales. En esta actividad fueron retiradas 1,707
libras de residuos y contamos con la participacion
de mas 100 empleados.

Estas actividades reflejan el compromiso con la
conservacion del medio ambiente y la participacién
comunitaria en la promocion de la sostenibilidad.
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Se evidencia donaciones, se realizé una jornada de
donacion voluntaria de alimentos por parte de los
colaboradores de la institucion.

En otro orden se evidencia que la institucion cuenta
con equipo deportivos, comité de seguridad y salud
ocupacional.

Se realizé la donacion de corazones a los ninos con
cancer con | 66 contribuciones totales del programa
Facci.

Se ha desarrollado el programa Contralor
Estudiantil, el cual liceos, politécnicos y
universidades tienen la oportunidad de conocer cual
es la mision y vision de la institucion. Ademas,
realizan un recorrido por las dreas donde se les
presenta cuales son las funciones principales de cara
a cumplir con la mision y vision de la institucion.

Al 2024 se han impactado hasta el momento mas de
300 alumnos de 4 entidades educativas.

Evidencia.

e Plan Estratégico Institucional 2021-2024
pag. 37.

e Reporte del programa  Contralor
Estudiantil.

e Fotografia Programa Contralor Estudiantil.

e Acta Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional.

e Fotos de los voluntariados.

e Fotos de donativos

e Reporte FACCI
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4) Asegura la disponibilidad de recursos para una
implementacién efectiva del plan. Por ejemplo:
presupuesto anual, plan anual de compras para
las licitaciones correspondientes, prevision de
fondos, gestion de donaciones, etc.

La Contraloria asegura de disponibilidad de
recursos para la implementacion efectiva de su PEI
y POA, formulando anualmente segin los
lineamientos establecidos por la Direccion General
de Presupuesto (DIGEPRES) el presupuesto
institucional, a la vez elabora el Plan Anual de
Compras y Contrataciones Publicas este alineado a
los proyectos, productos e iniciativas contemplado
en el Plan Operativo Anual (POA).

Anualmente se realiza el Plan Anual de Compras y
Contrataciones con los lineamientos establecidos
por la Direccion General de Presupuesto y por la
Direccion General de Compras y Contrataciones
Publicas. EI mismo es un componente que se le da
seguimiento y monitoreos con relacion al POA.
Pues las actividades deben estar alineadas a la
planificacion.

El presupuesto de la Contraloria General para el
ano 2024 fue aprobado mediante la Ley No. 345-21.
En el 2023 se concluyé con una ejecucion del 92%
otorgada por la Direccién General de Presupuesto.

Actualmente la institucién cuenta con un nivel de
cumplimiento del IGP de 93% mejorado Ila
formulacion del PACC, el seguimiento para su
ejecucion y el monitoreo incluyéndolo en las
mediciones de efectividad del POA.

En cuanto a la gestion de compras La Direccion
Administrativa y Financiera apoyada por la
Direccion de Planificacion y Desarrollo realiza cada
ano la planificacion de las compras y contrataciones
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de bienes, servicios y obras, a partir del Plan
Operativo Anual. Todo este proceso se realiza
conforme al cumplimiento de la Ley No.340-06 de

Compras y Contrataciones, y sus modificaciones en
la ley No, 449 -06.

Durante el 2023, se adjudicaron 218 procesos de
compras, de los cuales 123 correspondieron a
compras por debajo del umbral, 85 compras
menores, 2 procesos de excepcion, 3 comparacion
de precios y 5 licitaciones publicas.

Evidencia:

e Presupuesto Institucional 2023

e Plan Anual de Compras y Contrataciones
2023

e Politicas y procedimientos de la Div. De
Compras y Contrataciones

e Memoria Institucional 2022, pag. 35-40.

e Informe de Compras y Contrataciones.
2023

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Ejemplos

La Organizacion:

[) Implanta la estrategia y la planificacién mediante
la definicion de las prioridades, estableciendo el
marco temporal, los procesos, proyectos y
estructura organizativa adecuados.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Mediante el Plan Estratégico Institucional 2021-
2024, se plasman las estrategias institucionales y
mediante el Plan Operativo Anual se establecen las
prioridades vinculadas al PEl, en esta cada area de la
estructura organizacional cuenta con un Plan
Operativo Anual aprobado por Ila Maxima
Autoridad Ejecutiva y el director de Planificacion y
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Desarrollo. Cada area es responsable de ejecutar
los productos e indicadores asignados.

Para realizar el POA se cuenta con un
procedimiento de formulacion y uno de
seguimiento y monitoreo donde se dictan los
lineamientos.

La institucion cuenta con un mapa de proceso
institucional y una politica de gestion de proyectos.
El portafolio de proyectos de la Contraloria General
de la Republica para el aiio 2023 esta compuesto por
seis (6) proyectos de impacto, orientados a mejorar
la eficiencia de sus procesos, a través de la
digitalizacion de los servicios, simplificacion de
tramites, fortalecimiento de alianzas estratégicas y la
innovacion.

Con la metodologia de gestion de proyectos
actualmente la CGR desarroll6é un repositorio web
para consulta de documentos controlados; la
implementacion del proyecto de Cultura de Servicio
en su Fase inicial; implementacion del sistema
SUGEP, el indice de Control Interno (ICI), entre
otros.

Evidencias:

e Procedimientos de Formulacion
seguimiento y monitoreo de POA,

e Politica de Gestion de Riesgo.

e Mapa de proceso Institucional 2023

e Portafolio de Proyectos 2023

e Acta de proyecto de Repositorio Web
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2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes areas de la
organizacion, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

e Acta de constitucion del Proyecto de
cultura de servicio fase |.

Mediante la formulacion del Plan Operativo Anual
se elaboran los planes y tareas que deben ejecutar
cada una de las areas de las instituciones.

Cada POA de cada area este asociado a un eje
estratégico, un objetivo estratégico que a su vez se
vincula con un productos o iniciativa estratégica las
cuales contienen sus respectivos indicadores
estratégicos.

El Plan Estratégico Institucional 2021-2024, este
cuenta con |0 objetivos estratégicos, 48 iniciativas
estratégicas y 23 indicadores estratégicos.

De igual el Planes Operativos Anuales (POA) en
base a las prioridades y las estrategias nacionales,
para el POA del 2023 150 producto, divididos por
4 ejes estratégicos y a su vez vinculado al objetivo e
indicadores estratégicos.

Con la finalidad de ver el nivel de cumplimiento de
los objetivos estratégicos se realizan: seguimientos
mensuales; monitoreos trimestrales, y evaluaciones
semestrales y anuales.

Evidencia:

e Plan Estratégico Institucional 2021-2024
pag. 31-63.

e Procedimiento de formulacion, seguimiento
y monitoreo de POA.

e Plan Operativo Anual 2023 y 2024.
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3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés y al
personal en los diferentes  niveles
organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

e Informe resultado anual POA 2023

La Contraloria General de la Republica una vez
formulado su Plan Estratégico Institucional 2021-
2024, comunicé y socializd su marco estratégico
institucional a sus empleados y otras partes
interesadas. Esta dividido en etapa:

En una primera etapa, se realizaron jornadas
internas de socializacion con todos los
colaboradores en 25 encuentros en el Centro de
Capacitacion en Politicas y Gestién Fiscal
(CAPGEFI) con la participacion de mas de 600
colaboradores.

En la segunda etapa se realizd un acto de
lanzamiento en el cual participaron grupos de
interés  (ministros, viceministros, directores
generales), contando con la participacion de la
Direccion General de presupuesto, Direccion
General de Compras y Contrataciones Publicas,
Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental, Camara de Cuenta, Direccion
General de Contabilidad Gubernamental, Ministerio
de Economia Planificacion y Desarrollo, Ministerio
de Hacienda, Ministerio de Obras Publica, de las
principales instituciones del gobierno central y
descentralizado. Este acto contd con la presencia
del presidente Luis Afinador Corana. En total
participaron 102 personas.

Mediante murales informativos, correos internos,
divulgamos la mision, vision y valores, en cada una
de las instalaciones de la institucion.
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En la inducciéon de personal entregamos brochure
donde resaltamos la mision vision y valores.

Al inicio de las presentaciones en relacion con
temas de calidad.

A través de su politica de comunicacion interna y
externa, se comunican eficientemente los objetivos,
las estrategias, planes/tareas.

En el 2024 se comunicaron los resultados obtenidos
de la evaluacion anual del PEl correspondiente al
periodo 2022-2023, con la participacién de las
partes interesadas.

En el realizo 2023 se realizé el taller de evaluacion
intermedia del PEl para comunicar los avances
obtenidos durante el periodo 2021-2022 y donde se
establecieron las bases para identificar y evaluar los
aspectos actuales en su marco estratégico
institucional a los colaboradores y grupos de
interés, contando con la participaciéon de la
Direccion General de presupuesto, Direccion,
Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental, Camara de Cuenta, Direccion
General de Contabilidad Gubernamental, Ministerio
de Economia Planificacion y Desarrollo, y el Banco
interamericano de Desarrollo. en total participaron
59 personas.

A través de su politica de comunicacion interna y
externa, se comunican eficientemente los objetivos,
las estrategias, planes/tareas.
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4) Realiza un monitoreo, medicion y/o evaluacion
periddica de los logros de la organizacion en
todos los niveles, con los responsables de los
mismos (direcciones, departamentos, personal)
para conocer el nivel de avance alcanzado y
realizar los ajustes o cambios necesarios.

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Evidencia:

e Informe anual POA 2023
e Informe de evaluacion intermedia 2023

e Fotos de las presentaciones de POA 2023 y
2024

Se evidencia el monitoreo y evaluacion periodica de

los logros de la institucion realizando
trimestralmente talleres de resultados de los POA,
por direcciones, en el mismo cada director es
responsable de presentar sus resultados en
presencia de la maxima Autoridad ejecutiva.

Estos resultados son producto de los seguimientos
y monitoreos que se realizan en modalidad virtual y
presencial.

Durante el 2023 la institucién logré alcanzar una
efectividad promedio del 96% en la ejecucién de las
actividades planificadas en el marco del Plan
Operativo Anual.

Evidencia:

e Informe de monitoreo 2023
e Foto de talleres de resultados
e Registro de participantes talleres de
resultados.
Presentaciones de resultados POA 2023
e Informe de resultado anual POA 2023
e Reporte de seguimiento mensual
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Ejemplos

La Organizacion:
I) Identifica las necesidades de cambio y posibles

impulsores de innovaciones considerando la
oportunidad de aplicacion de las tecnologias.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Desde el Plan Estratégico Institucional 2021-
2024, la Contraloria trazé un eje estratégico 3
orientado a la “Excelencia Operativa” este a
través de su objetivo estratégico 3.1 Eficientizar
los procesos de la Institucion para mejorar la
oportunidad de fiscalizacion integral y la
experiencia de los usuarios, a través de la
innovacion y la mejora continua. Ha
identificado las necesidades y posibles cambios a
través de la innovacion mediante el uso de la
tecnologia.

En el 2023, la institucion implemento 4
herramientas tecnologicas que permitieron mejorar
la operatividad institucional, dentro de estas
podemos mencionar:

Desarrollo del Sistema Electrénico de
Registro de firmas de funcionarios
Autorizados (Serfi)

Con la finalidad de desarrollar e implementar
mejoras significativas, enfocadas en aumentar la
eficiencia operativa a través de la digitalizacion de
documentos que se remiten, a inicios de marzo del
2023, la Contraloria General de la republica inicié
el desarrollo de una aplicacion tecnolodgica que
optimizara los procesos de registro, actualizacién y
validacion de las firmas de los funcionarios,
especificamente en los procedimientos relacionados
con el registro de contratos y autorizaciones de
ordenes de pago.
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Para la implementacion del nuevo sistema de
registro de firma se ejecuté un piloto en 15
instituciones del estado piloto:

I. Contraloria General de la Republica (CGR).

2. Centro de Capacitacion en Politica y Gestion
Fiscal (CAPGEFI).

3. Direccion General de Presupuesto (Digepres)

4. Ministerio de Hacienda (Deuda Publica)

5. Tesoreria Nacional

6. Oficina Nacional de Estadisticas (ONE)
7.Direccién General de Contabilidad
Gubernamental (Digecog)

8. Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia (MESCYT)

9. Instituto Nacional de Atencion Integral a la
Primera Infancia (INAIPI)

10. Ministerio de Deportes y Recreacion

I'1. Direccion General de Contrataciones Publicas
(DGCP)

2. Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo

I3. Instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP)

[4. Instituto Dominicano de Prevencion y
Proteccion de Riesgos Laborales (Idoppril)

I5. Instituto Nacional de Formacion Técnico
Profesional (Infotep).

Al concluir el aho 2023, se presentd como resultado
del plan piloto una reduccion en el registro de
firmas de funcionarios obteniendo una respuesta
promedio de 25 minutos desde él envid de la
solicitud. Este proyecto ha logrado con éxito la
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implementacion del nuevo sistema de registro de
firmas de funcionarios.

Implementacion de la Firma Digital como
Organo Rector y Unidad Ejecutora

A finales del mes de noviembre 2023 se inici6 el plan
piloto con 4 instituciones; Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MIMARENA),
Ministerio de Turismo (MITUR), Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (OGTIC) Instituto Dominicano de
las Telecomunicaciones (INDOTEL) en donde se
busca implementar la firma digital en los procesos
de contrato, autorizaciones de pago y certificacién
de cargo, esto con el objetivo de buscar soluciones
innovadoras y seguras para agilizar y fortalece la
gestion de documentos en la administracion publica.

Implementacion plataforma Web Sistema
de Gestion Documental

A través de esta plataforma, la institucion
implementa un sistema integral de control
documental que engloba la totalidad de los procesos
y documentos aprobados. Este tiene como objetivo
principal mejorar la eficiencia mediante las consultas
agiles y veraz de los procesos institucionales. La
integracion de esta herramienta no solo busca
agilizar el acceso a la informacion relevante, sino
también establecer un marco robusto para la
gestion documental, asegurando la coherencia y
seguridad en el control de la documentacion
institucional.
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Implementacién plataforma educativa
virtual y relanzamiento de la Escuela
Nacional de Control Interno (ENCI)

Con el propésito de fortalecer y automatizar los
programas de capacitacion existentes, en el mes de
noviembre 2023 se inici6 el levantamiento de
informacién a través de una consultoria, para
elaborar carpetas docentes para cursos de Primer
Nivel en Control Interno, Control Previo, Auditoria
Interna, Auditorias Especiales y Antifraude.

Este busca desarrollar diversos moddulos o
secciones interactivas, ademds de soportar el
ingreso simultaneo de multiples usuarios en
distintos roles. Durante el periodo abril-junio
instalo la plataforma educativa tecnologia para la
imparticion de capacitaciones virtuales.

Practicas para ser desarrolladas en las clases
virtuales con presencia del profesor. Esta
plataforma contara con un modulo para la
ciudadania en general que necesite conocer del
Sistema Nacional de Control Interno (SINACI).

Como resultado de la implementacion de la
plataforma, contara con:

— Diseno curricular de cada médulo.

— Esquema gréfico global del contenido.

— Estructura de contenidos.

— Matriz de planificacion.

— Material para participantes

— Material para facilitadores

— Evaluaciones

— Examenes virtuales con tiempos cortos
establecidos
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2) Construye una cultura impulsada por la
innovacioén y crea un espacio para el desarrollo
entre organizaciones, por ejemplo: a través de
la formacion, el benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

— Practicas para ser desarrolladas en las clases
virtuales con presencia del profesor.

Evidencia:

e Registro de participante capacitaciones
plataforma educativa ENCI

e Fotos de acuerdo con instituciones del
sistema (SERFI).

e Captura del sistema de gestion documental

e Captura de participantes del lanzamiento
del sistema de gestion documental

Como cultura impulsora por la innovacion
la Contraloria planifica cada ano la realizacién de
intercambios de buenas practicas con distintas
instituciones. En el 2024 se realizaron 7
benchmarking y en el 2023 se realizaron 4 con
empresas privadas e instituciones publicas:

I. Ministerio de Industria Comercio vy
Mipymes (MICM)

SENASA

Banco Popular

Banco del Reservas

Direccion General de Compras vy
Contrataciones

Instituto de Aviacion Civil,

INESPRE

Empresa Helados Bén

Ministerio de Hacienda.

Contraloria de Chile.

Contraloria de Colombia

vk wpn

S 00N

- o

Evidencia:

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 64 de 264



3) Comunica la politica de innovacién y los
resultados de la organizacion a todos los grupos
de interés relevantes.

4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y
creativas por parte del personal para la mejora
de la gestion y para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir
costos y proporcionarles bienes y/o servicios
con un mayor valor agregado.

e Informe de benchmarking
e Fotos de eventos.
e Registros de participantes

Se evidencia la definicion de politicas de
innovacion la cual fue difundida a los grupos de
interés relevantes de la institucion a través de
correo institucional, también fue comunicado a
través de la circular IN-CGR-CIR-2024-002 del
Sistema Electrénico de Registro de firmas de
funcionarios Autorizados (Serfi) a los grupos de
interés a través de la plataforma institucional.
Ademas de los resultados de la organizacion a los
grupos de interés relevantes.

Evidencias.

e Politica de Innovacion

e Correo de difusion de la politica

e CircularIN-CGR-CIR-2024-002 del Sistema
Electronico de Registro de firmas de
funcionarios Autorizados (Serfi)

e Publicacion en redes sociales.

Mediante la gestion de ideas innovadoras para el
desarrollo y fortalecer la cultura de calidad e
innovacion de los colaboradores, la CGR celebro la
primera semana de la calidad e innovacion iniciando
desde el 27 al 30 de noviembre, contando con la
presencia del senor Contralor, expertos
internacionales, colaboradores de las distintas
areas, con la especial de las diferentes partes
interesadas.
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En esta se expusieron diferentes charlas y paneles

con

invitados nacionales e internacionales,

exponiendo temas sobre;

El estado del Arte del Control de calidad en
la Auditoria Interna

Liderando en tiempos de cambios
Indicadores  Claves de Desempefo
KPIl: Herramienta para la medicion del
impacto de la Gestion de la Calidad
Inteligencia artificial aplicada a las auditorias
gubernamentales

Gestion de auditorias gubernamentales
como proyectos agiles

Resiliencia y Continuidad de negocio
Liderazgo y gestion del cambio

Gestion de proyectos complejos

Servicio al cliente y experiencia de usuarios
Desafios y beneficios de un sistema
integrado en calidad, antisoborno y
cumplimiento

Metodologia DMIC

Gestion de proyectos complejos

También se impartieron talleres sobre Lego Serious

Play aplicado a calidad, control interno, innovacion

y antifraude, de servicio al cliente y experiencia de

usuarios y risoterapia, logrando impactar a mas de

300 colaboradores y grupos externos con la

finalidad de promover la innovacién y la calidad en

los procesos institucionales.
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Para promover las ideas innovadoras se ha creado
una politica de innovacion, un plan de innovacion y
un equipo promotor de la innovacion y calidad en la
institucion. En este plan se contemplan
entrenamientos para la generacion de ideas y la
evaluacion de estas, ademas de contar con un buzon
de innovacion en donde los colaboradores pueden
registrar las ideas innovadoras u alguna innovacion
realizada en sus areas a los fines que esta pueda ser
compartida con otras dreas internas para el
intercambio de buenas practicas.

Mediante la gestion de proyecto se evidencia las
ideas de innovacion para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir
costos y proporcionarles bienes y/o servicios con
un mayor valor agregado.
Estos proyectos son:

— Certificaciones de cargos

— Team MATE

— SUGEP

— Gestion de Recursos Humanos

Implementacion de la Cultura de Servicio
Experiencia del Cliente Fase |

Durante el ano 2023, se inicidé el desarrollo de este
proyecto, el cual busca establecer estindares de
servicio y que los mismos se conviertan en una
cultura entre los colaboradores de toda Ila
institucion. Con miras de implementar un contact
center uUnico en la institucion, establecer las
métricas y herramientas tecnologicas necesarias
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para lograr los objetivos de calidad que permitan
brindar a los clientes una experiencia memorable.

La implementacion de este proyecto pretende
alcanzar las siguientes mejoras:

Aumento de la satisfaccion del usuario: Al
contar con un registro de las interacciones con los
usuarios y poder medir su satisfaccion, se podran
identificar  oportunidades para mejorar la
experiencia del usuario.

Mayor eficiencia en el servicio al usuario: esto
debido a que un sistema CRM permite automatizar
procesos y ayuda a reducir el tiempo de respuesta.
Mejorar la imagen externa e interna de la calidad
humana y efectividad de los servicios brindados.

Durante esta etapa, en colaboracion con una
empresa consultora, realizamos un diagnéstico
exhaustivo de la situacién actual de la Contraloria
General de la Republica en términos de atencion al
cliente. Se evallan los estandares de servicio, la
calidad y la experiencia del cliente durante su
interaccion con la institucion, estableciendo asi un
punto de partida sélido para la implementacion.

A finales del 2023 se logré culminar con la Fase | del
proyecto, que abarco y se realizo el lanzamiento
dicha iniciativa a todos los colaboradores
mostrando los resultados obtenidos del diagnostico
realizado y los pasos a seguir para el inicio de la
segunda fase del proyecto.
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5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacion de los
cambios planificados.

Ya en el 2024 se inicid con las mesas de trabajo para
la elaboracion de los planes de mejora que permitan
el cierre de las brechas.

Evidencia:

e Fotos semana de la calidad e innovacion

e Registro de participantes

e Cronograma de actividades realizadas

e Difusién en redes sociales de la semana de
la calidad

e Convocatorias /invitaciones enviadas a
grupos de interés

¢ Informe de diagnostico cultura de servicio

e Registro de participantes lanzamiento de
cultura de servicio

e Registro de participante de socializaciones
con la consultora

e Fotos del lanzamiento

e Evidencia de transmision via teams

e Convocatoria de correo enviadas/campana
de expectativa

¢ |Informe de resultados de la medicion de la
satisfacciéon del servicio

Mediante el Presupuesto Institucional, Ila
institucion asegura la disponibilidad de los recursos
Necesarios para la implementacion de los cambios
planificados, siguiendo los lineamientos de los
organos rectores, estos contemplado en el PACC,
a través de la gestion de proyectos. Alineado al
PACC se encuentra el POA.
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CRITERIO 3: PERSONAS

Evidencias:

e Presupuesto Institucional 2024
e Presupuesto Institucional 2023
e Informe de ejecucién presupuestaria 2023
e Informe ejecucion PACC. 2023

Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacién.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Analiza periddicamente las necesidades actuales
y futuras de recursos humanos, de acuerdo con
la estrategia de la organizacién.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La gestion y mejora del talento humano en la
CGR esta implementada acorde a la estrategia y
planificacién, por ello se contemplan en el PEI 2021 -
2024 el Eje Estratégico 4, exclusivo para el
Desarrollo del talento humano, que se enfoca en el
desarrollo integral del recurso mas preciado de la
Contraloria: su gente. Evoca un reenfoque en la
gestion de los recursos humanos, a través del
fortalecimiento de los perfiles conforme a
habilidades técnicas y blandas se refiere, el
aseguramiento de un espacio fisico y clima laboral
adecuado, con el propésito de lograr una mayor
productividad y un ambiente laboral digno.

Ademas, en atencion a lo requerido en el indicador
IBOG 03 del SISMAP, anualmente se realiza una
deteccion de necesidades de los recursos humanos,
donde se evidencia la situacion actual en materia de
personal que presenta la institucion. Esto sirve
como insumo para la elaboracion de la planificacion
anual de recursos humanos, donde se especifica el
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2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada en
criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas y la
asignacion de funciones gerenciales, teniendo en
cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

personal que se propone contratar la institucion
para el afo siguiente a fines de garantizar el
cumplimiento eficiente de sus operaciones y metas.

Evidencia:
e Plan Estratégico Institucional 2021-2024
e Planificacién de RRHH 2024 remitida al
MAP.
e Planificacion de RRHH 2023 remitida al
MAP.

En la CGR a través de la Direccion de Recursos
Humanos se han establecido e implementado las
politicas y procedimientos de aplicacion de los
diferentes subsistemas de gestion humana,
establecidos bajo el lineamiento de la Ley nim. 41-
08, y sus diferentes reglamentos de aplicacion.

Cada procedo de los diferentes subsistemas es
ejecutado conforme a lo establecido en los
diferentes documentos normativos del area, sin
distincion del colaborador afectado, con el fin de
garantizar la objetividad de criterios, teniendo como
variable principal la  presentacion de las
competencias necesarias para el desempeno de las
funciones. Con el objetivo de fortalecer la gestion
de recursos humanos, durante el 2023-2024 se
elaboraron y/o actualizaron los documentos del
area.

La GR cuenta con una escala salarial aprobada,
manual de cargos con las descripciones de la
posicion y las competencias necesaria, realiza
evaluaciones del desempeno periddicamente y un
sistema de reclutamiento documentado.
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3) Implementa en la politica de recursos humanos
considerando los principios de equidad,
neutralidad politica, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad
social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral.

Ademas, en la aplicacion de la encuesta de clima
laboral 2023, se evidencié una baja puntuacion (de
70%) en la dimension de reconocimiento del
desempeno, por lo que se elaboré la Politica de
Compensacion y Beneficios al Personal, la cual se
puso ejecucion durante ese ano con el
reconocimiento publico de 749 colaboradores por
criterios como: antigiedad, desempeno vy
puntualidad, entre otros aspectos.

Evidencia:

e Escala salarial aprobada

e Manual de cargos aprobado

e Informe de resultado de encuesta de clima
laboral 2023.

e Repositorio Web Seccién de Recursos
Humanos.

e Politica de reconocimientos

e Fotografias de entrega de reconocimiento a
los colaboradores.

La institucion ha establecido controles para que
se apliquen las politicas y procedimientos de
reclutamiento y seleccion del personal PR-DIRSED-0,
que garanticen la seleccion, asignacion y desarrollo
del colaborador contratado sin discriminacién por
criterios de sexo, preferencias, religic'>n| ideologia,
institucion educativa o discapacidad fisica y
neutralidad politica, procurando que el mismo
cumpla con las especificaciones o perfiles del puesto
que se - definido mediante el manual de
descripciones de cargos vigente. Los procesos
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4) Gestiona el desarrollo de la carrera profesional
basada en criterios de mérito, justicia, igualdad
de oportunidades y sin discriminacién o
exclusiones.

evaluativos incluyen aplicacion de evaluaciéon
psicoldgica, técnica, entrevistas y comprobacion de
los conocimientos avalados en los soportes de los
curriculos de los postulantes, evidenciando
objetividad y neutralidad en el proceso.

Evidencia:

e Politica de reclutamiento y seleccion de
personal.

La Contraloria promueve el desarrollo de la
carrera administrativa, a través de la promocion,
capacitacion y desarrollo de las competencias
técnicas; contando actualmente con 599
colaboradores integrados al sistema de carrera
administrativa del Estado.

En este sentido, basado en el criterio de mérito,
para el 2023 fueron realizados (913) aumentos
salariales, 52 cambios de cargos, (291) traslados,
aumentos salariales por comision de servicios (4).

Ademas, se contrataron 5 nuevos colaboradores
bajo la modalidad de uso del registro de elegibles
del MAP, evidenciando neutralidad politica y
meritocracia en el ejercicio de la contratacion,
puesto que tales colaboradores participaron
transparentemente en concursos publicos para los
cargos que ocupan.

Mientras que para el periodo 2022 fueron realizados
(211) aumentos salariales, (43) cambios de cargos,
(60) traslados, aumentos salariales por comision de
servicios (9), tomando en consideracion las
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5) Apoya una cultura de desempeno: definiendo
objetivos de desempeno con las personas
(acuerdos de desempefo), monitoreando Yy
evaluando el desempefo sistematicamente y
conduciendo didlogos de desempeno con las
personas.

evaluaciones de desempeiio y el excelente
rendimiento del colaborador.

Evidencia:
e Comunicacion dirigida al MAP sobre el uso
del registro de elegibles.
e Perfil de cargo del personal contratado
mediante registro de elegibles.
e Registro de personal de carrera
administrativa.

La CGR luego del proceso de induccion al
personal procede a ejecutar el proceso de creacion
y firma del acuerdo de desempefo, documento
formal que contiene los compromisos entre
supervisor y supervisado sobre los resultados que
debera lograr el servidor durante el periodo
evaluado. Este proceso implica comunicacién
reciproca, didlogo Yy consenso entre los
supervisores y el personal bajo su cargo. Se
garantiza el ejercicio de la alineacion con los
instrumentos de planificacion POA y PEl y que se
puedan establecer metas niveladas entre los
colaboradores.

Para el 2024 se elaboraron 1845 acuerdos de
desempenio, equivalente al 98% del personal.
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6) Aplica una politica de género como apoyo a la
gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacién, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género, datos
o estadisticas desagregados por sexo, en cuanto
a: la composicion de los empleados,
identificacion de las necesidades diferenciadas
de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de formacién y/o
actividades institucionales, rangos salariales,
niveles de satisfaccion, otros.

Para 2023 se elaboraron 1770, para el 2022 fueron
realizados 1792.

Evidencia:

e Relacién de acuerdos de acuerdo de
desempeno 2024

e Relacién de acuerdos de acuerdo de
desempeno 2023

e Relacién de acuerdos de acuerdo de
desempeno 2022

e Muestras de Minutas de reunién de

monitoreos de acuerdos de desempeno
2024

La institucion realiza levantamiento de datos
estadisticos sobre la brecha de género institucional,
evidenciando el posicionamiento o estatus de
ambos sexos por grupo ocupacional.

Ademas, los salarios de todo el personal estan
regulados por la escala salarial aprobada, en donde
se establecen topes minimos y maximos de salarios
por grupo ocupacional sin discriminar entre sexos.

Asi mismo, durante el primer trimestre del 2024 se
dieron los primeros pasos del proyecto de
implementacion del “sello Igualando RD para el
sector publico”, certificacion que otorga el
Ministerio de la Mujer en acompanamiento del
PNUD. En este sentido, como muestra del genuino
interés de aplicar estas mejoras en la institucion, fue
firmada la carta compromiso entre el Contralor
General de la Republica, la ministra de la Mujer y la
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representante del PNUD, para la posterior
implementacion del proyecto. Ademas, se realizo
lalra reunion orientativa sobre el tema con la
participacion del comité directivo de la institucion y
bajo la direccion de las representantes del
Ministerio de la Mujer y el PNUD, también fue
realizada la sensibilizacion sobre la importancia del
proyecto a los directores y personal clave.

Evidencia:

e Estadistica de género por grupo
ocupacional 2023.

e Estadistica de género por grupo
ocupacional 2022.

e Carta de Sr. Contralor expresando interés
en la implementacién del sello.

e Carta compromiso sello igualando RD
para el sector publico.

e Minuta de |ra reunion orientativa

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

La Organizacién:

[) Implementa una estrategia o plan de desarrollo
de recursos humanos basado en las
competencias actuales y futuras identificadas, las
habilidades y los requisitos de desempefio de las
personas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En la CGR la capacitacion y desarrollo del talento
humano es un proceso educativo de caracter
estratégico, aplicado de manera organizada y
sistematica, mediante el cual el personal adquiere
ylo desarrolla conocimientos y habilidades
especificas relacionadas con su puesto de trabajo.

En este contexto se realiza anualmente la deteccidn
de necesidades de capacitacion, sobre la base de la
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cual se elabora y ejecuta el plan anual de
capacitacion, que es monitoreado y reportado sus
avances y resultados, a través de la presentacion de
Evidencias requeridas para el IBOG 08 del mismo
SISMAP.

El plan de capacitacion 2023 contdé con una
programacion de 185 capacitaciones, de las cuales
fueron ejecutadas 168, con un 91% de ejecucién,
impactando 3195 colaboradores. Entre las
capacitaciones de alto impacto de dicho plan
podemos citar:

— Buenas practicas Internacionales para la
Lucha Contra el Soborno.

— Programa de alto poder directivo.

— Inteligencia de Negocios Power Bl

— PMI Professional certification

Entre las capacitaciones de alto impacto programas
y en proceso de ejecucion para el 2024:

— Certificacion COSO

— Certificacion CIA

— Auditor lider en antisoborno.

— Sistema Integrado de normas ISO 37001,
373001 y 900.

— Capacitacion en oficial de cumplimiento.

En tal sentido, gracias a los esfuerzos de la
institucion para fortalecer las competencias de los
colaboradores, la institucion fue reconocida en el
2023 por el MAP, con el Premio al indicador de
capacitacion vinculado al indicador IBOG 08 del
SISMAP.
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2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios para
lograr la mision, visién y objetivos.

Evidencia:

e Plan de capacitacion 2023 recibido por el
MAP.

e Informe de ejecucion anual del plan de
capacitacion 2023.

e Captura de pantalla de Indicador 08 de
Gestion del Desarrollo del SISMAP.

e Certificado premio INAP por elevada
posicién en el ranking del indicador de
capacitacion SISMAP.

e Plan de capacitacion 2024.

e Certificados de capacitaciones 2023.

e Certificados de capacitaciones 2024

Como resultado de la deteccién de necesidades
de recursos humanos, durante el 2023 la institucion
reclutd nuevo personal en las areas de relaciones
laborales, registro control y némina, y
reclutamiento y evaluacion de desempefo, para lo
cual se puso en implementacién el programa de
entrenamientos cruzados, procurando el traspaso
del conocimiento para garantizar la adaptacion de
ese personal a sus labores. Ademas de Ia
contratacion personal a desempenarse en las areas
misionales como Desarrollo Normativo, Analisis
Financiero, Auditorias Gubernamentales para el
apoyo del logro de la mision, vision y que comparten
los valores institucionales.

Evidencia:
e Acciones de personal de nuevos auditores

internos, y nuevo personal de la Direccion
de Revision y Control de Calidad.
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3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de diseno, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electrénico, aprendizaje en el trabajo).

e Politica de entrenamientos cruzados.

¢ Informe de implementacion del programa
de entrenamientos cruzados.

En el transcurso del afo 2023 la realizo
capacitaciones en innovacion, trabajo en equipo y
habilidades de liderazgo. Al mismo tiempo
proporcion6é y fomentd la implementacion de
benchlearning y benchmarking sobre diversos temas
de interés para las distintas unidades organizativas
de la institucion. Algunos de los temas tratados:

Mientras que en el primer trimestre del 2024 se han
realizado los siguientes:

Benchmarking con el Ministerio de Industria
Comercio y Mipymes, sobre Gestiéon de Ia
innovacion, implementaciéon de un Sistema de

Gestion de Calidad basado en la ISO 9001:2015 e
implementacion del Modelo de Excelencia CAF

Ademas, este 2024 se inicio la elaboracion de las
carpetas docentes para el lanzamiento de Ila
modalidad virtual de la Escuela Nacional de Control
Interno de esta CGR, a través de la plataforma
Moodle para lo cual se capacitaron a colaboradores
para el uso de esta herramienta y a los
colaboradores de las areas misionales.

Evidencia:
e Fotografias benchlearning y benchmarking
e Registro de participantes benchlearning y
benchmarking
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4) Establece planes de desarrollo de competencias
individuales del personal, que incluyan
habilidades personales y gerenciales, desarrollo
de liderazgo, incluidos los instrumentos de
gestion publica.

e Certificados de participacion en talleres y
charlas semana de la calidad y la
innovacion.

e TDR consultoria carpetas docentes para
Moodle.

e Registro de participantes en capacitacion
uso plataforma Moodle

La institucion durante el 2023 ejecutd a
favor de los cargos medios y directivos
capacitaciones en materia de liderazgo
organizacional, impartido por la Escuela
nacional de Control Interno y el INAP,
orientada a fortalecer las cualidades Yy
competencias de los mismos en materia de
supervision, comunicacion efectiva inteligencia
emocional, manejo efectivo del tiempo entre
otros.

Ademas, cada afo se lleva a cabo a través de la
Escuela Nacional de Control Interno Ia
induccion a la administracion publica orientada
a nuevos colaboradores para instruirlos
referente a sus derechos y deberes como
servidores publicos.

Evidencia:

e Registro de participacion en capacitacion
liderazgo.

e Registro de participante en capacitacion de
induccién a la administracién publica 2023
y 2024.
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3)

6)

Guia y apoya a los nuevos empleados a través
de tutoria, mentoria y asesoramiento individual.

Promueve la movilidad interna y externa de los
empleados.

Se promueve la movilidad interna de los
colaboradores en la institucion, quienes son
propuestos Yy rotados a otras posiciones con el fin
de apoyar su crecimiento personal y respaldar el
cumplimiento de las metas de la institucion.

Aquellos colaboradores que cumplen con el perfil
requerido son promovidos mediante los tramites de
interinatos tramitados con el MAP. Asi, con el
objetivo de garantizar la carrera profesional, basado
en el criterio de mérito, para periodo 2023 fueron
realizados (913) aumentos salariales, 52 cambios de
cargos, (291) traslados, aumentos salariales por
comision de servicios (4).

Mientras durante el 2022 fueron realizados (211)
aumentos salariales, (43) cambios de cargos, (60)
traslados, aumentos salariales por comision de

servicios (9), tomando en consideracion las

evaluaciones de desempefio y el excelente
rendimiento del colaborador.
— Algunos casos importantes para citar

ocurridos en 2024 son:

— Rotacién de director de TIC a director
Administrativo Financiero.

— Rotacion de Asesora TIC a directora TIC.

— Rotacion de directora Administrativa
Financiera a directora de Desarrollo
Normativo.

— Director de Desarrollo Normativo a

director de Analisis Financiero.
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7) Desarrolla y promueve métodos modernos de
formacion (por ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion
por medios electronicos [e-learning], uso de las
redes sociales).

— Analista de némina a Encarga del area de
némina.

— Coordinadora de Proyectos del area de
Planificacion a Coordinadora de Proyectos
en la Direccion TIC.

Evidencia:

e Acciones de personal de traslados 2023 y
2024

La institucion promueve y desarrolla métodos
modernos de formacion para el personal a través de
la implementacién de recursos multimedia y medios
electrénicos:

— Video induccion al personal de nuevo
ingreso implementado a partir de finales del
2023.

— Video induccién en el uso del Repositorio
Web documental 2023

— Realizacion de socializaciones de nuevos
procedimientos y politicas través de
reuniones virtuales, utilizando la
herramienta teams.

Evidencia:

e Video de induccion al personal de nuevo
ingreso implementado a partir de finales del
2023.

e Video induccion en el uso del Repositorio
Web documental.

e Capturas de pantalla de reuniones de
socializacién de politicas y procedimientos.
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8) Planifica las actividades formativas y el desarrollo Con el objetivo de fomentar las técnicas de
de técnicas de comunicacion en las areas de comunicaciones en las areas para gestionar los
gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion = riesgos, conflictos e interés y temas de diversidad
de la diversidad, enfoque de género y ética. género y ética, se realizaron durante el 2023 y 2024,

las siguientes actividades formativas a través del
instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP):

— Taller de igualdad de género

— Taller de régimen ético y disciplinario del
servidor publico, impartido durante las
inducciones al personal de nuevo ingreso.

— Comunicacion efectiva.

— Trabajo en equipo.

— Inteligencia emocional.

— Gestion y resolucion de conflictos.

— Manejo de relaciones interpersonales.

— Desarrollo de Competencia Liderar con el
ejemplo.

Evidencia:

e Capturas de pantalla participacion genero e
igualdad

o Certificados Taller de régimen ético y
disciplinario del servidor publico, impartido
durante las inducciones al personal de
nuevo ingreso.

e Certificados Comunicacion efectiva.

e Certificados Trabajo en equipo.

e Certificados Inteligencia emocional.

e Certificados Gestion y resolucion de
conflictos.

e Certificados Manejo de relaciones
interpersonales.
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9) Evalta el impacto de los programas de formacion
y desarrollo de las personas y el traspaso de
contenido a los companeros, en relacién con el
costo de actividades, por medio del monitoreo
y el analisis costo/beneficio.

e Certificados Desarrollo de Competencia
Liderar con el ejemplo.

La CGR entre el 2023 y el 2024 evalta las
capacitaciones realizadas por el personal y el costo
beneficio de estas. Actualmente tiene una politica de
capacitacion y desarrollo con un acapite sobre
evaluacion del impacto de los programas
formadores. Cuenta ademas con una politica de
entrenamiento cruzado y esta en proceso un
documento que contenta los lineamientos para la
gestion del conocimiento.

Evidencia:
e Captura de la documentaciéon de RRHH en
el repositorio web
e Borrador de la politica de gestién del
conocimiento

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Promueve una cultura de didlogo y comunicacion
abierta que propicia el aporte de ideas de los
empleados y fomenta el trabajo en equipo.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En la Contraloria se promueve una cultura de
comunicacion abierta y de didlogo, evidenciado en
el resultado de la dimension de comunicacion de la
encuesta de clima laboral, con un 90% de
satisfaccion en el item de comunicacion abierta,
oportuna y de doble via.

Una herramienta para los colaboradores expresar
su sentir es a través de los buzones de quejas y
sugerencias, distribuidos en las localidades:
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2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrolla mecanismos didlogo
adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, lluvia de ideas
(brainstorming)).

principal, piso Il y la Caonabo. Para el 2023 se
recibieron un total de (73) incidencias, elaborando
los correspondientes planes de mejora para las
reclamaciones y aquejas.

Evidencia:

e Reporte de quejas, sugerencias y
reclamaciones recibidas 2023.
e Formulario de acciones correctivas.

En la Contraloria se promueve una cultura de
comunicacion abierta y de didlogo, evidenciado con
el desarrollo de las jornadas para la elaboracion de
los planes estratégicos y operativos; asimismo,
realizan reuniones con los diferentes comités
institucionales, con miras de promover un dialogo
abierto entre los intereses de cada una de las areas.

Otra herramienta de los colaboradores para
expresar su sentir es a través de los buzones de
quejas y sugerencias, distribuidos en las localidades:
y la puesta en funcionamiento de un buzén para el
registro de las innovaciones identificadas. Estos
sistemas permiten la utilizacion de su uso, lo que
sirve para mantener el didlogo entre la institucién
en las ideas de los colaboradores. Cabe destacar
que todas las quejas y/o sugerencias tienen su plan
de mejora, segun corresponde.

Evidencia:

e Foto de los buzones
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3) Involucra a los empleados y sus representantes
(por ejemplo, asociaciones de servidores
publicos) en el desarrollo de planes, estrategias,
objetivos, el disefio de procesos y en la
identificacion e implementacion de actividades
de mejora e innovacion.

e Formulario de registro de quejas y
sugerencias
e Buzon de innovacion digital

La institucién involucra a los empleados en el
disefo y desarrollo de las iniciativas de impacto
institucionales como planes, proyectos, procesos y
servicios, como ejemplo:

Evaluacion intermedia de Plan Estratégico
Institucional 2021-2024 correspondiente al 2023.

Jornada de formulacién de plan operativo anual
2024 (POA).

Mesas de trabajo para la implementacion del sistema
de gestion de calidad, resultando elaboracion de
politicas, procedimientos fichas de procesos, y
otros documentos normativos.

También son involucrados en la elaboracion de
planes de accion para la mejora como resultado de
las encuestas de Clima Organizacional, encuestas de
medicion de los servicios, Plan de Mejora CAF.

Ademas, contamos con Asociacion de Servidores,
Comité de Emergencias, Seguridad y Salud, Comité

de Calidad y Comité de Etica.

Evidencia:
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4) Procura el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de
medir su consecucion.

5) Realiza periddicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica sus
resultados, resumenes de comentarios,
interpretaciones y acciones de mejora
derivadas.

e Registro de participantes evaluacion
intermedia PEI 2023.

e Registro de participantes formulacion POA
2024

e Registro de participantes mesas de trabajo
implementacion SGC ISO 9000.

e Registro de participantes mesas de trabajo
autodiagnostico CAF 2023.

e Registro de participantes mesas de trabajo
formulacion plan de mejora CAF 2023.

A través de los Acuerdos de Desempeno que
consiste en un documento formal que contiene lo
consensuado entre supervisor y supervisado sobre
los resultados que debera lograr el supervisado
durante un periodo de evaluacién del desempeno.
Se establece en forma de objetivos y metas a
alcanzar y debe estar debidamente firmado por
ambas partes.

Evidencias:

e Relacion de acuerdos de desempefo 2023

e Cronograma de elaboracion de acuerdo de
desempefio.

e Carpeta de acuerdos de desempenos por
area

La CGR aplico la encuesta de clima organizacional
2023, con el objetivo de que los servidores puedan
retroalimentar a la institucion sobre el desempeno
institucional para la implementacién de mejoras y
alineacion a los aportes de ideas realizados por los
mismos.
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6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacién, incluyendo el
cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

Los resultados de la encuesta de clima demuestran
una mejora sustancial pasando de 86% en 2022 a
90% en el 2023, producto de los planes de mejora
desarrollados. Tales resultados fueron socializados
de forma presencial con la direccion del Sr.
Contralor General de la Republica, y difundido a
través de correo electronico a todos los
colaboradores  con  sus  correspondientes
interpretaciones.

Evidencia:

e Resultado de encuesta de clima 2023.

e Registro de participantes socializacion
resultado encuesta de clima 2023.

e Plan de mejora informe de avance encuesta
de clima.

La institucion conformo un comité de seguridad
y salud Institucional responsable de preservar la
salud y la seguridad de los colaboradores. Se
realizaron en este contexto durante el 2023 las
siguientes actividades:

Operativo médico de 3 dias.

— Jornada de sonomamografia y mamografia.

— Charla de prevencion de cancer de mama.

— Jornada de donacion de sangre con el
hemocentro nacional.

— Charla sobre la importancia de donar
sangre.

— Charla sobre el cuidado cardiovascular.

— Charla sobre el cancer de préstata.
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— Jornada de vacunacion contra la influenza.

— Simulacro nacional de evacuacion.

— Taller de capacitacion sobre manejo de
extintores.

— Taller de evacuacion en casos de
emergencia.

— Sensibilizacion  gestion de riesgos 'y
desastres.

— Charla sobre manejo del estrés.

Para el area del cuidado de la salud la institucion
cuenta con un dispensario médico para prestar
atencion inmediata en caso de emergencias.

Evidencias:

e Plan de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Correo informativo de difusion sobre el

e Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Fotos de jornadas de vacunacion

e Registros de participantes de talleres y
capacitaciones sobre temas de salud y
seguridad laboral.

e Minuta sobre el simulacro nacional de
evacuacion y fotografias

e Informe sobre sensibilizacion en gestién de
riesgos y desastres, manejo y su de
extintor y ruta de evacuacion impartido
por la defensa civil.

e Acta constitutiva del comité mixto de
seguridad y salud ocupacional 2023.

7) Asegura que las condiciones sean propicias para  La institucion asegura las condiciones propicias
lograr un equilibrio razonable entre el trabajoy para lograr el equilibrio razonable entre vida y
la vida de los empleados (por ejemplo, la trabajo, por ejemplo, permitiendo el teletrabajo a
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posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las
personas en licencia por maternidad o
paternidad).

8) Presta especial atencién a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

empleados en condiciones justificables, otorgando
permisos de lactancia equivalentes a una hora segun
lo establecido en la Ley de funcion publica,
otorgando licencias por maternidad y paternidad
segun lo establece la ley de funcién publica.

Evidencia:

e Constancia de permiso de lactancia 2023-
2024

e Constancia de permiso para teletrabajo
2023-2024

e Accidn de personal con soporte de licencia
de maternidad 2023-2024

e Constancia de licencia por paternidad
2023.

Durante el primer trimestre del 2024 la institucion

implement6 la difusion de una encuesta sobre
funcionalidad y discapacidad, para identificar a los
colaboradores mas  desfavorecidos o con
incapacidad, a fines de implementar planes de accion
para mejorar las condiciones de espacio fisico,
mejora de calidad de vida y otros aspectos para su
buen desempeno en la institucion.

Ademas, la institucion cuenta con una estructura
fisica adecuada para personas con discapacidad,
pues cuenta con rampa de acceso, banos especiales
y ascensores, que facilitan su acceso y circulacion en
el lugar.

Evidencia:

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 90 de 264



9) Proporciona planes y métodos adaptados para
recompensar a las personas de una forma
monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificacion y revision de los beneficios,
apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

e Informe de resultado encuesta de
discapacidad.

e Plano area fisica.

e Fotos ascensor, rampa, banhos.

La institucion cuenta con herramientas vy
metodologia para recompensar de forma monetaria
y no monetaria a los colaboradores, a través de la
implementacion de la politica de reconocimiento a
los colaboradores, y la politica de compensacion y
beneficios. Como resultado de lo establecido en los
planes de accion en torno a estas politicas, durante
el 2023 se realizaron las siguientes actividades:

Concurso decora tu puerta, con premios otorgados
a los departamentos con puertas ganadoras,
incluyeron compensacion monetaria. El criterio
para determinar a los ganadores incluia estética,
ingenio, trabajo en equipo y uso de materiales
reciclables.

Actividad para todos los colaboradores en el Jardin
Botanico, orientado al tema de la salud fisica,
promoviendo un espacio de integracion 'y
recreacion, realizando una caminata de 5km en las
instalaciones, zumba, bailes tipicos, juegos de mesas,
entre otras actividades.

Evidencia:

e Fotografias/ videos del evento de
integracion.

e Nota de prensa actividad de integracion

e Fotografias concurso decora tu puerta.
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Considerar lo que esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Identifica a socios clave del sector privado, de la
sociedad civil y del sector publico para construir
relaciones sostenibles basadas en la confianza, el
didlogo, la apertura y establecer el tipo de
relaciones, (por ejemplo: compradores,
proveedores, suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el Plan Estratégico Institucional 2021-2024 de
la CGR, en su Eje Estratégico sobre la Excelencia
Operativa, se contempla “Eficientizar los procesos de
la Institucion para mejorar la oportunidad de
fiscalizacién integral y la experiencia de los usuarios, a
través de la innovacién y la mejora continua™. Es por
esta razon que la CGR ha identificado sus
principales socios claves o grupos de interés
dentro de los cuales se pueden identificar la DGCP,
la Digecog, BID, Ministerio de Hacienda, INAP,
MAP, INDOCAL, Instituto Internacional de
Auditores Forenses Antifraudes (IIAFA), Instituto
de Contadores Publicos Autorizados de Ia
Republica Dominicana (ICPARD), Liga Municipal
Dominicana, entre otros, con los que ha establecido
alianzas formales e informales a los fines de impulsar
el logro de los objetivos y retos institucionales.

Evidencia:
e Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

e Matriz de
interinstitucionales

acuerdos/alianzas
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2) Desarrolla y  gestionan acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el potencial
de diferentes socios para lograr un beneficio y
apoyo mutuo, con experiencia, recursos Yy
conocimiento, incluyendo intercambiar buenas
practicas y los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto
socio-economico y medioambiental de los
productos y servicios contratados.

Con la finalidad de fortalecer las labores y
generar valor a los grupos de interés, la Contraloria
ha firmado (4) acuerdos y/o convenios con
instituciones Gubernamentales, (9) acuerdos de
cooperacion internacional, un (1) acuerdo con
instituciones profesionales y un (1) acuerdo de
cooperacion relacionado a la responsabilidad social,
durante el periodo del 2020-2023. Cada convenio
establece los acuerdos a ejecutar de cada institucién
cuyos resultados son monitoreados
sistematicamente por las areas correspondientes.
Durante el 2024, se contempla mejorar los
procesos, aplicando matrices de seguimiento a los
acuerdos y formularios para la evaluacion y la
elaboracion de una politica de evaluacion de los
acuerdos, que sera ejecutado por la Direccion
Juridica de la CGR.

Un logro de la CGR para el 2023 fue la firma de un
acuerdo interinstitucional con el MAP, para la
instalacion y funcionamiento del nuevo sistema
Integral de Gestion Institucional SIGEl, dicho
acuerdo busca eficientizar procesos transversales,
como el pago de ndémina institucional, con la
finalidad de que ambas entidades se comuniquen
entre si de manera electronica a través de los
diferentes modulos y fomenta la utilizacion de la
firma digital.

Continuado fomentando la calidad en el Gobierno
Dominicano en el 2023 la CGR y INDOCAL
firmaron  un  acuerdo de  colaboracion
interinstitucional a fin de bridar facilidades para
capacitaciones, adquisicion de normas y apoyar en
la ruta critica a seguir en los procesos de
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certificacion. Dicho convenio contempla la
asistencia técnica, capacitacion de los colaboradores
para la correcta implementacion y la adquisicion de
los permisos necesario para el uso de las normas
ISO 9001:2015, 1ISO37301, ISO 31000, ISO45001.

La CGR y PNUD firmaron un acuerdo de
cooperacion para la presentacion de servicios de
desarrollo, con el objetivo de continuar
fortaleciendo las capacidades de gestion rapida,
efectiva y transparente, en el ejercicio de la
fiscalizacion interna y la garantia del debido uso de
los recursos publicos. Como parte del acuerdo se
tiene previsto la actualizacion de la plataforma
SIGOB que comprende el Sistema de Tramite
Regular Estructurado (TRE) y transferencia de
documentos TRANSDOC incorporando la nueva
version del modulo Sistema de Servicios
Ciudadanos (SOL) como interfase entre las
instituciones y la gestion de los registros de los
contratos y las Ordenes de Pagos.

La CGR y SNS para inicio del aiio 2024 suscribieron
el acuerdo de colaboracion para la implementacién
de programas de sostenibilidad y responsabilidad
social en beneficio de la ciudadania, acordaron
coordinar y promover jornadas de prevencién y
control de enfermedades dirigida a colaboradores
de la Contraloria, desarrollar campanas y jornadas
interinstitucional de proteccién ambiental.

Evidencia:
e Matriz de acuerdos/alianzas
interinstitucionales
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3) Define el rol y las responsabilidades de cada
socio, incluidos los controles, evaluaciones y
revisiones; monitorea los resultados e impactos
de las alianzas sistematicamente.

4) Identifica las necesidades de alianzas publico-
privada (APP) a largo plazo y las desarrolla
cuando sea apropiado.

5) Asegura los principios y valores de Ia
organizacién seleccionando proveedores con
un perfil socialmente responsable en el
contexto de la contratacion publica y las
normativas vigentes.

Cada convenio establece los acuerdos a ejecutar
de cada institucion cuyos resultados son
monitoreados sistematicamente por las dreas
correspondientes.

Evidencia:
e Matriz de
interinstitucionales

acuerdos/alianzas

La Contraloria identifica las necesidades publico-
privadas a largo plazo y las desarrolla cuando sea

apropiado al aliarse con la OGTIC para
implementar el servicio de  Portafirmas
Gubernamental Firmagob, lo que agiliza Ila

aprobacion de miles de contratos y libramientos de
pagos. Ademas del PNUD vy el BID un acuerdo que
se llevara a cabo por 5 anos para la transformacion
de la CGR.

Evidencia:
e Matriz de acuerdos/alianzas
interinstitucionales
e Acuerdo con el BID

La Contraloria, mediante su proceso de compras
y contrataciones se asegura los principios y valores
de la organizacion seleccionando proveedores con
un perfil socialmente responsable en el contexto de
la contratacion publica y las normativas vigentes.

Asimismo, la CGR cuenta con una Politica del
Comité de Compras y Contrataciones con el
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objetivo de establecer las responsabilidades dentro
del marco de la ley Num.340-06 y su reglamento de
aplicacion, Decreto Num.543.12 para el comité de
compray contrataciones de esta CGR, asi velar por
los principios de la organizacion.

La institucion realiza compras de material gastable
cumpliendo  con  proveedores  socialmente
responsables. Se evidencia que para la elaboracion
del Plan Anual de Compras y Contrataciones 2024,
la Direccion Administrativa y Financiera motivo a
los directivos a planificar en el PACC de sus dreas
las compras destinadas a la responsabilidad social.

Durante el ano 2023, la Contraloria fue sensibilizada
por la DGCP en temas de compras sostenibles.

También se observa que la institucion planificé en
su POA 2024 el indicador "Elaborar reporte
semestralmente sobre la ejecuciéon de compras
verdes segun lo planificado en el PACC", lo que
representa una ejecucion y medicion.

Evidencia:

e Registro de participacion de taller de
compras sostenibles.

e POA 2024

e Procesos de compras de material gastable

e Correos de concientizacion de compras
verdes.

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

Puntos Fuertes
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La Organizacién:

I) Garantiza la transparencia mediante una politica
de informacion proactiva, que también
proporcione datos abiertos de la organizacion.

(Detallar Evidencias)

La CGR actuando apegado a sus valores como es
la transparencia, se asegura de colaborar con los
ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil y
otros grupos de interés, compartiendo
informaciones relevantes sobre el desempeiio de la
institucién, asi como de los resultados de las
evaluaciones y monitoreos realizados. De esta
forma, garantiza el cumplimiento a lo establecido en
las leyes y normativas aplicables como son: 1) Ley
de Libre Acceso a la Informacién Publica nim. 200-
04, 2) La norma para el desarrollo y gestion de los
portales web y la transparencia de los organismos
del Estado dominicano (Nortic A2-2021) y 3) la
norma sobre publicacion de datos abiertos del
gobierno dominicano (Nortic A3-2014).

En el portal de transparencia institucional de la
pagina web www.contraloria.gob.do asegura la
disponibilidad de las informaciones. Los resultados
obtenidos por los érganos rectores dan fe, de la
calidad, amplitud y oportunidad de las
informaciones que son publicadas en el portal de
transparencia. En el periodo 2023, se logré una
calificacion de un 92.94% en el indice de
transparencia que evalta la Digeig y para item de
Gobierno Abierto y e-Participacion en de la ITGE

se alcanzé un 42.25%, segun la evaluacion realizada
por la OGTIC.

Evidencia:

e Reporte de transparencia.
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2) Incentiva la participacion y colaboracion activa
de los ciudadanos/clientes y sus representantes
en los procesos de toma de decisiones de la
organizacion (co-diseno, co-decision, decision y
coevaluacion) usando medios apropiados. Por
ejemplo: a través de buscar activamente ideas,
sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinion, comités de
calidad, buzén de queja, asumir funciones en la
prestacion de servicios, otros.

e Resultado de la iTICGE.
e Certificaciones de la A2 Y A3.

Para incentivar la participacion y colaboracién de los
ciudadanos/clientes, La CGR cuenta en su portal de
transparencia con el acceso al sistema 31| sobre
quejas, reclamaciones sugerencias y denuncias de
los ciudadanos, a través de buscar mejoras para los
servicios bridados y asimismo evidenciar las
estadisticas por cada trimestre.

También disponible en el portal web el foro de
dudas e inquietudes donde se evidencia el ultimo
foro realizado por el departamento de certificacion
de cargo en el 2023.

Por cuanto, acorde a lo establecido en el punto 16
del articulo 14 de la Ley 107-13 sobre los derechos
y deberes de las personas en sus relaciones con la
administracion y el drea de mejora identificada en la
evaluacion de la Carta Compromiso al Ciudadano,
la CGR ha elaborado e implementado la politica y
procedimiento para la gestion de las quejas y
sugerencias. Su implementacién se realizo
instalando un buzén fisico en cada una de las
localidades, asi como, se ha puesto a disposicion un
buzén de quejas y sugerencias digital al cual se
puede acceder desde el Portal Web de institucion,
en el cual se recibié para el ano 2023 un total de
(16) quejas y 49 reclamaciones y (8) sugerencia, a
las cuales se dio atencién oportuna al 100%, de las
quejas recibidas. Asimismo, durante el 2024 se han
recibido 3 quejas, 19 reclamaciones y | sugerencia.
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3) Define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la opinién
de los ciudadanos/clientes a través de los
distintos medios.

La CGR en cumplimiento a la resolucion Num. 03-
2019 y los procedimientos internos cada ano
implementa la encuesta de indice de satisfaccion
ciudadana, con el objetivo de conocer el grado de
satisfaccion de los ciudadanos y aquellas
oportunidades de mejora que se puedan
implementar para seguir brindado un servicio que
cumpla con las necesidades y expectativas de los
ciudadanos, es por eso, que para el afio 2023 la CGR
logré un porcentaje de 97%.

Evidencia:

¢ Informe de indice de satisfaccion ciudadana

e Quejas del buzo interno/ respuesta a las
quejas.

e Evidencia de los foros.

e Politica de quejas y sugerencias

e Sistema 311.

LA CGR define el marco procesado los datos
obtenidos sobre la opinion de los cuidadnos/
clientes tomando en cuenta la Norma para la Gestion
de las Redes Sociales en los organismos
gubernamentales (E1-2022) y lo establecido en el
Plan Estratégico Institucional 2021-2024 donde se
proyecta como meta el aumento de la presencia en
las redes sociales en el
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4) Desarrolla una gestion eficaz de las expectativas,
informando y explicando a los clientes los
servicios disponibles y sus estandares de
calidad. Por ejemplo: el catilogo de servicios y
las Cartas Compromiso de Servicios al
Ciudadano.

La CGR recoge la informacion proceda por los
ciudadanos/clientes de diferentes mecanismos
como son las redes sociales, por los resultados de
la Carta Compromiso y por el Portal Web.

En el marco del trabajo para recoger y procesar los
datos obtenidos sobre la opinion de los
ciudadanos/clientes se puede evidenciar que desde
abril hasta julio del 2023 nuestro Portal Web estuvo
una concurrencia de 55.157 mil usuarios y usuarios
nuevos 48.033, siguiendo la meta para el mes de
octubre 2023 hasta la fecha el portal web obtuvo
aumento de visita 92mil usuarios.

Evidencia:

e Certificacion de NORTIC ElI.

e Grafico de comparacion de las redes
sociales 2022-2023.

e Estadistica del portal.

La Contraloria despliega una gestion eficaz de las
expectativas mediante la Carta Compromiso al
Ciudadano, donde informa a sus clientes los
servicios disponibles y sus estandares de calidad.
la CGR planifico, dentro de su Plan Estratégico
Institucional 2021-2024, la realizacion anual de la
encuesta para medir el nivel de satisfaccion
ciudadana con relacion a los servicios. La
Contraloria durante el ano 2023 alcanzé un nivel de
satisfaccion nivel de satisfaccion del 97% superando
la meta propuesta de un 90%.

Se puede evidenciar en el portal web el Catdlogo de
Servicio Misionales de la CRG donde le explicamos
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Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.

a los clientes los servicios disponibles los cuales son
los siguientes:

e Certificacion de Registro de Contrato.

e Autorizacion de Ordenes de Pagos.

e Autorizacion de Ordenes de Pago de
Remuneraciones y Contribuciones
(Nomina).

e Certificacion de Cargos

e Capitaciones NOBACI

La CGR en cumplimiento del desarrollo
institucional con la gestion eficaz de las expectativas,
informando y explicando a los clientes/ciudadanos
los servicios disponibles contamos en el Portal web
una seccion de calidad en la gestion y otra de
servicios donde se encuentra nuestra carta
compromiso al ciudadano, reclamaciones, quejas y
sugerencias, resultados estadisticos entre otros.

Evidencias:

e Carta Compromiso al Ciudadano

e Catdlogo de Servicio WEB internoy
externos.

e  Monitoreo de los resultados de la carta.

e Servicios de la CGR y Calidad en la
Gestion
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Ejemplos

La Organizacion:

) Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por
medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Contraloria General de la Republica guiada por
los lineamientos establecidos por el 6rgano rector
en materia de las finanzas publicas, el Ministerio de
Hacienda quien actua a través de su dependencia la
Direccion General de presupuesto (DIGEPRES),
cada ano realiza el anteproyecto de presupuesto.
Este ejercicio se desarrolla sobre la base de
asignacion de recursos que se han establecido
mediante el consenso y participacién de todas las
dependencias en los procesos de formulacién del
PEl y POAs anuales.

Con la finalidad de garantizar la alineacion y el
cumplimiento de la legislacion para la formulacién
del presupuesto institucional y del Plan Anual de
Compras. El proceso de elaboracion del
presupuesto institucional se realiza con Ia
participacion delequipo directivo de forma que se
garantice que todas las dreas incluyan las
necesidades de recursos requeridas para el logro de
los proyectos e iniciativas estratégicas definidas.

La Contraloria realiza Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC) que es realizado todos los
afos para poder disponer de los recursos de las
operaciones, actividades y proyectos que son
ejecutados por la Contraloria. Una vez formulados
el Presupuesto y el PACC, se realizan evaluaciones
trimestrales, donde se verifican los niveles de
eficiencia institucional, los informes generados de la
ejecucion presupuestaria, asi como las mediciones
del Indicador de Gestidon Presupuestaria, son
trasparentados y hechos publicos en el portal de
transparencia, lo mismo que todos los procesos de
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2) EvalQa los riesgos de las decisiones financieras y
elabora un presupuesto equilibrado, integrando
objetivos financieros y no financieros.

compras que son realizadas segln las modalidades
establecidas por la Ley de 340-06 de Compras y
Contrataciones Publicas.

Asimismo, la Contraloria tiene alineado el Plan
Estratégico Institucional 2021-2024 con la gestion
financiera a través del Sistema Ruta, el cual es una
plataforma tecnoldgica del Ministerio de Economia
Planificacion y Desarrollo donde se visualizan los
recursos disponibles para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos a través del seguimiento a los
indicadores establecidos.

Evidencia:

e  Captura Formulacién de presupuesto fisico
financiero.

e  Plan operativo Anual (POA) 2023 y 2024

e  Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACC) 2023 y 2024

e  Estructura programatica trimestral 2023 y
2024.

e  Captura de pantalla del Sistema Ruta donde
se visualice el presupuesto.

e  Presupuesto aprobado 2023 y 2024.

e Captura de pantalla del Sistema SIGEF
donde se visualice el presupuesto.

La institucion implementa la metodologia de
administracién y valoracion de riesgo integrando los
objetivos financiero y no financiero. De igual forma,
la Direccion Administrativa y Financiera desarrolla
todas sus funciones apegadas a las indicaciones
plasmadas en las leyes de Presupuesto, Compras y
Contrataciones.
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Asimismo, las decisiones financieras esta a cargo de
la Maxima Autoridad en colaboracion con la
Direccion de Administrativo Financiero, al igual con
la Unidad de Auditoria Interna de esta CGR, donde
se supervisa el proceso de recepciéon de bienes en
la institucion define el alcance de la Ley Num.10-07,
a fin de fortalecer los controles internos, garantizar
la recepcion de los bienes adquiridos y agregar valor
a la gestion, se puede evidenciar que la CGR cuenta
con procedimiento de supresiéon de recepciones de
bienes, para revisar si hay un riego financiero.

Se evidencia que la CGR evalla sus riesgos de
manera equilibrado, garantizado que los calculos de
costos se realicen de manera efectiva en el 2023 se
Juramenté un Comité para velar por un sistema de
control de presupuesto basado en procedimiento y
estandares de calidad para toma decisiones
acertadas y un buen uso, manejo y control de
recursos.

Se evidencia que las decisiones de las compras y
contrataciones de la entidad se realizan aplicando
las directrices del Organo Rector, a través del
Comité de Compras Institucional, en el que se analizan
las ofertas de cada uno de los procesos. A su vez, el
area de compras solicita multiples cotizaciones, con
el fin de obtener la mejor oferta acorde a los
requisitos.

La CGR para evaluar los riesgos de las decisiones
financieras y elabora un presupuesto equilibrado,
compartido con las partes interesa el Plan de
Compra y presupuesto ejecutado de manera
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3) Asegura la  transparencia  financiera y
presupuestaria, por medio de la publicacion del
presupuesto, la ejecucion presupuestaria,
calidad del gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., y se brinda acceso garantizado para la
poblacion y partes interesadas.

trimestral para evaluar el cumplimiento de los
procesos de compras y el presupuesto institucional.

Evidencia:

e Matriz Valoraciéon y Administracion de Riesgo.
e Actas de reuniones comité de compras
e Informe de opinién técnica por las areas.
¢ Informe del comité de costo.
procedimiento de supresion de recepciones
de bienes

La Contraloria mediante el portal de transparencia
en la pagina web asegura la transparencia financiera
y presupuestaria realizando las publicaciones de
ejecucién  presupuestaria, informes fisicos
financieros. De igual forma, mediante el portal se
publican todos los procesos correspondientes a
compras y contrataciones.

Se evidencia el cumplimiento a la ley de Compras y
Contrataciones No. 340-06, decreto No. 15-17
sobre Procedimientos y Controles de gastos
publicos en las Compras y Contrataciones de
Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, Resolucion
No. 143-2017 que  aprueba  directrices
complementarias para la implementacion del
Decreto No. 15-17, Ley No. 200-04 de Libre
Acceso a la Informacion Publica, decreto No. 486-
12 que crea la DIGEIG y su resolucion No. 01-13;
que define el mapa-sitio requiriendo la publicacién
de los documentos siguientes:

— Presupuesto Institucional
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4) Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la contabilidad

Ejecucion Presupuestaria

Plan Anual de Compras (PACC) 2023 2024
Compras por debajo del umbral

Compras Menores.

Compras dirigidas a MIPYME

Licitacion Publica.

Estado de Cuenta Suplidores

Ingresos y Egresos

Informes de Auditorias

Inventarios de Activos Fijos — Inventarios
de Almacén.

Evidencia:
e Ejecucion presupuestaria 2023 y 2024.
e Informe de compras y contrataciones
e Informe de finanzas 2023
e Plan Anual de Compras (PACC) 2023 y

2024

Se evidencia que la Contraloria realiza sus

actividades de compras de bienes y servicios

de costos y sistemas de control y evaluacién tomando en consideracién la disponibilidad de los
recursos correspondientes, mediante la asignacion
de las cuotas presupuestarias por el érgano rector
Direccion General de Presupuesto DIGEPRES, a

eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos).

través del Sistema de Informacion de la Gestion

Financiera (SIGEF).

La CGR asegura su gestion eficaz de manera que
para el afno 2023, la Contraloria ejecutd de manera

exitosa el presupuesto institucional, logrando el
mayor porcentaje en los Ultimos cinco anos, lo que

represento el 98% de ejecucion.
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En 2023 y 2024 se evidencia fue realizada una
mejora en la formulacion del Plan Operativo Anual
2023, a los fines de incluir indicadores y actividades
que impactan en la gestion de las finanzas. Ademas,
la institucion incluyo en el POA 2023 y 2024, la
creacion de una herramienta para establecer
centros de costo de efectividad por areas, con la
finalidad de controlar y garantizar una ejecucion
presupuestaria equilibrada.

Se evidencia que la entidad procura asegurar la
gestion rentable, eficaz y ahorrativa de los recursos
financieros usando sistemas de control eficientes
apoyandose en:

e El Sistema de Informacién de la Gestién

Financiera (SIGEF), herramienta
modular automatizada que funge como
el  instrumento  facilitador  del

cumplimiento de los propositos del
Sistema de Administracion Financiera
del Estado (SIAFE), asegurando un
control eficiente de los recursos.

e La elaboracion del Plan Plurianual
sectorial 2017-2023.

e La formulacion de los presupuestos
institucionales por resultado basado en
el modelo de estructura programatica
2021.

e La evaluacion de la eficacia y eficiencia
del presupuesto.

e El Informe de ejecucion de produccion
fisico- financiera.

e Los Planes de Compras y Planes
Operativos Anuales (POA), basados en
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5) Introduce sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos  plurianuales, programas de
presupuesto por proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos energéticos.).

el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2021-2024.

Evidencia:

e Informes financieros.

e Ejecucion del presupuesto 2023 y
2024.

Mediante los lineamientos establecidos por la
Direccion General de Presupuesto la Contraloria
realiza su formulacion presupuestaria, esta alineada
al Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

Para un  mayor control  presupuestario
perteneciente al sistema de monitoreo y medicién
de la gestion publica estd el indicador de gestion
presupuestaria que tiene como finalidad medir el
grado en como la institucion lleva a cabo una gestion
Presupuestaria eficaz, eficiente y transparente.

El Sistema de Informacion de la Gestion Financiera
(SIGEF), herramienta modular automatizada que
funge como el instrumento facilitador del
cumplimiento de los propositos del Sistema de
Administracién Financiera del Estado (SIAFE),
asegurando un control eficiente de los recursos.

En la elaboracion del Plan Plurianual sectorial 2017-
2023.

— La formulacion de los presupuestos
institucionales por resultado basado en el
modelo de estructura programatica.
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6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades
financieras, pero, las equilibran con el control
financiero centralizado.

— La evaluacién de la eficacia y eficiencia del
presupuesto.

— El Informe de ejecucion de produccion
fisico-financiera.

— Los planes de Compras y Planes

— Operativos, basados en el Plan Estratégico.

— Captura de pantalla del sistema RUTA.

La Contraloria para 2024 tiene la designacion de dos
técnicos por parte del Departamento Financiero
que forma parte del equipo que actualmente se
encuentra desarrollado el modelo funcional de la
etapa de ejecucién presupuestaria, del proyecto
presupuesto plurianual orientado a resultado con
modalidad dinamica.

Evidencia:

e Presupuesto aprobado 2023 y 2024

e Plan Estratégico Institucional

e Remisién de asignacion de techo
presupuestario

e Comunicacién con la designacién de los dos
técnicos.

e Formulacion presupuesto 2023 y 2024.

e Techos institucionales 2024.

e El Informe de ejecucion de produccién
fisico-financiera.

En la estructura organizacional se puede observar la
existencia de una Direccion Administrativa
Financiera que esta acompafada de dos
departamentos como son el Departamento
Administrativo y el Departamento Financiero,
ambos segun las funciones definidas en el Manual de
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Organizacion y Funciones de la Institucion estan
descentralizadas en  sus  responsabilidades
financieras.

También las responsabilidades financieras de la CGR
estan delegadas en la direcciéon administrativa
manteniendo un control centralizado por parte de
la Maxima Autoridad. Se puede evidencia en nuestro
catdlogo de servicios las responsabilidades de la
Direccion Administrativa, al igual que sus divisiones.

Se evidencia la delegacion y descentralizacion de las
responsabilidades financieras con la realizacion del
PACC 2023 y 2024 por cada direccion o area
funcional.

Asimismo, se dispone en la actualidad de controles
financieros para la expedicion de cheques,
desembolsos por Caja Chica, e inventarios de
almacén. Ademas, los procesos y procedimientos de
la DAF demuestran la delegacion de funciones entre
las distintas areas financieras.

Evidencia:
e Estructura organizacional
e Manual de Funciones

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacién y el conocimiento.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
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La Organizacién:

) Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas Yy
procesos para administrar, almacenar y evaluar
la informacion y el conocimiento para
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la
organizacion.

La organizacion gestiona adecuadamente las
informaciones y el conocimiento es vital para el
logro de los objetivos estratégicos de la institucion,
es por esto por lo que la CGR cuenta con un
sistema desarrollados a nivel interno, que permite
almacenar y evaluar la informaciéon, también la
institucion cuenta con procedimientos, politica y
documentos donde se describen el conocimiento
sobre los procesos claves estratégicos y de apoyo,
con el fin de tener la informacion clara, detallada y
disponible. Estos se conservan en carpetas comunes
o compartida y la Direccion de Tecnologia garantiza
la relacion del resguardo o backup que realizan de
los mismo.

La CGR cuenta con una Plataforma de Aprendizaje
Moodle, con el objetivo de Proveer a la Escuela
Nacional de Control de una plataforma tecnologica
para impartir docencia de forma virtual. Que
Permite expandir exponencialmente la oferta
académica ofreciendo capacitaciones de forma
virtual.

Asimismo, para salvaguardar las informaciones se
han definido y aplicado el procedimiento de
restauracion de copias de seguridad con el objetivo
de asegurar la integridad y disponibilidad de la
informacién mediante la gestién de las copias de
respaldo y su recuperacion cuando sea requerido,
frente a amenazas o accidentes tanto internos como
externos con el fin de mantener el buen
funcionamiento de los sistemas de informacion de la
institucion. Por otro lado, como control de
seguridad de la informacion en el procedimiento de
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desvinculacion de personal fijo y contratado,
establece que al menos una hora antes de la emisién
de la desvinculacion, la Direccion de Recursos
Humanos notificarda via correo electréonico a la
Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién la desvinculacion del colaborador
para que esta realice el backup del computador
asignado e inhabilite los accesos a los sistemas
informaticos (local y remoto), correo institucional y
archivos en las carpetas comunes de trabajo.

También, los procesos para administrar, almacenar
y evaluar la informacién y el conocimiento para
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la
organizacién. Asimismo, podemos visualizar que el
procedimiento restauracion copias de seguridad fue
actualizado por el drea correspondiente, con la
finalidad de hacer las mejoras del lugar, esta
evidencia la podemos observar en el repositorio
web institucional lo cual contempla como parte de
una gestion de calidad, dicho documento fue
socializado con el area.

Para el 2023 el area de TIC logro realizar un
procedimiento de espacios en discos como parte de
asegurar el debido, almacenamiento y evaluacion de
la informacion, como parte del procedimiento de
restauracion de copias de seguridad backup.

La CGR cuenta con instructivo de realizacién de
copias de seguridad, donde se establece los pasos
especificos para asegurar la gestion de las copias de
respaldo y su recuperacion, cuando sea requerido,
frente a las amenazas o accidentes.
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2) Garantiza que la informacion
externamente sea  recogida,
almacenada y usada eficazmente.

disponible
procesada,

También la CGR cuenta con una béveda externa
con la finalidad de conservar los datos historicos de
manera cronolégicamente, realizado copia de
seguridad, con el objetivo de salvaguarda y la
proteccion de los datos, permitiendo el
almacenamiento y evaluaciéon de la informacion
donde se deposita en la boveda en una cinta de
backup.

Evidencia:

e PR-DIOT-0! Procedimiento. Restauraciéon
Copias de Seguridad.

e PR-DRRHH-02 Procedimiento.
Desvinculacion Personal Fijo y Contratado

e Notificacion desvinculacion personal.
Contrato de béveda con el Banreservas

e Socializacion de procedimiento de
seguridad.

Con el fin de garantizar la informacion disponible
y sea usada eficazmente en la Contraloria contamos
con la Politica de Elaboracién y Control de Documentos,
creada segun los requisitos establecidos en la
Norma ISO 900
[:2015, que busca establecer los criterios
necesarios para la emisién, aprobacion, distribucion,
registro y modificacion de los documentos
controlados del Sistema de Gestion de Calidad.
También se ha creado un repositorio virtual de
documentos para que cualquier ciudadano pueda
tener disponible los documentos de interés como
son: autorizaciones de ordenes de pago,
libramientos, leyes, reglamentos, decretos, entre
otros. Estos documentos se colocan en el portal
web para contar con una informacion disponible.
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3) Aprovecha las  oportunidades de Ia
transformacion  digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y potenciar las
habilidades digitales.

Como un logro institucional en el 2023 la CGR
cuenta con un Sistema de Gestidon Documental
donde los colaboradores pueden visualizar todos
los documentos vigentes de la institucion.
Asimismo, se puede visualizar algunos documentos
por el Portal Web de la institucion.

Se puede evidenciar que la CGR asegura que la
informacion disponible sea recogida, procesada,
usada eficazmente y almacenada, es por lo que,
se comparte circulares, resumen de prensa, los
documentos en el portal de transparencia en la
pagina web institucional en formato de datos
abiertos.

Evidencia:
e PL-DPD-0I- politica elaboracion y

control de documentos.
e Procedimiento de documentacion

buscar.
e Capture del Sistema de Gestion
Documental.

e Resumen de prensa.
e Link de la pagina web

Aprovechamos la tecnologia y las oportunidades
que nos brinda la transformacion digital como
medio para aumentar el conocimiento y para
gestionar la informacion de manera oportuna a
través del uso de Microsoft 365, Teams, Zoom, MS
Planner, que son herramientas permiten a los
colaboradores realizar su labor eficientemente y
colaborativa. También se ha impulsado hacia lo
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externo, con la automatizacion y puesta en linea de
los servicios y el proyecto de firma digital.

la CGR aprovecha las oportunidades usado la
transformacién digital logrado en el 2023 la
implementacion de la Firma Digital, en ocasion del
tarifario econdémico correspondiente a los
diferentes planes de adquisicion del Portafirmas, a
su vez la asesoria y acompanamiento en el proceso
de la implementacién del buzén Gubernamental
FrimaGOB, con el objetivo de reducir costos e
incrementar la seguridad de nuestro tramites
internos y externos, a través del uso medios
electronicos que permita asegurar la integridad de
los documentos firmados por esta Contraloria
general de la republica, reducir los tiempos y evitar
el uso de papel. Donde se autorizé la adquisicion e
implantacion del buzon gubernamental para el uso
interno de la gestion de documento digitales
pendientes por firma, con la solicitud de 14,000 mil
peticiones de firmas. En la contraloria hay un total
de 25 colaboradores con la firma digital y registrado
en la plataforma.

Asimismo, para aumentar el conocimiento de la
organizacién y potenciar de los colaboradores la
institucion inicio las capacitaciones en Firma Digital
y validacién de Firma Digital del personal de las
Unidades de Auditoria ubicada en las instituciones
piloto, con la finalidad de que, cada auditor que se
encuentran en las unidades pueda acceder al
validafirma suministrado por [INDOTEL, Ias
instituciones piloto son:
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4) Establece redes de aprendizaje y colaboraciéon
para adquirir informacion externa relevante y
también para obtener aportes creativos.

— UAI ministerio de medio ambiente y
recursos naturales

— UAI Ministerio de Turismo.

— UAI Oficina Gubernamental de Tecnologia
de la Informacion y comunicacion

— UAI Instituto Dominicano de las
Telecomunicion.

Se tiene contemplado en POA para el 2024, realizar
cambio en un indicador en el Sistema de Registro de
Contrato para Bienes y Servicios, donde
agregaremos debajo Firma Digital o Portal
DGCP7Firma Digital para indicar que la institucion
a implementar la firma digital y por ende el auditor
pueda validar la firma de los documentos indicados
en la resolucion. con el objetivo que la Direccion de
Revisién de Control de Calidad pueda validad la
firma de los documentos indicado.
Evidencia:
e Adquisicion de licencias 365.
e Comunicacion de la solicitud de la
implementacion de la firma digital.
e Lista de participantes del plan piloto del
validafirma INDOTEL y correos, cartas.
e Acta de constitucion de proyecto de la
Firma Digital.
e Documentaciones de firma digital.

La CGR para establecer reses de colaboracién ha
firmado distintos acuerdos interinstitucionales para
la interoperabilidad.

Evidencia:
e Acuerdos para interoperabilidad
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5) Monitorea la informacién y el conocimiento de
la organizacion, asegurando su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad.

6) Desarrolla canales internos para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la
informacién y el conocimiento relevantes a la
vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacion y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de manera
facil de usar, teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

La CGR cuenta con una politica informacién y
comunicacién para el conocimiento de la
organizacion  para asegurar su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad, con el
objetivo de establecer directrices claras y
coherente para certificar la efectividad en el manejo
de la informacién y garantizar el correcto uso de la
comunicacion institucional, tanto a nivel interno
como externo.

Evidencia:
e Politica Informacion y Comunicacion

La institucion dispone de canales internos para
difundir la informacion a toda la organizacién y
asegurase de que todos los empleados tengan
acceso a la informacion y el conocimiento.

Mediante carpeta comun administrada
internamente los colaboradores tienen acceso a las
informaciones documentada de las politicas y
procedimientos institucionales, al igual que
murarles, correo institucional, chat institucional,
circulares internas y minutas de reuniones de
trabajos.

Evidencia:

e Murales, redes sociales, correos
electronicos

La CGR se asegura del acceso a la informacion y
datos abiertos relevantes a través de su portal de

we y el subportal de transparencia.

Evidencia:
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8) Asegura que el conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro de
la misma.

e Portal web

La CGR cumpliendo con la seguridad de las
informaciones institucionales a desarrollado
diferentes mecanismos para asegurar que el
conocimiento explicito e implicito de los empleados
que dejan de laborar en la organizacion se puede
evidenciar que la Contraloria cuenta con
Procedimiento de Borrado Seguro de Informacién con el
objetivo de establecer la metodologia y los
lineamientos para eliminar de forma segura la
informacion confidencial provista a empleados que
dejan de laborar en la institucion, y tercero bajo su
responsabilidad, garantizado los niveles de
seguridad de esta y eliminado el riego, de que se
pueda recuperar informacién confidencial grabada
en los dispositivos de almacenamientos utilizado
por la Contraloria General de la Republica.

También, siguiendo con los pasos de salvaguarda las
informaciones contamos con el Procedimiento
Administracion de Accesos, Privilegios y Permisos con el
propésito de llevar un control periédico sobre los
accesos y privilegios de los diferentes sistemas,
aplicaciones y archivos a fin de poder determinar sin
son apropiados y prevenir accesos no autorizados,
asi podemos asegura y llevar un control sistematico
de las informaciones.

Asimismo, se ha implementado Politica Induccion,
Capacitacion y Desarrollo de carrera para que todos
los colaboradores de organizacion pueda a dotarlos
de los conocimientos, habilidades, aptitudes y
actitudes para un mejor desempeno de sus
funciones.
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Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

También, la CGR disponemos de Matriz de
Entrenamiento Cruzado y Matriz de Identificacién de
Cargos para entrenamiento cruzado, con la finalidad
de llevar a los colaboradores en base de habilidades.
Asimismo, se contempla el Procedimiento
Entrenamiento Cruzado, con el objetivo de capacitar
y entrenar el capital humano de la CGR a los fines
de que los mismo puedan obtener una vision
panoramica e integral de la institucion

La Contraloria ha implementado un programa de
entrenamiento cruzado para asegurar que el
conocimiento clave de los empleados que dejan de
laborar en la organizacién se retiene dentro de la
misma.

Evidencia:

e  Procedimiento de Borrado Seguro de
Informacion.

e  Procedimiento Administracion de Accesos,
Privilegios y Permisos

e Politica Induccién, Capacitacion y Desarrollo
de carrera.

e Matriz de entrenamiento cruzado y matriz de
identificacion de cargos para entrenamiento
cruzado.

e Procedimiento entrenamiento cruzado

e Programa de politica cruzada

e Implementacion del Programa de politica
cruzada’
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Ejemplos

La Organizacion:
I) Disena la gestion de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La CGR traza las nuevas innovaciones de la
tecnologia para la gestion de acuerdo con los
objetivos estratégicos y operativos, en el eje llI
“Excelencia Operacional” del Plan Estratégico
Institucional se define los objetivos estratégicos a
nivel tecnolégico, estos son desplegados mediante
planes operativos desarrollados por la direccion de
tecnologia.

Para facilitar la gestion de las TICS de manera
eficiente, fue creada de una (1) politica Seguridad
fisica y tecnoldgica, con el objetivo de establecer los
principios basicos y el marco necesario para
garantizar la operatividad de los servicios y/o
procesos de tecnologias de la informacion y
comunicacion de mayor urgencia de la Contraloria
General.

Con la finalidad de eficientizar el proceso necesario
para el cumplimiento de las metas y objetivos
estratégicos la CGR robustecid la infraestructura
tecnolégica, mediante el desarrollo propio y/o
adquisiciones de herramientas tecnoldgicas:

— Implementacion nueva version del Sistema
de Registro de Contrato.

— Implementacion del programa monitor
SIGEF — SUGEP

— Implementacion del Sistema Unificado de
Gestion de pago (Sugep).
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La CGR siguiendo la buenas practica de la gestion
de la tecnologia de acuerdo con los objetivos
estratégicos y operativos para el 2023 se lograron
nuevos cambios y la implementacién de nuevos
sistemas como son:

En el sistema de Consulta de proveedores
del Estado.

Consulta libramiento

APl consulta empleados Gob. Central y
Descentralizado

Sistema de gestion humana RR.

Se logro el Servidor de correo Exchange
Sever 2019

Sistema de Ticket Mesa de Ayuda
Aplicaciones  ManageEngine  (AuditPlus,
ServicesDesk Plus, Endpoint Central,
OpenManager, AplicationManager)
Aplicacion para control de Asistencia
Repositorio de documentos firmados de
forma Digital.

Plataforma de Aprendizaje Moodle, API
Contraloria-Tesoreria

La CGR cuenta con una disponibilidad de la
plataforma tecnologica el porcentaje para el aho
2023 fue de 99%, cabe destacar que dentro de
la inactividad de los servidores se debe de
tomar en cuenta el mantenimiento de estos ya
que no siempre es por incidentes ocasionados.
La formula utilizada es la cantidad de horas o
minutos de inactividad de los servidores de
produccién / la cantidad de hora que contiene
el trimestre restado por un 100%.

Evidencia:
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2) Monitorea y evalia sistematicamente la
rentabilidad  (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

3) lIdentifica y usa nuevas tecnologias, relevantes
para la organizacién, implementando datos
abiertos y aplicaciones de coédigo abierto
cuando sea apropiado (big data, automatizacion,
robédtica, analisis de datos, etc.).

e PEI 2021-2024,

e POA.2023 y 2024.

e politica Seguridad fisica y tecnologica.
e Capture de los sistemas: .

Se evidencia que la contraloria cuenta con un
cronograma y plan de trabajo 2023 y 2024, para
medir y evaluar la rentabilidad de las tecnologias
usadas y su impacto. También se puede observar un
informe de evaluacion en el cual destaca los
beneficios cuantitativos y cualitativos de las
adquisiciones tecnolégicas, para evaluar el uso
eficiente y efectivo de los recursos tecnolégicos.

Evidencia:

e Minuta de reunién
e Plan de trabajo 2024
e Lista de participacion
e Informes técnicos

La institucion cuenta con un repositorio de
informacion cuya actualizacion se realiza en tiempo
real basado en las informaciones producidas por los
sistemas transaccionales que soportan los procesos
misionales de registro de contratos y aprobacion de
ordenes de pago. En adicion cuenta con data
historica de los procesos: Conciliacion de néminas,
Certificaciéon de cargos, comunicaciones entrantes y
salientes de la institucion, registro de empleados
gubernamentales, normas basicas de control
interno, entre otros. Consultando la data del
repositorio y de la data historica se producen
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reportes estadisticos, informativos utilizados por
los auditores como insumo para la realizacion de las
auditoria e investigaciones antifraudes y de gestion
para la toma de decisiones. Un ejemplo de la utilidad
de las informaciones almacenadas en el repositorio
es el aplicativo de tablero de indicadores
institucional que permite realizar analisis de datos y
producir reportes utilizados para la toma de
decisiones oportuna.

Para el afno 2023 la CGR cuenta con las nuevas
tecnologias para el desarrollo de la organizacion las
cuales son:

e Equipo Nutanix: un servidor para la
replicacion y almacenamiento de los
servidores virtuales criticos.

e NAS de Almacenamiento: un equipo para
administrar el almacenamiento de Ila
informacion histérica de la CGR.

El proceso de adopcién de tecnologia inicia con el
requerimiento realizado por el drea funcional una
vez llega el requerimiento a tecnologia se realiza un
analisis sobre la pertinencia de un desarrollo interno
o de adquisicion de una solucion de terceros, en
caso de que la decision sea la adquisicion de una
aplicacion de terceros se investiga cuales
aplicaciones responden al requerimiento del area
funcional, tiempo en el mercado, referencias de
clientes, consulta al cuadrante de Garner, etc. Se
invita a los proveedores a realizar una presentacién
de la solucion donde el area funcional participa junto
a la parte técnica con el objetivo de que estos
validen si la aplicacion cumple con los
requerimientos. Luego de agotado este proceso de
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4) Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la
innovacion, la colaboracion y la participacion
(utilizando servicios o herramientas en la nube)
y la participacion, digitalizacion de la
informacién relevante para la organizacion.

presentacion de soluciones se procede a realizar el
requerimiento de adquisicion a la Direccion
Administrativa y Financiera quienes agotan el
proceso de compras correspondiente.

Evidencia:

e Tablero de indicadores: .
e Acta de proyectos de automatizacion de

procesos. .

e Captura de pantalla de los programas.

e Procedimiento mantenimiento de
aplicaciones informaticas.

e Procedimiento desarrollo e

implementacién de aplicacion informaticas

La institucion cuenta con herramientas que
fomentan la colaboracion como lo son MS 365 y
Teams, para fomentar la creatividad se realizan
concursos para nombrar aplicativos, slogans de
proyectos, entre otros, para el diseno de estos
logotipos los colaboradores utilizan regularmente
soluciones de open source como Canva. Las
postulaciones son remitidas al area organizadora del
concurso via correo electrénico, un ejemplo de
este tipo de proceso fue el realizado por el area de
Planificacion y Desarrollo para el logotipo del
lanzamiento del plan estratégico institucional 2022.

La CGR utilizado la creatividad y las nuevas
innovaciones en el 2023 se realizdé Ila
Implementacion de la Firma Digital, con el propésito
apoyar los procesos virtuales aportando
confidencialidad y seguridad a los documentos
electroénicos, indistintamente del medio en que se
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envia. y comparta la informacion. Esta
implementacion se realizara en dos direcciones
como organo regulador y como unidad ejecutora.
Como o6rgano regulador la Contraloria se prepara
para la admision de documentos firmados de forma
digital en el proceso de registro de contratos y
como unidad ejecutora se procedera a la firma de
forma digital de toda correspondencia interna y
externa cursada en Contraloria. Para Ia
implementacion de este proyecto se conformo una
mesa técnica compuesta por representantes de las
siguientes instituciones: Oficina Gubernamental de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacién,
Direccion General de Compras y Contrataciones
Publicas, Instituto ~ Dominicano  de las
Telecomunicaciones, Ministerio de Administracion
Publica y Contraloria General de la Republica. A los
fines de establecer la estructura normativa el
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL) creo una normativa para trazar los
lineamientos que regiran la recepcion de
documentos firmados digitalmente por Contraloria.

También la CGR cuenta con un Sistema Electrénico
para el Registro de Firmas SERFI es una plataforma
web disenada para la gestion de registro y consulta
de firmas autorizadas de los incumbentes vy
funcionarios de las diferentes instituciones del
Estado, para la aprobacion de las certificaciones de
contrato y o6rdenes de pago que pasan por la
Contraloria General de la Republica.

Evidencia:
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5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar servicios en
linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios, digitalizacion de formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas,
Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura
de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

e Remision de propuesta de optimizacion de
procesos.

e Actas de proyectos de optimizacion de
procesos.

e Acta de Firma digital.

e Manual de SERFI.

En materia del desempeno de los servicios
brindados a nivel general y de acuerdo con los datos
obtenidos, los participantes de la encuesta que
recibieron los servicios de Mesa de Ayuda, Soporte
Técnico y Mantenimiento y Desarrollo de
Aplicaciones, se logré un nivel de satisfaccion de un
94.59%.

Asimismo, logramos dar respuesta oportuna a las
incidencias reportadas por los usuarios tanto
internos como externos de la plataforma
tecnologica provista por Contraloria la Division de
Servicios TIC, alcanzamos a completar de forma
satisfactoria los siguientes servicios:

e Desde enero- diciembre 2023 fueron recibida
18,712 llamadas atendida para soportes remoto
a usuarios para los diferentes sistemas.

e 3,569 solicitudes cerradas a tiempo por parte

de Soporte Técnicos para una efectividad de un
98%.

También la CGR cuenta con Sistema de Ticket
Mesa de Ayuda Services de sk plus, el objetivo
de la implementacién de la herramienta es que
permite administrar los servicios TICs de forma
centralizada. Permitira a la direccién evaluar el
cumplimiento de las metas establecidas para dar
respuesta a los inconvenientes reportados a Tl
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via mesa de ayuda. Creacion de base de
conocimiento respecto a las soluciones dadas a
cada incidente. Generacién de reportes para la
toma de decisiones.

Asimismo, la CGR cuenta con la aplicacién
ISSABEL en lineas para bridar los servicios ofrecidos
por nuestra institucion de manera eficiente a los
clientes/ciudadano, es una herramienta completa de
comunicaciones no solamente provee de telefonia a
la institucién, sino que, ademas, integra de un modo
rapido y eficaz otros canales de comunicacion, con
esta plataforma contamos con u amplio niumero de
utilidades entre las que podemos destacar:
e Grabacion de llamadas.
Identificaciones de llamadas.
Configuracion de callback.
Llamada en espera.
Sinterizacion de voz.
Colas de llamadas.
Herramientas para crear lotes de
extensiones.
IVR flexible y configurable.
e Soporte para configuracién de la central de
llamadas dependiendo del horario.

indice Uso TIC e Implementacion Gobierno
Electronico. El Gobierno Dominicano a través de la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (OGTIC), ha creado
el indice de Uso de TIC e Implementacion de
Gobierno Electréonico en el Estado Dominicano
(iTICge), con el objetivo de evaluar de manera
sistematica los esfuerzos realizados y en proceso,
en lo referente a la implementacion de soluciones
de TIC y de Servicio Gobierno enfocados
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6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la data y
la seguridad cibernética, que garanticen el
equilibrio entre la provisién de datos abiertos y
la proteccion de datos.

principalmente en los servicios Gobierno, la
eficiencia interna y la transparencia en las
instituciones publicas de la Republica Dominicana.
La institucion ocupa la posicion No. 09 en la
cobertura del ranking con una puntuacién 76.89%
de avance en el indice de TIC.

Evidencia:

e Link Servicio en linea

e Link Consultas Contraloria.
e Encuesta de tecnologia

e Capture de los sistemas.

e Capture de iTICge)

La institucion cuenta con herramientas para la
proteccion perimetral, red interna y usuarios
finales, para la proteccion perimetral y de la red
interna hemos adquirido e implementado Ia
herramienta NewGeneration Firewalls la cual
analiza el trafico entrante y saliente de la red
detectando y bloqueando posibles ataques,
deteccion de IPS, IDS, WAF, antivirus y para
complementar esta herramienta contamos con un
SANNBOX integrado a la nube del fabricante
Fortinet. Para el control de eventos de seguridad
hemos adquirido e implementado las herramientas:
Fortianalyzer, FortiSIEM. Para la proteccion de los
dispositivos utilizados por los usuarios finales
hemos adquirido e implementado la solucion de
antivirus KASPERKY, la cual cuenta con un EDR
cuya funcionalidad es la deteccion y respuesta frente
a amenazas de tipo avanzadas o APT. A los fines de
monitorear los eventos y actividades de los usuarios
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en la red hemos adquirido e implementado la
herramienta de auditoria del directorio activo
AuditPluss.

La CGR capacita a su personal en materia de
ciberseguridad, que garanticen el equilibrio entre la
provision de datos abiertos y la proteccién de datos.
Capacitaciones  realizadas en  temas de
Ciberseguridad:

e Taller Técnico a Respuestas a
Incidentes Cibernéticos para
funcionarios, impartido por el Centro
Nacional de Ciberseguridad.

e Amenazas Avanzadas, impartido por
SISAP/Kaspersky.

e IT Conference Manage Engine,
impartido por Manage Engine.

e Microsoft Innovation Summit,
impartido por Microsoft.

e Cyberdrill for Americas region | Centro
Nacional de Ciberseguridad / Unién
Internacional de Telecomunicaciones.

La CGR cuenta con la implementacion de las
normas para la seguridad de las tecnologias de la
informacién y comunicacion en el Estado
Dominicano, podemos evidenciar las normas
disponibles por esta CGR tenemos varias
certificaciones de las NORTIC las cuales son:

NORTIC Aé:
NORTIC A2:
NORTIC A3:
NORTIC A5:
NORTIC El:
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Para este 2024 la CGR planifico la Implementacion
de la normas o protocolos y otras medidas para la
proteccion efectiva de la data y la seguridad
cibernética, que garanticen el equilibrio entre la
provision de datos abiertos y la proteccién de datos.
hemos plantado como objetivo la certificacion
Nortic A7 norma emitida por la OGTIC sobre
Seguridad de la Informacion.

Asimismo, la CGR cuenta con un Procedimiento
Administracién de Accesos, Privilegios Y Permisos, tiene
como propésito de llevar un control periddico
sobre los acceso y privilegios de los usuarios a los
diferentes sistemas, aplicaciones y archivos.

La CGR cuenta con otras medidas para la
proteccion efectiva de la data y la seguridad, es por
eso que, disponemos de una politica de seguridad
fisica y tecnoldgica, con el objetivo de establecer los
principios basicos y el marco necesario para
garantizar la operatividad de los servicios y/o
procesos de tecnologias de la informacion y
comunicacion, identificar y analizar los riegos
posibles que pueden afectar las operaciones,
proceso Yy servicios de TIC.

Para el 2023 la CGR asegurado su proteccion
cibernética, que garanticen el equilibrio entre la
provision de datos abiertos y la proteccion de datos,
la CGR y el Centro Nacional de Ciberseguridad
CNCS firmaron un acuerdo de cooperacién
interinstitucional, con el objetivo de impulsar y
promover una cultura nacional de ciberseguridad
que se fundamente en la proteccion efectiva del
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7) Toma en cuenta el impacto socioeconémico y
ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion de
residuos de cartuchos, accesibilidad reducida
por parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus destrezas
para trabajo en ambiente electrénico, etc.

Estado Dominicano, sus habitantes y en general del
desarrollo y la seguridad nacional.

Evidencia:

e Administracion de los controles de acceso.

e Gestion de riesgo.

e Seguridad web.

e Control de operaciones.

e Procedimiento Administracion De
Accesos, Privilegios Y Permisos

e Certificaciones de la NORTIC.

e Politica seguridad fisica y tecnoldgica

e Acuerdo con CNCS.

La institucion requiere a los proveedores de
servicios de arrendamiento de las impresoras
multifuncionales que el mecanismo de descarte del
toner sea amigable con el medio ambiente, asi
como equipos que incorporen funcionalidades de
ahorro de energia.

La CGR cuenta con el debido impacto
socioeconémico y circunstancial de las TIC es por
eso por lo que la politica de tecnologia de la
Informaciéon y Comunicacion en el punto 6.19
disposicion y reciclaje de dispositivos electronicos
explica los pasos a seguir para el debido reciclaje de
los dispositivos. Asimismo, en la politica de TIC en
el punto 6.23.1 hasta el 6.23.3 aclara el manejo de la
impresora donde se colectaran los cartuchos vacios,
luego de validar que los mimos no puedan ser
reutilizados. Sera realizado un inventario de los
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Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
Ejemplos

cartuchos colectados y seran almacenados por tes
(3) meses. Una vez cumplido el plazo, deberan ser
destruidos o enviados a una planta de reciclaje para
su disposicion final.

Asimismo, la CGR cuenta con una politica
sostenibilidad y responsabilidad social con el
objetivo de establecer las actividades para impulsar
la responsabilidad social en la institucion,
implementando un conjunto de practicas ya
acciones constantes y eficientes, que construyan un
desarrollo sostenible, dirigido al logro de un
impacto social positivo en el medio ambiente y los
entornos sociales.

La CGR cuenta en su portal de web con la
accesibilidad para los usuarios con discapacidades
con el objetivo de facilitar los servicios bridado por
la institucion.

Evidencia:
e TDR del proveedor certificacion ambiental
o ecologica.
e Politica de tecnologia de la informacion
e Portal web

Puntos Fuertes
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La Organizacion:

|) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electrénicos y materiales).

(Detallar Evidencias)

Uno de los factores criticos del éxito para la CGR
es que sus colaboradores puedan disponer de un
clima organizacional arménico y condiciones de
trabajo optimas, uno de los objetivos estratégicos
del PEI 2021-2024 estable la necesidad de propiciar
un espacio laboral que aumente la productividad.

La institucion garantiza la provision y el
mantenimiento efectivo, eficiente y sostenible de
todas las instalaciones incluyendo: 1) Edificios o
instalaciones, 2) espacios laborales u oficinas y sus
mobiliarios, 3) suministro de energia electica, agua
e insumos y materiales y 4) equipos como sistema
de aires acondicionados y plantas eléctricas, medios
de transporte, equipos electronicos. Estos recursos
son administrados de forma eficiente a través de un
Plan Anual de Mantenimiento preventivo y
correctivo, donde se encuentran la periodicidad de
los mantenimientos de las instalaciones y equipos.
Los resultados son medido y monitoreados a través
del Plan Operativo Anual (POA).

Para la correcta planificacion de la aplicacion de los
mantenimientos, disponemos de la politica
procedimiento acorde a la necesidad presentada.
Entre las que se sefalan: procedimiento solitud de
mantenimiento y/o reparacion de vehiculos.

La institucion planifico y ejecuto, para el afio 2023,
la reeducacion de espacios e instalacion de equipos
y mobiliarios de las Areas como: Recepcion,
Direccion ~ Administrativa y  Financiera, el
departamento de Ingenieria y Arquitectura y los
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pasillos de la institucién. Se actualizaron los letreros
de la visidbn mision y valores en todas las areas.
Todas las adecuaciones de las instalaciones fisicas
procuran crear un ambiente de trabajo optimo,
disenado diversas areas y equipandolas con
mobiliarios ergonémicos y de confort.

Como un logro institucional la CGR logro ejecutar
en su primer trimestre del 2024, cuenta con un
moderno Archivo Central para la organizacion y
preservacion de los documentos controlados de la
CGR, con el objetivo de acceder a Ia
documentacion de  manera organizada vy
sistematizada.

Se evidencia que, para la planificacion del 2024, se
ha iniciado con la ejecucién del remozamiento de
diferentes dreas como son: Departamento
Financiero, Direccion de Contratos, con el objetivo
de unificar las unidades organizacionales que
pertenecen a la misma estructura organizacional, en
un mismo espacio.

A fin de adoptar politicas de ahorro energético y de
proteccion a la salud y el medio ambiente, se ha
dotado algunas areas de equipos inteligentes y
sostenibles en la institucién, por ejemplo,
disponiendo de sensores eficientes en los cuartos
de bafos y ahorrando consumo de agua. En adicion
se dispusieron dispensadores de gel antibacterial en
las areas comunes de la institucion. Para mitigar la
propagacion de posibles enfermedades. Por otro
lado, también se realizan fumigaciones mensuales y
limpieza profundas de las instalaciones.
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2) Proporciona  condiciones de trabajo

(S

instalaciones seguras y efectivas, incluido el

acceso sin barreras para satisfacer
necesidades de los ciudadanos/clientes.

las

Para mantener el control y la mejora de los
servicios, la institucion mide a través del indicador
porcentaje de satisfaccion del personal interno con
la calidad de los servicios bridados del
departamento  administrativo, con la meta
establecida de un 90%.

Evidencia:

e Politicas de Transportacion,

e POA 2023y 2024

e Plan de mantenimiento 2023 y 2024

¢ Informe de mantenimiento

e Foto de mobiliarios y espacios. Falta
evidencia

e Informe del servicio de transporte. Informe
encuesta de satisfaccion de servicios
brindados ano 2023 y 2024

e Matriz de mantenimiento de vehiculos.

e Fotos del Archivo Central. .

La Sede de la CGR estd en el tercer piso del
edificio del Ministerio de Hacienda, ubicado en el
#45 de la Ave. México, y a 70 metros de la avenida
27 de febrero, dos de los trayectos con mayor
dinamismo vehicular tanto privado como de rutas
del transporte colectivo, rodeada por numerosas
instituciones  gubernamentales oferentes de
servicios de autogestion para los ciudadanos,
universidades, bancos, agencias de seguridad, etc.

De cara a la accesibilidad interna, se disponen de
rampas y un ascensor de capacidad para (9)
personas el mismo provee la posibilidad a personas
sin las capacidades motoras suficientes para alcanzar
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el piso en el que se encuentra la institucion, ademas
de un personal cuyas funciones se centran en
orientar y facilitar el acceso de las personas a los
servicios presenciales ofrecidos.

En materia de seguridad y salud en el trabajo, la
CGR tiene un Comité Mixto para la seguridad y
salud en el trabajo, el cual es el responsable de
impulsar la formulacion, desarrollo e
implementacion del sistema, cumpliendo con las
funciones y deberes descritos en la resolucion
[13/2011 del Ministerio de Administracion Publica
(MAP).

Se evidencia que la institucion dispone de un Plan de
Emergencia Institucional compuesta _
de colaboradores que actian ante cualquier evento
catastrofico, ademas se cuenta con ruta de
evacuacion debidamente senalizada, con escaleras
de emergencias y con |35 extintores dispuestos en
la institucion y los demas recintos.

Los colaboradores que conforman las brigadas de
emergencias de la institucion reciben talleres y son
capacitados periddicamente del mismo modo,
colaboradores de la institucion son concientizados
en materia de prevencién de riesgo laboral. Los
temas generalmente tratados son: generalidades y
aspecto legal de un plan de emergencia, plan de
evacuacion y brigadas de emergencias.

Asimismo, la institucion realiza induccion al
personal de nuevo ingreso en materia de seguridad
y salud ocupacional, abarcando los temas de ruta de
evacuacion, manejo y uso del exterior,
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3) Aplica la politica de ciclo de vida en un sistema
integrado de gestioén de instalaciones (edificio
sede Yy dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su
reutilizacion, reciclaje o eliminacion segura.

recomendaciones de la institucion en caso de
huracan y sismo, la importancia de alarmas contra
incendios, a continuacion, se detalla la cantidad de
colaboradores inducido desde la fecha. En el 2023
fueron 50 colaboradores.

Evidencia:

e  Planos mejora fisica de la institucion. .

Fotos de factores de acceso (parqueos,

ascensor, rapas). .

Lista de extintores 2023-2024.

Ubicacién geografica

Plan de emergencia institucional.

Acta constitutiva del Comité mixto del

SISTAP.

e Registro de participantes capacitados comité
de emergencia

e  Simulacro 2023.

La institucion implementa procedimientos Yy
politicas sobre la gestion de inventario y descargo
de activos fijos, mediante la codificacion y asignacién
de responsables a través del Sistema de
Administracion de Bienes (SIAB) establecido por la
DIGECOG, asi como el descargo de los bienes
obsoletos a la Direccion General de Bienes
Nacionales. Con el objetivo de mantener
actualizado el registro de inventario de los bienes
de la CGR con la finalidad de conocer con exactitud
su situacién patrimonial y contar con informaciones
reales, actualizadas y oportunas. Con la finalidad de
registrar los bienes que ingresan a la CGR en el
sistema de administracion de bienes, asegurado su
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identificacion y/o rotulacion para facilitar su
administracion y control.

Para la disposicion final procurando el reciclaje,
reutilizacion o reduccion 3RS), la institucion realiza
donaciones a instituciones sin fines lucro de los
articulos que no estan clasificados dentro de los
activos fijos, ejemplo: baterias, gomas madera,
puertas entre otros, a fin de ser reutilizados y
eliminados de forma responsable.

Para el afio 2023, con el cambio de gestion, la
Contraloria se aboca a un total reenfoque y
fortalecimiento del tema de responsabilidad social,
especificamente el reciclaje o eliminacion segura del
papel y el uso de botellas plasticas en la institucion,
gestionando contactos de las empresas dedicadas al
tratamiento y eliminacion fiable de estos bienes.
Esto se evidencia, por la aprobacién inmediata de la
politica de responsabilidad social, la planeacion de
actividades y las medidas tomadas a través de
acercamientos Yy preacuerdos realizados con
instituciones experimentadas con miras a establecer
alianzas estratégicas en materia de medio ambiente
y otros temas en materia de responsabilidad social
institucional. buscar.

Se evidencia la socializacion en conjunto con el area
de responsabilidad social de esta Contraloria, para
la ejecucion efectiva del proyecto de sostenibilidad
ambiental, procurando Ila clasificacion de los
desechos solidos, a través de una empresa eco
amigable. Para el logro de dicho objetivo
institucional, se evidencia la planificacién en el POA
y el PACC 2024, iniciando con un informe
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diagnostico a través de una consultoria externa,
experta en el area.

La institucion ha tomado medidas con respecto al
ahorro energético y el ahorro de combustible,
comunicando efectivamente al personal sobre la
concientizacion del uso de energia eléctrica y
vehiculos de manera programada y agrupada. Las
medidas utilizadas con relaciédn al ahorro energético
han sido las siguientes:

— Uso de lamparas led.

— Uso de sensores S.

— Uso de aires acondicionados (bajo
consumo).

Se evidencia el seguimiento al Plan de
Mantenimiento de Planta Fisica, vehiculos y
Mayordomia a través de la matriz de seguimiento a
los mantenimientos y/o reparacion en el que se
plasman las acciones a desarrollar, como son
mantenimiento preventivos y correctivos a la planta
fisica, equipos, vehiculos con su respectiva
periodicidad y suplidor.

Ademas, se evidencia la realizacion de encuesta de
los servicios administrativos 2023 con un resultado
de un 85% al evaluar la satisfaccion de los servicios
ofrecidos.

Evidencia:
e PR-DAF-02 Procedimiento Asignacion de
activo fijos.

e PR-DAF-04 Procedimiento registro y
control de activo fijos
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4) Asegura brindar un valor publico agregado a
través de la disposicion de las instalaciones para
actividades de la comunidad.

e PR-DAF-05 Procedimiento descargo de
activo fijo

e PR-DAF- 07 procedimiento traslado de
externo de activo fijos

e PR-DAF-06 Procedimiento inventario de
activo fijo.

e Politica responsabilidad social

e Reporte de activo fijo

e Descargos realizados 2023.

e Plan de mantenimiento de planta fisica,
vehiculos y mayordomia

e Matriz de seguimiento de mantenimiento
y/o reparaciones.

e Informe de encuesta de servicios
administrativos 2023 y 2024.

Se evidencia el uso de los laboratorios de la
Escuela Nacional de Control Interno de esta
Contraloria General de la Republica, para la
realizacion de capacitaciones por parte de la
Direccion General de Contabilidad Gubernamental
(DIGECOG), asi como de la Direccion General de
Contrataciones Publicas (DGCP), el Ministerio de
Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD) y la
Direccion General de Impuesto Interno (DGII).

Se evidencia que la institucion acoge las solicitudes
de los salones para el uso de actividades de caracter
publico, por medio de prestar las instalaciones de
las aulas de la Escuela Nacional de Control Interno
de la Contraloria.

Evidencia:
e Solicitudes de salones
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5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de
los medios de transporte y los recursos
energéticos.

Para garantizar el uso eficaz, eficiente y sostenible
de los medios de transporte y los recursos
energético mediante la aplicacion de una politica de
transportacion.

Se evidencia el uso eficaz, eficiente y sostenible de
los medios de transporte de la institucion, mediante
la programacion de la ruta de transporte de
empleados que comprenden las zonas norte, sur,
este, oeste y toda la Av. 27 de febrero de la ciudad
de Santo Domingo. Asimismo, se evidencia la
ampliacion de las rutas de la zona norte, donde la
misma abarca la Jacobo Majluta al igual que la ruta
que comprende santo domingo este abarcando la
Ciudad Juan Bosch.

La CGR cuenta con procedimiento de solicitud de
servicios de transporte con la finalidad de dar
respuesta a las solicitudes de los servicios de
transportacion del personal de la CGR.

Se elabora un informe de consumo de energia
eléctrica donde se compara el gasto de cada mes
con el anterior, asi como la tendencia de un mes a
otro. Se evidencia equipos de aires acondicionados
de mayor eficiencia, para reducir el consumo de
energia eléctrica.

Ademas, la Contraloria dispone de dos plantas
eléctricas, las cuales estan controladas, a través de
un transfer que permite tener un resguardo de
energia eléctrica.

Evidencia:

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 141 de 264



6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a los
edificios de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico).

e PL-ST-0Ol-Politica de transportacion.

e FO-DAF-06 formulario Registro consumo
de combustible.

e PR-DAF-08 Procedimiento solicitud
mantenimiento reparacion de vehiculos.

e PR-DAF-09 Solicitud lavando de vehiculo.

e PR-DAF-10 Procedimiento solicitud de
servicios de transporte.

e Informe de rutas de empleados.

e Informe de transporte.

¢ Informe de mantenimiento planta eléctrica

e Informe de energia eléctrica

Se evidencia una adecuada accesibilidad fisica al
edificio por la ubicacion geografica céntrica, tanto
de los colaboradores, como de los clientes
ciudadanos. Ademas, la entidad dispone de 137
estacionamientos, distribuidos en los edificios del
Banco Central, la ENCI, Caonabo y el Edificio Juan
Pablo Duarte, asi como también, se cuenta con
servicios de valet parking para ser utilizados por
parte del personal. Buscar

Se evidencia la presencia de rutas interurbanas por
los alrededores de la institucion, y de autobuses de
uso publico colectivo ademas de las estaciones del
metro Casandra Damirén y coronel Rafael Tomas
Fernandez Dominguez.

Se evidencia que, para dar respuesta a la demanda
de transporte colectivo de la institucion, se crearon
nuevas rutas de transporte, rutas de la zona norte y
ruta santo domingo este, ruta Autopista Duarte.

Evidencia:
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e  Planos mejora fisica de la institucion.

e Fotos de factores de acceso (parqueos,
ascensor, rapas).

e  Ubicacion geografica

e Contrato de arrendamiento de parqueos
con el Banco Central

e  Orden de compra adquisicion de nuevo
autobus.2023.

CRITERIO 5: PROCESOS.
Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Organizacién:

) Identifica, mapea, describe y documenta los La Contraloria General de la Republica a través de
procesos clave en torno a las necesidades y su Planificacion Estratégica Institucional (2021-
opiniones de los grupos de interés y del 2024) la cual fue disefiada con amplia participacion
personal, de forma continua, para garantizar una del personal y de los grupos de interés como
estructura organizativa agil. constatd en el criterio 2, en su eje 3 “Excelencia

operativa” y eje 4 "Desarrollo del talento humano”
determina la importancia estratégica de la gestién
por procesos claves y del desarrollo organizacional.

En este sentido, se evidencia con la inclusion en el
dicho eje de los siguientes objetivos estratégicos
vinculados:
e Eficientizar los procesos de la Institucion
para mejorar la  oportunidad de
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fiscalizacion integral y la experiencia de los
usuarios, a través de la innovacion y la
mejora continua
e Redisefiar e implementar una estructura
organizacional optima segun las
operaciones de la Institucion.
°
La organizacion en el 2023 actualizé su Mapa de
Proceso Institucional, dentro de los cuales se
identificaron tres (3) macroprocesos estratégicos,
(9) macroprocesos claves y 6 macroprocesos de
apoyo, estos a su vez, cuenta con un mapa de
cadena de proceso donde se muestra la
interrelacion y conectividad de los procesos claves.

Para la elaboracion del mismos participaron mas de
30 colaboradores de las diferentes dreas
institucionales, tomando en cuenta las necesidades
y opiniones de los grupos de interés plasmada en la
formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI
2021-2024).

Luego de haber identificado el mapa de procesos y
el mapa de cadena de proceso, se procedié a
realizar las fichas técnicas de los procesos acompanado
de los lideres de areas, aprobadas las fichas de
procesos se procedié a documentar las politicas,
procedimientos y formularios, entre otra
informacion documentada que sustenten los
procesos, esta documentacion se realizoé bajos los
lineamientos establecidos en la politica de
elaboracion y control de documentos.

Para cumplir con los lineamientos establecidos en
las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)
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se han documentados politicas y procedimiento que
sustentan tantos los procesos estratégicos,
sustantivos y de apoyo. Para el 2023, la Contraloria
obtuvo un 99.20% en la ejecucion de las
(NOBACI).

Esto ha permitido que la institucion cuente con
152 documentos controlados en apoyo a la
ejecucion de los procesos.

Todas estas acciones fueron ejecutadas con la
finalidad de garantizar una estructura 4gil. La
institucion cuenta con una estructura organizacion
aprobada y actualmente se encuentra en la revision
de esta de la mano del Ministerio de Administracién
Publica (MAP).

Se cuenta también con el fortalecimiento de la
estructura de cargos, con un manual de cargos
aprobado.

Evidencia:

e Mapa de Proceso.

e Plan Estratégico Institucional 2021-2024,
pag. 42

e Mapa de Cadena de Proceso.

e Politica de elaboracion y control de

documentos.
e Informe Normas Basicas de Control
Interno.

e Estructura organizacional aprobada

e Registro de participantes de la mesa técnica
de revision de estructura

e Presentacién de propuesta de estructura
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2) Disefia e implementa un sistema para gestionar
procesos aprovechando las oportunidades de la
digitalizacion, el manejo de datos y los
estandares abiertos.

3) Analiza y evalGa los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacién y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los
cambios del entorno, al tiempo que asigna los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos.

A través del Plan Estratégico Institucional 2021 -
2024, mediante el eje Excelencia Operativa, se ha
definido un objetivo estratégico 3.2 asegurar la
eficiencia operacional a través del uso e
implementacion de las TIC. Esto permitio para el
ano 2023, que la Contraloria General de Ila
Republica gestioné6 mediante proyectos la
transformacion digital de sus procesos sustantivos,
implementando plataformas tecnolodgicas
desarrolladas internamente que permitieron
digitalizar los procesos institucionales.

Evidencia:

e Portafolio de proyecto

La Contraloria General de la Republica, para el
analisis de los procesos y los riesgos ha disehado
politicas y procedimiento que permite evaluar el
desempefo de los mismo.

Las politicas disenadas son las siguientes:

e Politica de Valoracién y Administracion de
Riesgos

e Politica de Autoevaluacion e
implementacion de Control Interno.

e Procedimiento de Autoevaluacion de
Controles Internos.
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e Politica de Auditoria Interna de Gestion.

¢ Administracion de Dashboard (Tablero de
Indicadores).

e Procedimiento de Medicion y Seguimiento
de la Satisfaccién de los Servicios Internos
y Externos.

Para la implementacion de estas politicas y
procedimientos, cada uno de los procesos cuenta
con su ficha técnica donde se identifican los
indicadores y los riesgos asociados a los procesos.
Estos son monitoreados de acuerdo con Ila
frecuencia de medicion a partir del tablero de
indicadores y el nivel de riesgo a partir de la matriz
de riesgo.

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacién a los cambios
del entorno, al tiempo que asigna los recursos
necesarios para alcanzar los objetivos establecidos,
la organizacion realiza las siguientes actividades:

— Analisis FODA y PESTEL, para evaluar el
entorno interno Yy externo, elaborado
desde la Planificacion Institucional y
monitoreado eventualmente desde Ila
Direccion de Planificacion y Desarrollo.

— Para asegurar los recursos y la ejecucion de
la estrategia institucional anualmente se
realiza un Plan de Compras vy
Contrataciones (PACC), el cual es
ejecutado por partida presupuestaria
trimestralmente.
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— Auditorias externas, realizadas por los
organos rectores.

— Resultado de evaluacion del Indice de
Satisfaccion Ciudadana.

— Resultado de la evaluacion de la Carta
Compromiso al Ciudadano.

Producto del diseno de la planificacion estratégica
realizada el equipo directivo identificé 7 factores
criticos de éxito:

I. Compromiso con los valores éticos,
morales y de responsabilidad social de la
MAE y suequipo directivo, para prevenir y
enfrentar la corrupcion administrativa.

2. Personal motivado, altamente cualificado
con conocimiento funcional de |la
institucion y sus operaciones.

3. Excelencia en la gestion contando con la
Tecnologia de vanguardia, automatizacién
de los procesos institucionales.

4. Direccionamiento y alineamiento
estratégico, operativo y riguridad técnica
en la gestion de proyectos, que garantiza el
enfoque por resultados.

5. Fortalecimiento de: las capacidades
institucionales, del control interno,
fiscalizacion, auditorias de las instituciones
y aumento de las Unidades de Auditorias
Internas (VAIs), mediante el
establecimiento de alianzas
interinstitucionales.

6. Administracion eficiente, transparente y
optima de los recursos.
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4) Identifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del
proceso) y les asigna responsabilidades y
competencias.

7. Oportunidad, calidad, objetividad y
consistencia de los informes producidos.

Evidencia:

e Politica de Valoracién y
Administracion de Riesgos

e Politica de  Autoevaluacion e
implementacion de Control Interno.

e Procedimiento de Autoevaluacion de
Controles Internos.

e Politica de Auditoria Interna de
Gestion.

e Administracion de Dashboard
(Tablero de Indicadores).

e Procedimiento de Medicion vy
Seguimiento de la Satisfaccién de los
Servicios Internos y Externos.

e Matriz de Valoraciéon y Administracion
de Riesgo.

e Informe de resultado  Carta
Compromiso al Ciudadano.

e Informe analisis FODA.

e Tablero de Gestion de Indicadores.

e Informe de resultado PACC.

e Factores Criticos de Exito.

La CGR mediante la Politica de elaboracion y control
de documentos plasman los lineamientos para la
asignaciéon de responsabilidades, las mismas son
visualizadas en las politicas, procedimientos,
manuales elaborados. Estos tienen secciones donde
especifican las funciones de los involucrados.
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En ese mismo orden, se evidencia la asignacion de
responsabilidades para el cumplimiento de los
procesos: en los Planes operativos Anuales, en el
Manual de organizacion y funciones y el Manual de
cargos donde se definen las responsabilidades de las
areas funcionales de la institucion, asi como de los
cargos en cada descriptivo de puestos de cada una
de las areas. Los acuerdos de desempeno reflejan la
asignacion de responsabilidades y competencias
necesarias para llevar a cabo los procesos asignados.

Adicionalmente, se aplican las mejores practicas de
gestion de proyectos como las establecidas
internacionalmente por el Project Management
Institute (PMI), lo que permite crear las fichas de
proyectos o actas constitutivas, donde se asigna el
Patrocinador y el Gerente de Proyectos, ademas se
establecen los cronogramas de actividades donde se
designan los responsables de su ejecucion.

Evidencia:

e Politica de Elaboracion y Control de
Documento.

e Manual de Organizacion y Funciones.

e Manual de Descriptivos de Puesto.

e Politicas y procedimientos de las areas.

e Actas constitutivas de proyectos

e Cronogramas de proyectos

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 150 de 264



5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales
si es necesario.

La institucion ha adoptado la cultura de calidad vy,
por tanto, realiza mejoras, redisenos y optimizacion
de sus procesos. Estas mejoras se realizan de forma
completa, aplicando levantamiento de los flujos de
procesos y garantizando el desarrollo de sistemas
automatizados (softwares de desarrollo propio). Se
adopta las buenas practicas de gestion de proyectos
para documentar una biticora de informaciones
sobre las mejoras de procesos.

Se han realizado mejoras al mapa de procesos
institucionales, contando con dos versiones de
dicho documento y ya se esta trabajando un
proceso de mejora producto de la elaboracién del
nuevo plan estratégico.

Desde el ano 2021, la organizacion ha
implementado una cultura de simplificacion de
tramite, para el mismo se analizan los cambios que
este puede ocasionar en los requisitos legales. Se
desarrollo un repositorio de documentos externos
para asegurar que los usuarios de los servicios
tengan disponibles los requisitos legales (leyes,
reglamentos, decretos, entre otras disposiciones
legales) asociados al cumplimiento de requisitos de
los servicios brindados por al CGR.

En el 2022, la institucion simplificé los siguientes
procesos:

e Certificacion de Registro de Contrato, esto
permitié que la institucion publicara un
Reglamento No. IN-CGP-RCNCI-2022-01.
Es reglamento establece el procedimiento y
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los requisitos para el registro de contratos
en la CGR.

e Se simplifico el proceso de Certificaciones
de Cargos, mediante el cual se dio a
conocer los requisitos mediante politicas y
procedimiento para la ejecucion de este
proceso para acceder al servicio digital.

e Se simplificé el proceso de Autorizacion de
Ordenes de Pagos. Para inicio del 2023, se
emitid la Resolucion No. CGR-RES-2023-
001. Esta resolucion tiene por finalidad
instituir el SUGEP, herramienta tecnologica
que busca fortalecer y eficientizar el
proceso de revision, validacion vy
aprobacién de las ordenes de pago o
libramientos, garantizando la transparencia
en el control interno de los fondos y la
gestion publica institucional.

Estos cambios han ocasionado revisiones en la ley
10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control
Interno y de la Contraloria General de la Republica.

Evidencia:

e Acta de Constitucion de Proyecto
Certificaciones de Contrato, SUGEP y
Certificaciones de Cargos.

e Reglamento No. IN-CGP-RCNCI-2022-01.

e Resolucion No. CGR-RES-2023-001.

e Politica de Certificacion de Cargo Digital.

6) Impulsa la innovacién y la optimizacion de  La institucion impulsa la innovacion y Ila
procesos al prestar atencion a las buenas optimizacion de procesos al prestar atencion a las
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practicas  nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

buenas  practicas nacional e internacional
involucrando a grupos de interés relevantes.

Para la optimizacion del proceso de certificacion de
cargos se utilizo la metodologia de trabajo de
mejora de produccion en celda o en japones (Seru
Seisan Houshiki). Esta buena practica permitio
innovar en el proceso y obtener los siguientes
resultados:

— Reducir el tiempo de elaboracion del
servicio (Lead Time), llevando el mismo
de 3 meses a 4 horas de respuesta.

— Se eliminaron las largar filas de
espera por parte de los ciudadanos que
pueden realizar la solicitud desde la
comodidad de su celular y recibir
respuesta el mismo dia.

— Se tipificaron los tipos de solicitud y se
establecieron tiempo de respuesta
diferentes.

Para la innovacion en el proceso de Autorizacion de
ordenes de pago, aplicamos la metodologia Lean
Servicie que busca mejorar los procesos, optimizar
la calidad, eficiencia y nivel de servicio, impactando
la productividad de la institucion.

Otra herramienta utilizada para innovacion es a
través de benchmarking.
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7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempeno, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

La institucion ha realizado (8) benchmarking
nacionales con empresas privadas e instituciones
publicas.

la institucion realizd dos (2) benchmarking
internacionales:

— La Contraloria General de Colombia:
Con el objetivo de aprender sobre su
Sistema de control previo y Auditoria
interna y Auditoria especiales y la Direcciéon
de Informacién analisis y reaccion
inmediata.

— La Contraloria General de Chile: con
el objetivo de conocer funciones en
Control preventivo Yy concomitante,
Fiscalizar la recaudacion, Uso e inversion de
los recursos publicos, emitir juicios sobre
Responsabilidad fiscal, realizar el cobro
coactivo y la incautacion de bienes y
Control Macrofiscal.

Evidencia:

e Matriz de planificacién y seguimiento a los
benchmarking/learning.

La Contraloria General de la Republica, cuenta
con indicadores de resultado para monitorear la
eficacia de los procesos estos plasmado desde la
ficha de los procesos y de la Carta Compromiso al
Ciudadano (CCC). Los indicadores son
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8) Revisa y mejora los procesos para garantizar la
proteccion de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccién de
datos personales y de informacion del Estado).

implementados mediante el uso de tablero de
indicador Institucional.

En el 2023, la institucion evalué la CCC su tercera
version

En ese mismo orden la CGR cuenta con catalogo de
servicios externos e internos, donde se establecen los
Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) a los
ciudadanos/clientes de la institucion.

Los resultados de estos monitoreos son
evidenciados: en las reuniones de desempefio de los
procesos, informe de resultados de encuestas indice
de Satisfaccion Ciudadana, informe de desempeno
PEl y POA e Informe de evaluacion CCC.

Evidencia:

e Informe de evaluacion de Carta
Compromiso al Ciudadano.

e Informe de Indice de Satisfaccion Ciudadana

e Informe de Desempeno Plan Operativo
Anual.

e Catilogo de servicios de Administrativo
Financiero, Comunicaciones, Tecnologias
de la Informacion y Com .

La CGR, desde la Direccion de tecnologia aplica
politicas y procedimientos para revisar y mejora los
procesos para garantizar la proteccion de datos.

Actualmente la CGR se encuentra sumergida en
lograr la certificacién Nortic A7. Que certifica la
seguridad de la informacion.
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Cuenta con politicas y procedimientos relativos a la
proteccion de datos, backup, medidas de controles
de seguridad existentes para el uso de los sistemas
informaticos, permisos para accesos a carpetas
compartidas.

Con la finalidad de utilizar las mas avanzadas
tecnologias de la informacion, la institucion ha
desarrollado  sistemas o  software para la
automatizacién de los procesos, y mediante un
acuerdo con el BID, se tendra acceso a una fabrica
de software para el desarrollo de acuerdo con las
necesidades de la CGR.

Evidencia:

e Captura de las politicas y procedimientos
de TIC en el repositorio de documentos

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Ejemplos

La Organizacion:

[) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de
interés en el diseno, entrega y mejora de los
servicios y productos y en el desarrollo de
estandares de calidad. Por ejemplo: por medio
de encuestas, retroalimentacion, grupos focales,
procedimientos de gestion de reclamos, otros.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Como mecanismo para el involucramiento de los
ciudadanos/clientes y grupo de interés Ila
Contraloria General de la Republica aplica encuesta
de Indice de Satisfaccion Ciudadana donde
atendiendo el nivel de satisfaccion en las
dimensiones se desarrollan proyectos de mejoras.

En la pagina web el cliente/ciudadano cuenta con un
buzén de quejas y reclamaciones y sugerencia, esta
cuenta con politica, procedimiento y matriz de
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seguimiento, donde una vez realizada la queja el
ciudadano es contactado para informarle la medida
de subsanacién a utilizar.

Como resultado de la evaluacion de la carta
compromiso al ciudadano 2020-2022 y las altas
quejas sobre el tiempo de respuesta, la Contraloria
aplicd mejora en su version 2022-2024, tipificando
su servicio y aplicando estandares de Calidad.

La Contraloria cuenta con un catilogo de servicios
misionales en el que se presentan las informaciones
mas relevantes de la institucion y los servicios que
ofrece ademas de dar a conocer su Acuerdo de
Nivel de Servicio a la ciudadania. Este lo realizé con
involucramiento de las partes interesadas.

Se evidencia la realizacion Foro de dudas e
Inquietudes Contraloria General y permite que los
usuarios expresen sus inquietudes y sugerencias
sobre la certificacion de contratos y temas en
general.

Se evidencia la utilizacién por parte de los usuarios
externos del Chat Institucional, que se encuentra en
la pagina web en el cual los usuarios pueden enviar
cualquier pregunta y obtienen respuesta inmediata
en los horarios establecidos.

Se evidencia que la institucion ha politicas y
procedimientos para atender a las quejas recibidas
por diversas vias como buzones de sugerencias,
portal SAID, Sistema 311, portal web, encuestas y
como lo consigna en la Carta Compromiso al
Ciudadano aprobada por el MAP mantiene los
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2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la
demanda, centrandose en el principio de una
sola vez.

medios de subsanacién ante cualquier reclamaciéon
o queja en caso de incumplimientos de CGR en los
tiempos de respuesta a la prestacion de los
servicios.

Evidencia:

La

Carta Compromiso al Ciudadano.
Informes indices de satisfaccion ciudadana.
Matriz de Seguimiento a Quejas y
Sugerencias.

Politica de seguimiento de Quejas,
Sugerencia y Reclamaciones.
Procedimiento de Quejas, Reclamaciones
Sugerencia.

Foro de la pagina web de la Contraloria.
Respuestas suministradas a los usuarios
ante quejas o sugerencias enviadas a la
institucion.

instituciéon impulsa la innovacion y la

optimizaciéon de procesos al prestar atencién a las

buenas

practicas nacional centrandose en el

principio de una sola vez.

Esta buena practica permitié innovar en el proceso
y obtener los siguientes resultados:

Reducir el tiempo de elaboracion del
servicio (Lead Time), llevando el mismo
de 3 meses a 4 horas de respuesta.

Se eliminaron las largar filas de espera por
parte de los ciudadanos que pueden
realizar la solicitud desde la comodidad
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3) Aplica la diversidad y la gestion de género para
identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas.

de su celular y recibir respuesta el mismo
dia.

— Se tipificaron los tipos de solicitud y se
establecieron tiempo de respuesta
diferentes.

Para la innovacion en el proceso de Autorizacion de
ordenes de pago, se aplicd la metodologia Lean
Servicie que busca mejorar los procesos, optimizar
la calidad, eficiencia y nivel de servicio, impactando
la productividad de la institucion.

En la actualizada se cuentan con e-servicios
completamente automatizados y transaccionales en
linea los siguientes servicios: |. Certificacion de
cargos, 2. Sistema de diagnostico Nobaci.

Evidencia:
e Captura de pantalla de los sistemas

La Contraloria mediante diversidad y la gestion
género para identificar las necesidades vy
expectativas. Los productos y servicios ofrecidos
por la CGR estan dirigidos y aplican a todos los
géneros por igual.

Desde la matriz de partes interesadas hasta la
aplicacion de la encuesta de satisfaccion ciudadana
se clasifican las necesidades y expectativas del
cliente, esto ha permitido disenar procesos que
respondan a esas necesidades. Estos han permitido
que los servicios sean aplicados sin distincion de
institucion ni ciudadano.
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4) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacion (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios, horarios
de apertura flexibles, documentos en una
variedad de formatos, como, en papel y en
version  electronica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios en
Braille y audio).

Brindamos servicio via ventanilla para que personas
con discapacidad, envejeciente y las que presenten
cualquier tipo de inconveniente puedan acceder a
nuestros servicios.

Por la naturaleza de la institucion se aplica la
diversidad o segmentacion de los servicios por los
diferentes niveles de gobierno como son: Gobierno
Central, Instituciones Descentralizada, Gobiernos
Locales (Ayuntamiento), instituciones autbnomas y
de la seguridad social.

A nivel interno las capacitaciones son realizadas
impactado la diversidad de género al igual que las
estadisticas institucionales.

Evidencia:

e indice de Satisfaccién Ciudadana.

La Contraloria General de la Republica, cuenta un
con sus principales servicios disponible de forma
digital para los ciudadanos y las instituciones
disponible las 24 horas todos los dias con la relacion
a la accesibilidad.

El catdlogo de servicio ofrecemos informacion a los
clientes/ciudadano sobre:

— Descripcion del servicio
— Objetivo
— Alcance
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— Base Legal

— Documentos de Consulta

— Paso para solicitar el servicio

— Requisitos de entradas

— Motivo de rechazo

— Medio de subsanacién

— Paso para prestacion del servicio

— A quien va dirigido

— Acuerdo de Nivel de Servicio

— Canales de atencién ante no
conformidades

— Horario de servicio.

— Entre otras informaciones.

Para acceder a cada servicio la institucion cuenta
con manuales de usuarios, instructivos, video
tutoriales y auditivos.

De igual forma capacita a los usuarios de las
institucionales en el uso correcto de las
herramientas tecnolégicas.

En el caso del servicio de implementacién de las
Normas Basicas de Control Interno, las
instituciones tienen asignadas un supervisor que les
brinda soporte, asesoria y acompahamiento para
que puedan cumplir con los requerimientos
exigibles por los diferentes componentes de las
NOBACI. Todas las instituciones tienen acceso a
crear un usuario para acceder al Sistema de
NOBACI las 24 horas los 7 dias de la semana, al que
pueden entrar desde la pagina web de la CGR,
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ademas de que pueden descargar los formularios
para registrar o actualizar sus Comités de NOBACI,
las guias y las matrices de referencia.

Por otro lado, se cuenta y se pone a disposicion de
los ciudadanos/clientes la informacion adecuada y
oportuna sobre los cambios y mejoras en los
requisitos y formas de realizar el cumplimiento de
las obligaciones para con la Contraloria como
organo rector. Se comunican entre otros
documentos:

— Las normativas emitidas, como guias Yy
normas de ler y 2do grado.
— Las resoluciones y circulares

Se evidencia que CGR tiene la practica de promover
la accesibilidad a la organizacion, a través del portal
web desde el que se distribuyen contenidos
relevantes al ciudadano/cliente, entre los cuales
destaca la Ley Ndm. 10-07 y su reglamento de
aplicacion, asi como otros documentos aprobados
que sean del interés del publico y acceso a la
informacién institucional, a través de portal de
transparencia. Ademas, la Oficina de Acceso a la
Informacion  (OAl) proporciona asistencia e
informaciones a los ciudadanos/clientes que lo
requieran.

Con la finalidad de orientar a los usuarios sobre
como realizar los servicios en linea, se han
elaborado videos tutoriales que explican paso a
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Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Coordina los procesos dentro de la organizacion
y con los procesos de otras organizaciones que
funcionan en la misma cadena de servicio.

paso como realizar el servicio en linea, los cuales
estan disponibles en el YouTube institucional de la
CGR.

Evidencia:

e Catdlogo de Servicio Institucional

e Video Tutorial Certificaciones de cargos

e Manual de Usuario TRE Contrato.

e Manual de Usuario SUGEP.

e Politicas y procedimientos de los servicios.
e Tutorial de YouTube sobre los servicios.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Contraloria General de la Republica para
eficientizar sus procesos coordina con otras
organizaciones dentro de la misma cadena de
servicio.

Se evidencia la firma de convenio con la Direccion
de Compras y Contrataciones Publicas (DGCC)
para la interoperabilidad de sus plataformas
tecnologicas y el intercambio de informaciones que
sean requeridas por ambos entes en el ejercicio de
sus funciones.

Se firmd un convenio con el Ministerio de
Administracion Publica (MAP), para
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interoperabilidad de informacién sobre las
informaciones de la némina.

De igual forma los sistemas operan con informacion
suministrada por el SIGEF, DGIl y otras
instituciones.

En otro orden, la Contraloria General de Ila
Republica pertenece a las mesas técnicas
interinstitucional en mira a fortalecer los procesos
del estado.

Formoé parte de la mesa técnica interinstitucional
sobre equilibrio econémico dirigida por el MEPYD.

La CGR forma parte de la Mesa de Control de la
Camara de Cuentas, una iniciativa Unica en
Latinoamérica de didlogo abierto y democritico,
que busca mejorar el desempefio de las finanzas
publicas. Esta mesa incluye las dependencias del
sistema de administracién financiero, instancias de
control interno, instancias de control externo,
camaras legislativas y proximamente control social.

Evidencia:

e Firma de convenio MAP

e Firma de convenio DGCP.

e Comunicacién mesa técnica equilibrio
econdémico.

e Link de la mesa de control, lista de
participacion en reuniones de la mesa de
control.
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2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestacién de servicios,
para facilitar el intercambio de datos.

https://www.camaradecuentas.gob.do/inde

x.php/mesa-de-control.

La Contraloria General de la Republica comparte
datos con la Oficina Nacional de Estadistica (ONE)
para la realizacion del Censo Nacional de
Poblaciones 2022, donde se le desarrollo
webservice para la validacion del personal a
contratar, para asegurar que las personas a
contratar no fueran empleados del Gobierno
Central o Descentralizado.

Con el Ministerio de Administracién Pablica (MAP)
compartimos webservice para la no objecion de
personal a contratar, con la finalidad de unificar
criterio y tener una sola respuesta al momento de
contratar un personal en el Estado.

Para el Servicio Nacional de Salud (SNS) y otras
instituciones interesadas se disené un servicio que
valida el tiempo del servidor en el estado de forma
masiva, con finalidad de proveer un reporte masivo
certificado por la Contraloria.

El Sistema Unificado de Gestion de Pagos (SUGEP),
interopera con las siguientes instituciones: DGII v
DGCC, DIGES, TSS, otras, a los fines de evitar que
las instituciones carguen evidencias en los
expedientes que ya se encuentran en el poder del
mismo Estado. Ver detalles en el ejemplo 5 de este
subcriterio.

Evidencia:
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Captura de pantalla webservice ONE,
Captura de pantalla webservice MAP,
Captura de pantalla webservice SNS

3) Crea  grupos de trabajo con las La Contraloria General de la Republica ha
organizaciones/proveedores de servicios, para participado en mesa de trabajo técnicas para
solucionar problemas. solucionar problemas que impactan en la

productividad de la organizacion:

v
v

Mesa técnica con el INDOCAL para la
elaboracion de las normas de certificacion
de personas

Mesa Técnica interinstitucional de Inversion
Publica.

Mesa  técnica  con Compras vy
Contrataciones Publica para
interoperabilidad de plataformas
tecnoldgicas.

Mesa técnica con las instituciones para
implementar las Normas Basicas de
Control Interno (NOBACI).

Reuniones con el PNUD para validacion del
sistema TRE contrato.

Mesa Técnica del MAP, modificacion
reglamento de desempeno institucional,
individual y reglamento de incentivo.

Mesa técnica Firma Digital, con la que se
busca optimizar la entrega de los
expedientes para autorizaciones de pago sin
necesidad de requerir firma en fisico.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 166 de 264



4) Incorpora incentivos y condiciones para que la
direccion y los empleados creen procesos inter-
organizacionales. Por ejemplo:  servicios
compartidos y desarrollo de procesos comunes
entre diferentes unidades.

v Mesa de Control de la Camara de Cuentas,
citada en el ejemplo | de este subcriterio.

La CGR ha impulsado la creacion de Grupos de
Trabajos en las instituciones publicas para impulsar
al fortalecimiento de los controles internos. Gracias
a la labor realizada por la CGR se han realizado 153
Comités de NOBAC], los cuales en conjunto con
los asesoramiento y acompanamiento de la CGR
han logrado un 63% de implementacion de las
NOBACI, de estas un total de 62 instituciones
presentan avances entre el 80 al 100% en el
cumplimiento de los requerimientos exigidos en los
5 componentes: Ambiente de Control, Valoracién
de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y
Comunicacién y Monitoreo y Evaluacion.

Evidencia:
e Plan Estratégico Institucional
e Fotografias
e Comunicacién de solicitud de participacion
en mesa técnica.

La CGR realiza sus procesos con sus siguientes
instituciones:

Para la Certificacion de Registro de Contrato este
proceso es compartido con las Organizaciones, la
Direccion de la Compras y Contrataciones
(DGCC), Ministerio de Administracion Publica
(MAP).

Para ejecucién del servicio de Autorizacién de
Ordenes de Pago se realizan procesos entre
Direccion General de Impuestos Internos,
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5) Acuerda estandares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios compartidos,
para coordinar procesos de la misma cadena de
entrega en toda la organizacién y con socios
clave en los sectores publico, privado y de
ONG.

Tesoreria de la Seguridad Social y Tesoreria
Nacional y Direccion Compras y Contrataciones.

Para la ejecucion de la Normas Basicas de Control
(NOBACI) este servicio es compartido con las
organizaciones  del  gobierno  central, vy
ayuntamientos. Citado en el ejemplo 3 de este
subcriterio.

Evidencia:

e Pantalla Sistema Sugep
e Pantalla Sistema TreContrato

La Contraloria General de la Republica facilita el
intercambio de datos con el Banco Central de la
Republica, emitiendo un reporte mensual sobre los
cargos publicos en el estado.

El  Ministerio de  Administracion  Publica
compartimos un reporte de néminas de todas las
instituciones  del Gobierno  Central vy
Descentralizada.

Con la Direccion de Compras y Contrataciones
tenemos acuerdo de interoperabilidad, donde
extraemos las informaciones correspondientes a las
Compras y Contrataciones del Estado, este
alimenta el sistema TreContrato.

Con el Ministerio de Hacienda tiene acuerdo de
interoperabilidad, donde extraemos las
informaciones correspondientes a las 6rdenes de
pago tramitada por el Sistema de Gestion Financiera
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6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno  (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la prestacion
de servicios coordinados.

(SIGEF) Con estas informaciones alimentamos el
proceso de Autorizacion de Ordenes de Pago.

Con la Direccion General de Impuestos Internos y
la Tesoreria de la Seguridad Social mediante una
extranet validamos para los procesos de
Certificacion de Registro de Contrato y
Autorizacion de érdenes de Pago, validando que los
propietarios de los contratos y pagos estén al dia
con sus obligaciones fiscales.

Con la Junta Central Electoral, acceso al webservice
para validar la cédula no encontradas en la base de
datos de la CGR, interoperabilidad alimenta
Certificaciones de Cargos.

Evidencia:

e Remisién de reporte Banco Central

e Remision de Reporte MAP.

e Acuerdo de Interoperabilidad DGCC

e Acuerdo de Interoperabilidad Hacienda

e Servicio de Consulta de Dato JCE. (Buscar
Contrato en Administrativo)

La CGR realiza tiene una relacion de interés
mutuo con el BID y la Union Europea para el lograr
de forma conjunta el fortalecimiento de las finanzas
publicas y del control interno. Esto se evidencia por
la participacion de la Contraloria como beneficiario
del Programa de apoyo al fortalecimiento de las
finanzas publicas (PROGEF), en el 2023-2024 ha
ejecutado el Programa de apoyo a la agenda de
transparencia e integridad, con financiamiento del
BID.
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CRITERIOS DE RESULTADOS

Realiza acciones conjuntas con las ARS SENASA y
Humano para llevar a cabo acciones en pro del
bienestar de la salud de los colaboradores.

Se evidencia que se coordinan procesos de
capacitacion o entrenamiento con instituciones
publicas, como son: Cafgefi, INAP, Infotep, a fin de
fortalecer el desarrollo de capacidades de los
colaboradores de la CGR y para el fortalecimiento
de la Escuela Nacional de Control Interno (ENCI)
como departamento de la Contraloria General de
la Republica.

Se cuenta con acuerdo con las principales
universidades del pais "para la profesionalizacion de
los colaboradores en programas de incentivos de
postgrados, maestrias y otros estudios superiores.

Evidencia:

e Acuerdos con ARS SENASA Y ARS
HUMANO

e Plan de accion del PROGEF

e Documentos del Proyecto financiado por
el BID.

e Acuerdos con universidades

e Acuerdos con INAP; CAPGEFI, INFOTEP
y la Escuela Nacional de Control Interno

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes

resultados:
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Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcioén.

I. Resultados de la percepcion general de la organizacion, respecto a:

Ejemplos

La opinién de los ciudadanos/clientes sobre:

I) Imagen global de la organizacidn y su reputacién
publica  (por ejemplo:  percepcion o
retroalimentacion de informacion sobre
diferentes aspectos del desempeno de la
organizacién: seguimiento de los protocolos y
manejo de desechos contaminantes, otros).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

A lo largo de los dultimos cinco ahos, la
Contraloria General de la Republica ha realizado de
manera consistente la Encuesta de Indice de
Satisfaccion Ciudadana, evaluando la percepcion
general de la organizacion. Los resultados obtenidos
han demostrado un compromiso continuo con la
mejora de la satisfaccion ciudadana y la construccion
de una imagen solida y positiva.

Resultados y metas:

o 2023: 97% (Meta: 90%), la percepcion
ciudadana se mantuvo en un impresionante
superando la meta establecida del.

o 2022: 97% (Meta: 90%), se alcanzé un
puntaje que también super la meta
establecida.

e 2021: 85% (Meta: 85%), se logré un
puntaje cumpliendo con la meta.

e 2020: 93% (Meta: 85%), el puntaje
obtenido superé la meta determinada.

o 2019: 93% (Meta: 85%), se alcanzé un
puntaje superior a la meta fija.

Tendencia y Analisis:

La tendencia general de los resultados muestra una
mejora constante en la percepcion ciudadana a lo
largo de los anos. Destacable es la mejora
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2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencion. (amabilidad,
trato equitativo, atencion oportuna, claridad de
la informacion facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion, flexibilidad y
capacidad para facilitar soluciones
personalizadas).

significativa desde 2019, donde la organizacién ha
experimentado un crecimiento constante. La
digitalizacion de los servicios en el 2022 ha sido un
factor clave para la notoria mejora, indicando que
las inversiones y esfuerzos realizados estan
generando un impacto positivo en la percepcion
ciudadana. Estos resultados, junto con el
rendimiento sobresaliente en 2023, refuerzan la
posicion de la Contraloria en la prestacion de
servicios publicos de calidad, fortaleciendo su
imagen y reputacion de manera positiva.

Evidencia:

e Informe de encuesta de indice de
satisfaccion

e ciudadana 2019.

e Informe de encuesta de indice de
satisfaccion  ciudadana 2020.

e Informe de encuesta de indice de
satisfaccion ciudadana 2021.

e Informe de encuesta de indice de
satisfaccion ciudadana 2022.

e Informe de encuesta de indice de
satisfaccion ciudadana 2023.

La evaluacion de la  orientacion  al
ciudadano/cliente, centrada en el enfoque del
personal hacia la atencion, refleja un compromiso
constante de la organizacién con la excelencia en el
servicio. A través de la Encuesta de indice de
Satisfaccion Ciudadana, se han recopilado datos
clave durante los Ultimos cinco  afos,
proporcionando una vision integral de la calidad del
servicio percibida por los ciudadanos.:
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2023

2021

2020

: 97% (Meta: 90%)

Tiempo de entrega del servicio: 96%
Facilidad de acceso a la plataforma: 99%
Facilidad para completar la solicitud: 99%

Claridad de la informacion suministrada:

95%
Confianza en el servicio en linea: 98%

: 97% (Meta: 90%)

Tiempo de entrega del servicio: 100%
Facilidad de acceso a la plataforma: 98%
Facilidad para completar la solicitud: 98%

Claridad de la informacion suministrada:

95%
Confianza en el servicio en linea: 95%

: 85% (Meta: 85%)

— Elementos Tangibles: 87%

— FEficacia/Fiabilidad: 84%

— Capacidad de Respuesta: 81%

— Profesionalidad/Confianza en el
personal: 88%

: 93% (Meta: 85%)

Elementos Tangibles: 88%
Eficacia/Fiabilidad: 92%
Capacidad de Respuesta: 85%

Profesionalidad/Confianza en el personal:
94%
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—  Empatia/Accesibilidad: 90%
— Disposicion para ofrecer el servicio: 85%

2019: 93% (Meta: 85%)

— Elementos Tangibles: 93%

—  Eficacia/Fiabilidad: 94%

— Capacidad de Respuesta: 87%

— Profesionalidad/Confianza en el personal:
96%

— Empatia/Accesibilidad: 97%

— Disposicion para ofrecer el servicio: 82%

Tendencia y Analisis:

La organizacion ha mantenido consistentemente
altos niveles de satisfacciéon ciudadana, superando
metas establecidas. Se observan mejoras notables
en areas especificas, como tiempo de entrega del
servicio y facilidad de acceso a la plataforma. La
destacada disposiciéon del personal para ofrecer
calidad, evidenciada por altas puntuaciones en
profesionalidad y confianza, subraya la capacidad
constante de adaptacion a las necesidades
ciudadanas. Esta tendencia positiva refleja una
atenciéon continua a la retroalimentacion,
proporcionando  soluciones personalizadas y
consolidando una reputacion positiva.

Evidencia:

e Informe de encuesta de indice de
satisfaccion ciudadana 2019.

e Informe de encuesta de indice de
satisfaccion  ciudadana 2020.
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3) Participacion de los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones de
la organizacion.

e informe de encuesta de indice de
satisfaccion ciudadana 2021.

e Informe de encuesta de indice de
satisfaccion ciudadana 2022.

e Informe de encuesta de indice de
satisfaccion ciudadana 2023.

La evaluacion de la participacion ciudadana en los
procesos de trabajo y toma de decisiones de la
organizacion revela una tendencia dinamica durante
los ultimos tres anos, segin nuestro sistema de
encuestas externas de participacion ciudadana.

2023: 260 participantes

En el ano 2023, la participacion disminuy6 a 260
ciudadanos/clientes. A pesar de esta disminucion, la
organizaciéon puede interpretar este resultado
como una oportunidad para evaluar y ajustar
estrategias de participacion ciudadana, manteniendo
el compromiso de mejorar la interaccion y
colaboracion.

2021: 316 participantes

participaron activamente en los procesos de trabajo
y toma de decisiones de la organizacién.

2022: 378 participantes

El ano siguiente marco un aumento significativo, con
la participacion de 378 ciudadanos/clientes.

Tendencia y Analisis:
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4) Transparencia, apertura e informacion
proporcionada por la organizacion (informacién
disponible: cantidad, calidad, transparencia,
facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

La tendencia de participacion ciudadana muestra
una variacion en los ultimos tres afos. El aumento
de participantes en 2022 indic6 un mayor interés y
compromiso, mientras que la disminucion en 2023
plantea la necesidad de una revision estratégica.

Evidencia:

e Encuesta de satisfaccion ciudadana 2023
e Encuesta de satisfaccion ciudadana 2022
e Encuesta de satisfaccion ciudadana 2021

La evaluacion de la transparencia, apertura e
informacion proporcionada por la organizacion,
basada en la percepcion de los ciudadanos, refleja
una solida trayectoria de excelencia en la
comunicacion durante los ultimos cinco anos, segin
los resultados de la encuesta de satisfaccion.

2023: 95% (Meta: 90%)

En el aho mas reciente, la organizacion obtuvo una
calificacion del 95%, superando la meta del 90%.
Aunque se registra una ligera disminucién con
respecto al afo anterior, la organizacion sigue
manteniendo niveles elevados de satisfaccion y
transparencia en la informacién proporcionada.

2022: 96% (Meta: 90%)
El ano anterior destacé con una calificacién del 96%,
superando la meta del 90%.

2021: 85% (Meta: 85%)

A pesar de enfrentar desafios, se logré mantener un
nivel satisfactorio del 85%, cumpliendo con la meta
establecida del 85%.
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5) Integridad de la organizacién y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

2020: 93% (Meta: 85%)
En este ano, se obtuvo un sélido 93%, superando la
meta del 85%.

2019: 93% (Meta: 85%)
La organizacion inicio6 este periodo con un puntaje
positivo del 93%, superando la meta del 85%.

Tendencia y Analisis:

A lo largo de estos anos, la organizacion ha
mantenido una tendencia positiva ascendente en la
percepcion de los ciudadanos sobre la transparencia
y calidad de la informacion proporcionada. La
organizacién consolida asi la confianza de los
ciudadanos en su comunicacién transparente y
efectiva.

Evidencias:
e Informe de encuesta de indice de
satisfaccion ciudadana 2019, 2020, 2021,
2022, 2023.

La evaluacion de la integridad de la organizacion y
la confianza generada en los ciudadanos muestra una
consistente y destacada tendencia positiva, segln
los resultados de la encuesta de satisfaccion
ciudadana durante los ultimos cinco anos.

2023: 98% (Meta: 90%)

En el ano mas reciente, la organizacion obtuvo una
calificacion del 98%, superando significativamente la
meta del 90%.

2022: 98% (Meta: 90%)
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El ano anterior también destaco con una calificacion
del 98%, superando la meta del 90%.

2021: 88% (Meta: 85%)
A pesar de una ligera disminucién en la calificacion
en comparacion con el ano anterior, se mantuvo un

nivel satisfactorio del 88%, superando la meta
establecida del 85%.

2020: 93% (Meta: 85%)
En este ano, se obtuvo un sélido 93%, superando la
meta del 85%.

2019: 96% (Meta: 85%)

La organizacion inici6 este periodo con una
calificacion positiva del 96%, superando la meta del
85%.

Tendencia y Analisis:

A lo largo de estos ahos, la organizacion ha
mantenido una tendencia positiva y consistente en
la percepcion de los ciudadanos sobre su integridad
y la confianza generada. Aunque se observé una
disminucién en 2021, la organizacion logro
recuperarse y mantener altos estandares de
confianza en 2022 y 2023. La tendencia general
refleja un compromiso continuo con la mejora y la
excelencia en la  percepcion  ciudadana,
consolidando asi una confianza sdlida en Ia
integridad de la organizacién.

Evidencia:
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e Informe de encuesta de indice de
satisfaccion ciudadana 2019, 2020, 2021,
2022, 2023

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

La opinién de los usuarios sobre:
I) Nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La evaluacion del nivel de confianza hacia la
organizacién y sus productos/servicios, segun los
resultados de la  percepcion de los
ciudadanos/clientes, revela una destacada tendencia
positiva durante los ultimos cinco anos.

2023: 98% (Meta: 90%)

En el ano mas reciente, la organizacion mantuvo un
solido nivel de confianza, alcanzando el 98%,
superando significativamente la meta del 90%.

2022: 98% (Meta: 90%)
El afio anterior también se destacé con una
calificacion del 98%, superando la meta del 90%.

2021: 88% (Meta: 85%)

Aunque se observo una disminucién en la
calificacién en comparacion con el ano anterior, se
mantuvo un nivel satisfactorio del 88%, superando
la meta establecida del 85%.

2020: 92% (Meta: 85%)
En este ano, se obtuvo un solido 92%, superando

la meta del 85%.

2019: 94% (Meta: 85%)
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2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla dnica, costo de
los servicios, etc.).

La organizacion inicié este periodo con una
calificacion positiva del 94%, superando la meta del
85%.

Tendencia y analisis:

A lo largo de estos anos, la organizacion ha
mantenido una tendencia positiva y consistente en
la percepcion de los ciudadanos respecto a la
confianza  hacia la  organizacion 'y  sus
productos/servicios (94%). La tendencia general
refleja un compromiso continuo con la mejora y la
excelencia en la  percepcion  ciudadana,
consolidando asi una confianza sélida en la
organizacioén y sus productos/servicios.

Evidencia:

e Informe indice de satisfaccion ciudadana
2019, 2021, 2022, 2023.

La evaluacién de la accesibilidad a los servicios
fisicos y digitales, segun la percepcion de los
ciudadanos/clientes, revela una tendencia positiva,
destacandose en el ultimo ano.

Resultados y Comparacion con Metas:

2023: 98% (Meta: 90%)

En el aho mas reciente, la organizacion mantuvo un
alto nivel de accesibilidad con una calificacion del
98%, superando significativamente la meta del 90%.

2022: 98% (Meta: 90%)
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3) Calidad de los productos vy servicios
(cumplimiento de los estandares de calidad,
tiempo de entrega, enfoque medioambiental,
etc.).

El ano anterior también se destaco con una
calificacion del 98%, superando la meta del 90%.

2021: 87% (Meta: 85%)

Aunque se observo una ligera disminucion en la
calificacion en comparacién con el aho anterior, se
mantuvo un nivel satisfactorio del 87%, superando
la meta establecida del 85%.

2020: 88% (Meta: 85%)
En este ano, se obtuvo un sélido 88%, superando la
meta del 85%.

2019: 95% (Meta: 85%)

La organizacion inicio este periodo con una
calificacion positiva del 95%, superando la meta del
85%.

Tendencia y Analisis:

A lo largo de estos anos, la organizacion ha
mantenido una tendencia positiva ascendente en la
percepcion de los ciudadanos sobre la accesibilidad
a los servicios fisicos y digitales. La tendencia general
refleja una respuesta efectiva a la retroalimentacion
ciudadana y una continua busqueda de la mejora en
la accesibilidad de los servicios.

Evidencia:

e Informe indice de satisfaccion ciudadana
2019, 2021, 2022, 2023.

La evaluacion de la calidad de los productos y
servicios, especificamente en términos de tiempo de
entrega, refleja una tendencia positiva, destacandose
en los dltimos dos afios.
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Resultados:

2023: 96% (Meta: 90%)

En el aho mas reciente, la organizacion mantuvo un
alto estandar de calidad en la variable de tiempo de
entrega, alcanzando el 96% y superando
significativamente la meta del 90%.

2022: 96% (Meta: 90%)
El afo anterior también se destacd con una
calificacion del 96%, superando la meta del 90%.

2021: 81% (Meta: 85%)

Aunque se observd una disminuciéon en la
calificacion en comparacion con el aio anterior, la
puntuacion del 81% aln supero la meta establecida
del 85%. Es relevante senalar que esta baja se
atribuye a la significativa alza en la demanda de
servicios, pasando de 28,290 a 83,249 solicitudes
anuales, un incremento del 194%.

2020: 85% (Meta: 85%)
En este ano, se obtuvo una calificacion del 85%,
alcanzando la meta establecida del 85%.

2019: 87% (Meta: 85%)
La organizacion inicio este periodo con una
calificacion del 87%, superando la meta del 85%.

Tendencia y Analisis:

A pesar de la variacion en la demanda de servicios,
la organizacion ha demostrado una capacidad
consistente para mantener altos estandares de
calidad en el tiempo de entrega. La baja en 2021 se
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4) Diferenciacion de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del cliente
(edad, género, discapacidad, etc.).

atribuye a la alta demanda, lo que destaca la
importancia de considerar factores externos al
evaluar la percepcion de la calidad. La tendencia
general refleja un compromiso continuo con la
mejoray la excelencia en la calidad de los productos
y servicios, incluso en situaciones de aumento
significativo en la demanda.

Evidencia:

e Informe indice de satisfaccion ciudadana
2019, 2021, 2022, 2023.

La organizacion demuestra un compromiso
efectivo con la diferenciacion de servicios,
considerando las necesidades especificas del cliente.
Esto se refleja en las altas calificaciones obtenidas en
la dimension de facilidad de acceso, especialmente a
través de servicios virtuales.

Resultados y Comparacion con Metas:

2023: 98% (Meta: 90%)

En el afio mas reciente, la dimension de facilidad de
acceso obtuvo una calificacion del 98%, superando
considerablemente la meta establecida del 90%.

2022: 98% (Meta: 90%)
El ano anterior también se destacd con una
calificacion del 98%, superando la meta del 90%.

2021: 83% (Meta: 85%)

Aunque se observo una ligera disminucion en
comparacion con los anos anteriores, la calificaciéon
del 83% alin superd la meta establecida del 85%.
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5) Capacidad de la organizacion para la innovacién.

2020: 90% (Meta: 85%)
En este afo, se obtuvo una calificacion del 90%,
superando la meta del 85%.

2019: 97% (Meta: 85%)

La organizacion inici6 este periodo con una
calificacion del 97%, superando significativamente la
meta del 85%.

Tendencia y Analisis:

A pesar de la ligera disminucion en 2021, la
organizacién ha mantenido altas calificaciones en la
diferenciacion de servicios, demostrando una
atencion efectiva a las necesidades especificas del
cliente. La tendencia general resulta ser positiva
ascendente y refleja un compromiso continuo con
la mejora y la adaptabilidad para satisfacer las
expectativas del cliente, especialmente a través de
servicios virtuales y la diferenciacion segun el tipo
de solicitud y tramite.

Evidencia:

e Informe indice de satisfaccion ciudadana
2019, 2021, 2022, 2023.

En el ano 2022, la institucion no presentd
evidencia significativa de actividades relacionadas
con la innovacion. Sin embargo, se destaca una
mejora notable en noviembre de 2023 con la
planificacion y realizacion de la "Primera Semana de
la Calidad e Innovacion". En este evento
participaron 237 personas, incluyendo todas las
areas de la Contraloria General de la Republica
(CGR) y diversas partes interesadas, como el Banco
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6) Agilidad de la organizacion.

Central, la DIGECOG, la DGCP, el INDOCAL, el
INESPRE, el SENASA, el INAP, el PMI Capitulo
Republica Dominicana y el Banco Interamericano de
Desarrollo.

Tendencia y Analisis:

La tendencia indica una mejora significativa en la
capacidad de la organizacion para la innovacion, ya
que pasé de no tener actividades destacadas en
2022 a organizar un evento importante en 2023.
Este cambio refleja un compromiso renovado con la
calidad y la innovacion, evidenciado por la
participacion diversa de areas internas diversas
entidades gubernamentales y organizaciones
externas.

Proximas Iniciativas Planificadas:

Actualmente, la Contraloria General de la Republica
tiene programado realizar un taller de innovacion y
un concurso denominado "Rentievate CGR". Estas
iniciativas buscan desarrollar propuestas de ideas
innovadoras que puedan contribuir
significativamente a la institucion y sus objetivos
estratégicos

La agilidad de la organizacion, evaluada a través de
la variable de tiempo de entrega, demuestra un
desempeno consistente y eficiente, superando las
metas establecidas a lo largo de los anos.

Resultados y Comparacion con Metas:
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2023: 96% (Meta: 90%)
En el afio mas reciente, la agilidad de la organizacion
en la variable de tiempo de entrega obtuvo una

calificacion del 96%, superando la meta establecida
del 90%.

2022: 96% (Meta: 90%)
El ano anterior también se destacd con una
calificacion del 96%, superando la meta del 90%.

2021: 81% (Meta: 85%)
Aunque se observé wuna disminucion en Ila
calificacion en comparacion con el aio anterior, la

puntuacion del 81% aln supero la meta establecida
del 85%.

2020: 85% (Meta: 85%)
En este ano, se obtuvo una calificacion del 85%,
alcanzando la meta establecida del 85%.

2019: 87% (Meta: 85%)
La organizacion inici6 este periodo con una
calificacion del 87%, superando la meta del 85%.

Tendencia y Analisis:

A pesar de la variacion en la demanda de servicios,
la organizacion ha demostrado una capacidad
consistente para mantener altos estindares de
agilidad en el tiempo de entrega. La baja en 2021 se
atribuye a la alta demanda, lo que destaca la
importancia de considerar factores externos al
evaluar la percepcion de la agilidad. La tendencia
general refleja ser ascendente y estable y muestra
un compromiso continuo con la mejora y la
excelencia en la agilidad de la organizacion.
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7) Digitalizacién en la organizacion.

Evidencia:

e Informe indice de satisfaccion ciudadana
2019, 2021, 2022, 2023.

La digitalizacion de los servicios ha sido percibida
de manera altamente positiva por parte de los
ciudadanos, evidenciada por las calificaciones
sobresalientes obtenidas en los afos 2022 y 2023.

Resultados y Comparacion con Metas:

2023: 97% (Meta: 90%)

En el ano mas reciente, la digitalizacion de los
servicios alcanzé una calificacion del 97%,
superando la meta establecida del 90%. Esta alta
evaluacién sugiere una rapida adaptacién Yy
aceptacion por parte de los ciudadanos a las
iniciativas de transformacion digital implementadas
por la organizacion.

2022: 97% (Meta: 90%)

El ano de implementacion de la digitalizacion marco
un hito significativo con una calificacion del 97%,
superando la meta del 90%. La respuesta positiva
indica una exitosa transicion hacia servicios digitales
y refleja la eficacia en la implementacion de esta
estrategia.

Tendencia y Analisis:

La tendencia es estable positiva. Las calificaciones de
los servicios digitales fueron del 97% tanto en 2022
como en 2023, lo que indica que la satisfaccion de
los ciudadanos se ha mantenido constante durante
este periodo. La introduccion de la encuesta para
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6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

servicios digitales en 2022 también demuestra un
compromiso con la medicion y mejora continua de
la percepcion en este ambito.

Evidencia:

e Informe de indice de Satisfaccion
Ciudadana 2022 y 2023

I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

I) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y
prestacion del servicio).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La medicion del tiempo de espera, reflejada en
los resultados de la Carta Compromiso al
Ciudadano de la Contraloria, destaca la eficiencia y
cumplimiento de la  organizacion en el
procesamiento y prestacion de servicios. A
continuacién, se presenta una interpretacion
detallada:

Resultados y Comparacion con Metas:

Certificacion de Registro de Contrato (6,616
tramites):

2023: 98% (Meta: 100%)
2022: 100%

2021: 78.04%

2020: 100%

La Certificacion de Registro de Contrato muestra
altos niveles de cumplimiento en 2022 y 2023,
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superando la meta establecida del 100%. La ligera
desviacion en 2021 se atribuye al cambio de gestion
gubernamental y una mayor demanda de servicios,
subrayando factores externos que afectaron
temporalmente la eficiencia.

Autorizacion de Ordenes de Pago (118,696
tramites):

2023: 100%
2022: 100%
2021: 100%
2020: 100%

La Autorizacion de Ordenes de Pago destaca un
rendimiento excepcional con cumplimiento del
100% en todos los afnos evaluados, indicando una
consistencia en la eficiencia de procesamiento.

Certificacion de Cargos (36,005 tramites):

2023: 100%
2022: 100%

La Certificacion de Cargos, aunque incorporada en
la Carta Compromiso al Ciudadano en 2022,
demuestra un rendimiento perfecto en los anos
evaluados, reflejando una rapida adaptacion y
eficiencia en la introduccion de nuevos servicios.

Tendencia y Analisis:

La tendencia general es positiva, destacando la
eficiencia constante en la prestacion de servicios a
lo largo de los anos. A pesar de desafios eventuales,
como el cambio de gestion en 2021, la organizacion
ha demostrado capacidad para mantener altos
estandares de tiempo de espera, respaldando su

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 189 de 264



2) Numero y tiempo de procesamiento de quejas y
sugerencias recibidas y acciones correctivas
implementadas.

compromiso con la eficiencia y satisfaccion del
ciudadano.

Evidencia:

e Reportes de monitoreos Carta
Compromiso al Ciudadano, anos 2020,
2021, 2022, 2023

Procesamiento de Quejas y Sugerencias
La CGR evallia su capacidad tanto para gestionar y
responder a quejas y sugerencias, asi como para la
implementacion de acciones correctivas, de la
siguiente manera:

Resultados y Comparaciéon con Metas:

Quejas y Sugerencias Recibidas:

En 2021, se registraron | | quejas y sugerencias.
En 2022, el nUmero aumenté a 22.

En 2023, se recibieron 73 quejas y sugerencias.

Porcentaje de Respuesta Oportuna:

En 2021, se alcanzo6 un 100% de respuesta oportuna.
En 2022, se mantuvo el 100% de respuesta
oportuna.

En 2023, también se logré el 100% de respuesta
oportuna.

Acciones Correctivas Implementadas:

En 2022, como resultado de 22 quejas y sugerencias,
se implementaron 5 acciones correctivas.

No se proporciona informacion sobre acciones
correctivas para los afios 2021 y 2023.

Tendencia y Analisis:
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La tendencia en el nimero de quejas y sugerencias
muestra un aumento significativo de Il a 22 en
2022, y luego a 73 en 2023. Este incremento podria
indicar una mayor participaciéon ciudadana o una
mayor conciencia sobre la posibilidad de presentar
quejas y sugerencias.

A pesar del aumento en el volumen, la organizacion
ha mantenido un sélido rendimiento con un 100%
de respuestas oportunas en todos los ahos
analizados.

La implementacion de acciones correctivas en 2022
sugiere una capacidad proactiva para abordar
problemas identificados a través de las quejas y
sugerencias recibidas.

Observaciones Adicionales:

La actualizacion de la Carta Compromiso al
Ciudadano en 2022, que extendié el tiempo
comprometido de 10 a 15 dias laborales, puede
haber influido en la percepcion y presentacion de
quejas.

La falta de informacion sobre acciones correctivas
en 2021 y 2023 podria ser una oportunidad para
mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas al
informar sobre las medidas adoptadas para abordar
problemas identificados.

Evidencia:

e Informe de desempeno Quejas 2022 y
2023.

e Informe de auditoria MAP 2021.
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3) Resultados de las medidas de evaluacién con
respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

4) Cumplimiento a los estandares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

Para el afo 2022, se logré un cumplimiento de un
100% en nuestra Carta Compromiso al Ciudadano
por lo cual no se aplicaron medidas de subsanacion.
Como resultado de la evaluacién 2021, se aplicaron
las siguientes medidas de cumplimiento:

— Elaboracion de politicas y procedimientos
para la gestion de las quejas, lo que permitio
gestionar correctamente.

— Publicacion de 12 informes de resultados de
la Carta Compromiso al Ciudadano.

Evidencia:

e Informe de Evaluacion Carta Compromiso
al Ciudadano.

La Contraloria, a través de su medicion de la Carta
Compromiso al Ciudadano, presenta resultados
destacados en el cumplimiento de los estandares de
servicio, especificamente en los tiempos de espera.
La tendencia general indica un desempeio solido,
como se detalla a continuacion:

Certificacion de Registro de Contrato (95.02%)
2024: 99.85%
2023: 98.21%

2022: 100%
2021: 78.04%
2020: 100%

La desviacion presentada en el ano 2021 se debio
al cambio de gestion de gobierno y la alta demanda
del servicio.

Autorizacién de Ordenes de Pago (99.72%)
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2024: 99.99%
2023: 99.61%

2022: 100%
2021: 100%
2020: 100%
Certificacion de Cargos (100%)
2024: 100%
2023: 100%
2022: 100%

Tendencia y analisis:

La tendencia del cumplimiento de los estandares de
servicio, evaluados a través de la Certificacion de
Registro de Contrato, Autorizacion de Ordenes de
Pago y Certificacion de Cargos, muestra un
rendimiento generalmente alto y constante en los
ltimos anos.

Cabe destacar que el servicio de certificacion de

Evidencia:

e Reporte de monitoreo Carta Compromiso al
Ciudadano.

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

) Nimero de canales de informacion y
comunicacion, de que dispone la organizacion y
los resultados de su utilizacion, incluidas las
redes sociales.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion cuenta con 10 canales de
Informacién y Comunicacion: 4 redes sociales, |
linea telefonica, portal web institucional, chat
institucional, correos electrénicos, linea 311,
correo de quejas sugerencia.

En el Plan Estratégico Institucional se establecio el
indicador incrementar la presencia de la CGR en
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redes sociales, logrando como resultado un 15%
pasando de 61,575 Seguidores a 70,716 Seguidores.

Para el afio 2022, se obtuvieron los siguientes
resultados:

Noticias Publicitaria:

2022:
— Television 435

— Radio 184

—  Periodico Digitales 18

— Redes sociales 644

Periddico Impreso 105

— Television 466

— Radio 132

— Periodico Digitales 1,650
— Redes sociales 644

— Periodico Impreso 303

Redes sociales:

2022:
— Interacciones 40,754
— Seguidores 61,575

2023:
— Interacciones 49,578
— Seguidores 70,716

Cantidad de asistencia Técnica Chat
Institucional
2022: 1,641

Noticias publicadas en la Web
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2) Disponibilidad y exactitud de la informacion.

— 2022:35

— 2023:76
Evidencia:
e Informe anual Direccion de

Comunicaciones 2022 y 2023

La Contraloria General de la Republica (CGR)
demuestra excelentes resultados en cuanto a la
disponibilidad y exactitud de la informacion, tanto
en evaluaciones externas como en la percepcion
ciudadana.

En las auditorias realizadas por la Direccion de Etica
e Integridad Gubernamental (DIGEIG) al portal web
de transparencia, la CGR obtuvo un promedio de
96.62% en los ultimos 3 anos (97.20% en 2023,
97.20% en 2022 y 94.07% en 2021), superando
ampliamente la meta establecida.

Asimismo, en el Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas, la CGR logré una
calificacion promedio de 96.69% en los ultimos 3
anos (94.4% en 2023, 100% en 2022 y 95.68% en
2021), evidenciando un desempeno sobresaliente y
consistente en la disponibilidad de informacion en
este ambito.

En cuanto a la percepcion ciudadana, evaluada por
el Sistema de Monitoreo de la Administracion
Publica (SISMAP), la CGR se posiciond en el
segundo lugar a nivel nacional en 2023 y 2022, con
una puntuacion del 97% en ambos anos. Esta
calificacion la sitda dentro del top 5 de instituciones
con mejor desempeno, superando incluso al
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, que
fue galardonada con la medalla de oro en el Premio
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Nacional a la Calidad del Sector Publico, version
XIX del ano 2023.

Adicionalmente, la CGR mantiene a disposicion de
la ciudadania sus planes operativos anuales, planes
estratégicos institucionales e informes semestrales
desde el afo 2018 hasta el 2023, demostrando su
compromiso con la rendicion de cuentas y la
transparencia.

Tendencia y analisis:

Los datos presentados muestran wuna clara
tendencia positiva y ascendente en todos los
aspectos  evaluados relacionados con la
disponibilidad y exactitud de la informacion en la
CGR durante los dltimos anos. Una tendencia
ascendente afio tras afo en cuanto a la
transparencia. Nuevamente, se observa una mejora
constante en el indicador del Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas (Siscompras) durante los
anos 2021-2023. Por dltimo, la satisfaccion
ciudadana se ubica en el segundo lugar a nivel
nacional en 2023 y 2022, con 97% en ambos afos,
manteniendo su posicién destacada.

Los resultados presentados muestran un
desempeno sobresaliente de la CGR en cuanto a la
disponibilidad y exactitud de la informacion,
superando ampliamente las metas establecidas y
posicionandose como una de las instituciones
lideres a nivel nacional en este ambito, segln las
evaluaciones externas y la percepcion ciudadana.

Evidencia:

e Informe de auditoria de resultado OAIl 2023
y 2022
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3) Disponibilidad de los objetivos de rendimiento y
resultados de la organizacion.

e Informe de resultados Compras Yy
Contrataciones 2023 y 2022

La Contraloria General de la Republica (CGR)
demuestra su compromiso con la transparencia al
colocar a disposicion publica el rendimiento y los
resultados de la organizacion a través de diversos
medios, como las memorias institucionales, el plan
estratégico institucional (PEIl), la carta compromiso
al ciudadano y los informes de resultados de los
planes operativos anuales, todos ellos publicados en
la seccion de transparencia de su pagina web.

Resultados y Comparacion con Metas:

Al analizar el nivel de cumplimiento de los ejes
establecidos en el PEl y compararlo con la meta
ideal de un 100%, se observa lo siguiente:

En el afo 2023, la CGR obtuvo un 87% de
cumplimiento, quedando por debajo de la meta en
I3 puntos porcentuales.

En el afio 2022, se logréd un 80.4% de cumplimiento,
representando una brecha de 19.53 puntos
porcentuales respecto a la meta del 100%.

En el afo 2021, con un 87% de cumplimiento, la
diferencia con la meta fue de I3 puntos
porcentuales.

En el aio 2020, el nivel de cumplimiento promedio
fue del 80%, quedando 20 puntos por debajo de la
meta.

Finalmente, en el ano 2019, la CGR estuvo mas
cerca de la meta con un destacado cumplimiento
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del 97.7%, distanciandose solo 2.3 puntos
porcentuales del 100%.

Tendencia y analisis:

Al analizar el nivel de cumplimiento de los ejes
establecidos en el PEl, se observa una tendencia
fluctuante en los dUltimos anos, con altibajos
respecto a la meta ideal de un 100% de
cumplimiento. Si bien en los Gltimos dos anos (2022
y 2023) se evidencia una disminucion en el nivel de
cumplimiento del PEl en comparacién con anos
anteriores, los resultados se mantienen
relativamente altos, superando el 75% en todos los
casos.

Es importante destacar que, a pesar de no haber
alcanzado la meta del 100% en ninguno de los anos
analizados, la CGR demuestra una practica ejemplar
de transparencia al hacer publicos estos datos de
rendimiento y resultados. Esto permite a Ila
ciudadania y a las partes interesadas evaluar el
desempenio de la institucion y fomentar la rendicion
de cuentas, lo cual es fundamental para impulsar
mejoras continuas y acercarse cada vez mas a la
meta ideal de cumplimiento total.

Evidencia:
e Informe de resultado Plan Estratégico
Institucional 2022, 2023
e Matriz Resultados evaluacion PEI 2021 -
2024
e Informe de avance anual 2023 PEI CGR
2021-2024

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 198 de 264



4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por
ejemplo: disponibilidad y facilidad de obtener
datos de la OAI.

5) Horario de atencidn de los diferentes servicios
(departamentos).

La Contraloria General de la Republica (CGR) ha
demostrado un compromiso solido con la
transparencia, la accesibilidad y la integridad, como
lo demuestran las evaluaciones realizadas por la
Direccién de Etica e Integridad Gubernamental. La
meta establecida es alcanzar el 100% de facilidad y
disponibilidad de obtencién de informacion.

Resultados:

e 2023 y 2022: En estos anos, la CGR logro
una calificacion sobresaliente de 97.2% en
cuanto a la facilidad y disponibilidad de
obtencion de informacion a través de la
Oficina de Acceso a la Informacion (OAl).

e 202Il: En este ano, la CGR obtuvo una
valoracién del 92%.

Tendencia:

La tendencia en los Ultimos tres afnos muestra un
incremento en la calificacion, pasando del 92% en
2021 al 97.2% en 2022 y manteniéndose en el 97.2%
en 2023. Aunque no se ha alcanzado la meta del
100%, la tendencia ascendente indica un progreso
constante hacia ese objetivo.

Evidencia:
¢ Informes de evaluaciones de portales de
transparencia (enero-diciembre)
2021,2022 y 2023.

Todos los servicios presenciales son ofrecidos por
las diferentes areas de lunes a viernes en horarios
de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Evidencia
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6) Tiempo de espera.

e Carta compromiso al ciudadano 2022-
2024.

La Contraloria General de la Republica se
compromete a proporcionar servicios de manera
oportuna y eficiente. Para medir la efectividad de
este compromiso, evaluamos el tiempo de entrega
de nuestros servicios:

Resultados:

2023: La calificacion de tiempo de entrega fue del
96%.

2022: Se mantuvo una calificacion de tiempo de
entrega del 96%.

2021: Hubo una disminucién en la calificacion de
tiempo de entrega, alcanzando el 81%.

2020: La calificacion de tiempo de entrega fue del
85%.

2019: Se obtuvo una calificacion de tiempo de
entrega del 87%.

Es importante destacar que la disminuciéon en la
calificaciéon de tiempo de entrega en 2021 se debio
a un aumento significativo en la demanda de
nuestros servicios, pasando de 28,290 solicitudes
anuales en 2020 a 83,249 en 2021, lo que representa
un aumento del 194%.

Tendencia:

Se observa una tendencia generalmente estable en
los afhos 2019, 2020, 2022 y 2023, con calificaciones
de tiempo de entrega consistentes en torno al 85-
96%. La disminucion significativa en el ano 2021, con
una calificacion del 81%, se atribuye a un aumento
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7) Tiempo para prestar el servicio.

drastico en la demanda de servicios, lo que ejercio
presion sobre los tiempos de espera.

En ese mismo orden mostramos los resultados de
la demanda de los servicios:

2023=76,272
2022=51,093
2021=83,249
2020=28,290
2019=29,290

Evidencia:

e Informe indice de satisfaccion ciudadana
2019, 2020, 2021, 2022, 2023

La Contraloria General de la Republica se
compromete a prestar sus servicios en un tiempo
de respuesta optimo, tal como se establece en su
Carta Compromiso al Ciudadano. Este compromiso
se aplica a todas las solicitudes que cumplen con los
lineamientos establecidos por la institucion.

Resultados:

Certificacion de Registro de Contrato.

En el 2023 se alcanzé un 98% de cumplimiento en el
tiempo de respuesta comprometido. En el 2022 se
logré un 100% de cumplimiento. En el 2021 se
obtuvo un 78.04% de cumplimiento, siendo el aho
con menor desempeno. En el 2020 se alcanzé un
100% de cumplimiento.

La desviacion presentada en el ano 2021 se debié al
cambio de gestion de gobierno y la alta demanda del
servicio.
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8) Costo de los servicios.

Autorizacion de Ordenes de Pago.

En los ahos 2023, 2022, 2021 y 2020, se logré un
100% de cumplimiento en el tiempo de respuesta
comprometido para este servicio.

Certificaciéon de Cargos.

En el 2023 se alcanzé un 100% de cumplimiento. En
el 2022 se logré un 100% de cumplimiento, siendo
este el primer ano en que se incluyo este servicio
en la Carta Compromiso al Ciudadano.

Tendencia:

Se observa una tendencia variable en el tiempo para
prestar el servicio a lo largo de los anos. En general,
en los servicios de Certificacion de Registro de
Contrato y Certificacion de Cargos, se ha alcanzado
o se acerca al cumplimiento completo de la meta
del 100%, con algunas fluctuaciones. Sin embargo,
en el caso de la Certificacion de Registro de
Contrato, se observa una desviacion significativa en
el ano 2021 debido a un cambio de gestion
gubernamental y una alta demanda del servicio.

Evidencia:
e Reporte de monitoreo Carta Compromiso
al Ciudadano 2023

Los servicios ofrecidos por la CGR, segun se
evidencia en el portal web, es ofrecido a todos los
usuarios libre de costo

Evidencias:
e Seccion de servicios del portal web
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9) Disponibilidad de informacion acerca de Ila
responsabilidad de gestion de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catalogo de
servicios on line, otros).

La Contraloria General de la Republica dispone de
una seccién en su pagina web llamada Calidad en la
Gestion donde tiene disponible la informacion
sobre su Carta Compromiso al Ciudadano y el
Catalogo de Servicio Institucional.

Evidencia:
e Portal web

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion.

Ejemplos

I) Grado de implicacion de los grupos de interés
en el disefio y la prestacion de los servicios y
productos o en el diseno de los procesos de
toma de decisiones.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Participacion en la Formulacién del Plan
Estratégico Institucional y el Plan Operativo
Anual: Se evidencia el involucramiento de los
grupos de interés en la formulacion del Plan
Estratégico Institucional 2021-2024, con |la
participacion de 8 instituciones. En la formulacion
del POA 2024 también fueron invitados 6
instituciones de las cuales solo 4 asistieron (INAPA,
Digecog, BID, Digepres).

Asesorias a Instituciones: La CGR ha asesorado
a 2,354 instituciones y se han impactado 9,331
servidores publicos durante los afios 2021 al 2023
en materia de las Normas Basicas de Control
Interno (NOBACI). De los cuales en el 2021 se
asesoraron |47 instituciones, en el 2022 se
asesoraron |71 instituciones y en el 2023 se
asesoraron 2,036 instituciones

Encuestas de Satisfaccion: A lo largo de estos
Ultimos 3 anos la CGR, por medio de la aplicacién
de las encuestas de satisfaccion externa, han tenido

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 203 de 264


https://www.contraloria.gob.do/index.php/

2) Sugerencias  recibidas

numero Yy resultados
implementadas).

e

de

implementadas,
(Numero de quejas y sugerencias recibidas vs

las

acciones

en cuenta las opiniones y necesidades de 1,750
ciudadanos/clientes.

Carta Compromiso al Ciudadano: Por medio a
los servicios comprometidos en nuestra carta
compromiso al ciudadano, mostramos la prestacion
de alta calidad y la implicacion de los ciudadanos
clientes en la definicion de 268,194 servicios
distribuidos durante los ultimos 5 afos.

Tendencia:

La tendencia en los Ultimos anos muestra un
aumento en la implicaciéon de los grupos de interés,
reflejando el éxito de nuestras iniciativas para
mejorar la calidad de nuestros servicios y productos
y la eficacia de nuestros procesos de toma de
decisiones.

Evidencia:

e Registro de participantes de formulacion
PEI 201-2024 y formulacion POA 2024

e Informe NOBACI 2024

e Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2021,
2022 y 2023

Para el afo 2022 la Contraloria recibié un total
de Isugerencias y 45 quejas de la cuales se dio
respuesta oportuna al 100% de estas, tomando en
cuenta que solo fue necesario realizar y aplicar
acciones correctivas al 77.7%).

Resultados:

Quejas y Sugerencias Recibidas:
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3) Grado de utilizacién de métodos nuevos e

innovadores para
ciudadanos/clientes.

atender

a

los

— 2023, se recibieron 73 quejas y
sugerencias.

— 2022, el nimero aumento6 a 22.

— 2021, se registraron | | quejasy
sugerencias.

Porcentaje de Respuesta Oportuna:
— 2023, también se logro el 100% de
respuesta oportuna.
— 2022, se mantuvo el 100% de respuesta
oportuna.
— 2021, se alcanzé un 100% de respuesta
oportuna.
Acciones Correctivas Implementadas:

En 2022, como resultado de 22 quejas y
sugerencias, se implementaron 5 acciones
correctivas.

Evidencia:

e Informe de quejas y sugerencias. 2021,
2022 y 2023

La Contraloria General de la Republica
Dominicana se compromete a utilizar métodos
nuevos e innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes. Para medir la efectividad de
este compromiso, evaluamos varios indicadores,
incluyendo la digitalizacion de servicios, la
implementacion de nuevos sistemas, y la
participacion en iniciativas de innovacion.

Resultados:
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Digitalizacion del Servicio de Certificacion
de Cargos: Durante el ano 2022, se solicitaron
mas de 51,860 certificaciones de cargos, y en el ano
2023 se solicitaron 49,586 certificaciones de cargo.

Portal Web: A través de la pestana de “Consultas”
del portal web, se puso a disposicion de los
ciudadanos una via para consultar el estatus de los
libramientos del proveedor e instituciones, asi
como los empleados del gobierno central y la
correspondencia. Esto logré impactar a 62,049
clientes para el 2023, a 2,205 clientes para el aho
2022, 1,221 para el ano 2021 y 984 para el ano 2020.

Implementacion del SUGEP: Se ha
implementado el Sistema Unificado de Gestion de
Pagos (SUGEP) en 30 instituciones en el 2024 y en
el 2023 se implemento en 221 instituciones para un
total de 251 instituciones que ya estan utilizando el
nuevo sistema.

Implementacion del Firma Digital: Con el
nuevo sistema de registro de firmas digitales
(FIRMAGOG) implementado en el 2024, se han
realizado 16 de usos de este.

Buzones de Sugerencias Web: Los buzones de
sugerencias web reportaron un uso de 46
eventualidades en el 2022 y 50 en el 2023.

Semana de la Calidad y la Innovacioén: En el
2023, la CGR introdujo la celebracién de la semana
de la calidad y la innovacion, en donde se abordaron
temas innovadores y asistieron representantes de 7
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4) Indicadores de cumplimiento en relacion al
género y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores
previamente establecidos o acciones enfocadas
a género y diversidad).

instituciones y un total de 300 colaboradores de la
institucion.

Tendencia:

La tendencia en los Ultimos anos muestra un
aumento en la utilizacion de métodos nuevos e
innovadores para atender a los ciudadanos/clientes,
reflejando el éxito de nuestras iniciativas para
mejorar la calidad de nuestros servicios y productos
y la eficacia de nuestros procesos de toma de
decisiones.

Evidencia:

e Reporte de Solicitud de
Certificaciones de Cargo Web.

e Trafico de uso de la seccion de
consultas de la pagina web.

e Lista de participantes Semana de la
Calidad.

e Reporte estadisticas TransDoc

La Contraloria General de Ila Republica
Dominicana puede presentar varias evidencias para
demostrar el cumplimiento de indicadores en
relaciéon con el género y a la diversidad cultural y
social de los ciudadanos/clientes.

Resultados:

Estadisticas Desagregadas por Género:
Durante el periodo de 2022 a 2024, se observo una
participacion equitativa de ambos géneros en el uso
de los servicios digitales. En detalle, las estadisticas
son las siguientes:
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2024: La tendencia de crecimiento en la
participacion femenina continud, alcanzando el 59%
(1,094 usuarios) femeninas y el 41% (776 usuarios)
masculinos.

2023: La proporcidon se mantuvo similar con un
ligero incremento en la participaciéon femenina,
siendo el 58% (1,090 usuarios) femeninas y el 42%
(785 usuarios) masculinos.

2022: De los usuarios, el 57% (1,033 usuarios) eran
femeninas y el 43% (774 usuarios) eran masculinos.

En promedio, durante el periodo de 2022 a 2024, el
58% de los usuarios eran femeninas y el 42% eran
masculinos. Estas cifras demuestran un equilibrio en
la participacion de género en el uso de los servicios
digitales.

Certificacion con El Sello de lgualdad de
Género para Empresas “Igualando RD”’: La
Contraloria esta dando los primeros pasos para
obtener esta certificacién, que es implementada por
el Ministerio de la Mujer con el acompanamiento del
PNUD. Esta iniciativa plantea un modelo de gestion
para la igualdad de género, en donde se busca
universalizar las buenas practicas organizacionales,
eliminar barreras culturales y organizativas,
garantizar la transversalizacion de género, y lograr
espacios laborales libres de violencia, entre otras
tematicas. Ya se han realizado las primeras
reuniones internas y externas previas a la
implementacion de esta iniciativa.
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5) Alcance de la revision periddica realizada con
los grupos de interés para supervisar sus
necesidades cambiantes y el grado en que se
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos de

Formacion y Desarrollo del Personal: La
institucion ha invertido en la formacion y el
desarrollo de su personal para fomentar la igualdad
de género y la diversidad cultural y social. Durante
el ano 2022 se ejecutaron |22 capacitaciones que
impactaron a 1,295 colaboradores, de los cuales el
57% (741) fueron del género femenino y el 43%
(554) del género masculino. En el ano 2023 se
capacitaron 3,195 colaboradores de los cuales el
52% (1,796) estuvo representado por el género
femenino y el 47% (1,374) por el género masculino.

Tendencia: La tendencia en los Ultimos tres anos
muestra una participacion ascendente y equilibrada
de ambos géneros tanto en segregacion por género
y a la formacion y desarrollo del personal. Ademas
de esto se ha iniciado el proceso de certificacién
con el sello de igualdad de género. Esto indica que
las iniciativas de la Contraloria para promover la
igualdad de género y la diversidad cultural y social
han sido efectivas.

Evidencia:
¢ Reporte Nomina por grupo ocupacional y
genero 2022, 2023, 2024.
¢ Informe Implementacién Plan de
Capacitacién 2022, 2023
e Listado participantes Certificacion Sello de
Género.

La Contraloria General de la Republica ha
demostrado un compromiso solido con la
participacion de los grupos de interés y la
innovacion, como lo demuestran las encuestas
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interés identificados participaron en la
convocatoria para actualizar la informacion
sobre sus necesidades y expectativas.

realizadas y la actualizacion de la matriz de grupos
de interés y partes interesadas.

Resultados y Comparacion con las Metas:

Alcance de la Revision Periodica: Mediante las
encuestas de grupos de interés, la institucion ha
logrado alcanzar a 17 de las 26 instituciones que
componen nuestros grupos de interés y partes
interesadas, lo que representa el 65% de estos
grupos. Aunque no se ha alcanzado la meta del
100%, este resultado demuestra un progreso
significativo en la participacién de los grupos de
interés.

Actualizacion de la Matriz de Grupos de
Interés y Partes Interesadas: En 2024, se
actualizé la matriz de grupos de interés y partes
interesadas, en los apartados de requisitos,
expectativas, calculo de interés, influencia y su
grado. Este es un indicativo de la dedicacion de la
institucion para mantenerse al dia con las
necesidades cambiantes de los grupos de interés y
asegurar que se cumplan.

Tendencia:

La participacion de los grupos de interés durante
los afnos 2022 y 2024 ha sido del 65%. Este
promedio refleja el nivel de participacién de los
grupos de interés en la revision periodica realizada
para supervisar sus necesidades cambiantes y el
grado en que se cumplen.

Evidencias:
e Encuesta grupos de interés y partes
interesadas.
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e Matriz de grupos de interés y partes
interesadas.

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacién y los procedimientos de gobierno electroénico.

Ejemplos

I) Participacion ciudadana en los productos vy
servicios. (Acceso y flujo de informacién
continuo entre la organizacion y los ciudadanos
clientes.

Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)
Portal Web y Servicios Digitales: La
Contraloria ha implementado varios servicios
digitales accesibles a través de su portal web, como
la Solicitud de Certificacion de Cargos y el Sistema
para Diagnéstico de las NOBACI. Estos servicios
permiten han permitido desde los afios 2020 al
2024, a 66,459 ciudadanos/clientes acceder a los
servicios de la Contraloria de manera eficiente y
cémoda.

Transparencia y Acceso a la Informacion: La
Contraloria ha implementado medidas para
garantizar la transparencia y el acceso a la
informacién. Ha logrado esto con la certificacion y
recertificacion NORTIC A2:2021, norma que esta
disenada para el desarrollo y gestién de los portales
web y la promocion de la transparencia de los
organismos del estado dominicano. Esto incluye la
publicacion de informes de auditoria, datos
financieros y otros documentos relevantes en su
portal web en las secciones de transparencia y
datos e informes con 22 campos. Fueron
recibidas y respondidas en las 2021 257 solicitudes
de informacién, en las 2022 557 solicitudes, en el
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2) Transparencia de las informaciones. Resultados
de indicadores que se hayan establecido para
medir las acciones implementadas por Ia
transparencia.

2023, 293 solicitudes, en promedio se respondieron
en tiempo oportuno el 95%, 1,415 de las 1,489
recibidas durante estos 3 anos.

Redes sociales: La Contraloria utiliza las redes
sociales para comunicarse con los ciudadanos y
mantenerlos informados sobre sus actividades. Esto
ha permitido un flujo de informacion continuo entre
la organizacion y los ciudadanos. La institucion ha
experimentado un incremento de un 4% al pasar
de 62,261 en el ano 2022, a 70,716 seguidores en el
2023. Ver criterios 1.2.6 y 4.2.3

Encuestas de Satisfaccion: A lo largo de estos
ultimos 3 anos la CGR, por medio de la aplicacion
de las encuestas de satisfaccion externa, han tenido
en cuenta las opiniones y necesidades de 1,750
ciudadanos/clientes.

Evidencias:
e Seccién de transparencia del portal web
e Informe encuesta de satisfaccion ciudadana
2022, 2023
e Informe Comunicaciones 2022, 2023

La Contraloria General de la Republica Dominicana

se compromete a utilizar la digitalizacion y los
procedimientos de gobierno electronico para
mejorar la transparencia de sus operaciones.

Resultados:
e Transparencia: En el 2021, 1a
transparencia alcanzé un 95%, en el 2022
logré un 97%, y en el 2023 volvié a un 95%,
con una meta establecida de un 100%.
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Aunque no se alcanzé la meta, los
resultados muestran un alto nivel de
transparencia en las operaciones de la
Contraloria.

e Portal de Transparencia: Desde la
Oficina de Acceso Libre a la Informacion, se
ha establecido en el POA 2024 el
indicador “Porcentaje de informacion
requerida cargada en el portal de
transparencia’. Se realiza un seguimiento
mensual y se envian recordatorios por
correo electronico para garantizar que los
documentos necesarios se carguen a
tiempo en los diferentes portales evaluados
por la DIGEIG.

o Certificacion NORTIC A2:2021: La
Contraloria esta trabajando para obtener la
certificacion NORTIC A2:2021, una norma
disenada para el desarrollo y gestion de los
portales web y la promocion de Ila
transparencia de los organismos del Estado
Dominicano.

e Solicitudes de Certificacion de Cargos
y el Sistema para Diagnéstico de las
NOBACI: Se han realizado 66,459
solicitudes de certificacion de cargos y el
Sistema para Diagnostico de las NOBACI a
través del portal web en servicios digitales.

Tendencia:

La tendencia en los Ultimos afios se muestra estable
(96%). Aunque no se alcanzé la meta del 100%, los
porcentajes de transparencia en los anos 2021, 2022
y 2023 (95%, 97% y 95%) sugieren que la
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transparencia se ha mantenido en un alto nivel
durante este periodo.

Evidencias:
e Captura pantalla Trafico de uso de la
seccion de consultas de la pagina web.
e Seccion certificaciones OGTIC
e Seccidn consultas pagina web
Institucional

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados en relacién con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) La imagen y el rendimiento general de la
organizacion  (para la  sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La encuesta de clima se tiene planificada para
realizar cada 2 afos; se ha implementado en la
Contraloria General la Republica desde el 2014.

Para la aplicacion de la encuesta de clima se utiliza
la herramienta SurveyMonkey con el objetivo de
tener un diagnostico del microclima que permitan
establecer planes de mejora y accién focalizados, de
acuerdo con grupos ocupacionales y/o unidades
organizativas.

Con el propésito de garantizar la lealtad y sentido
de pertenencia en los colaboradores de Ia
institucion, la encuesta de clima contempla un Indice
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de Felicidad (IF) y Net Promoter Score (NPS), los
cuales obtuvieron resultados por encima de la meta
del 80% en el 2023, reflejando la satisfaccién de los
colaboradores por su lugar de trabajo y su alta
posibilidad de recomendarlo. Sin embrago, al
comparar con los resultados del 2022, se observo

una tendencia negativa de 4% para el IF y 2% para el
NPS.

indice de Felicidad (IF):
2023: 88%
2022: 92%

Net Promoter Score (NPS):
2023: 89%
2022: 87%

Otro dato relevante es que, para el 2023, la CGR
mantuvo el alcance/muestra de la encuesta en un
60% del personal que se encontraba en ese
momento laborando, participando I,121 de un total
de 1,871 empleados.

Los resultados obtenidos arrojaron que la imagen y
el rendimiento general de la organizacién entre el
2019 y el 2023 tienen tendencia positiva y con una
media del 85% , 5 puntos porcentuales por encima
de la meta del 80%.

2023: 90%
2022: 86%
2020: 83%
2019: 82%

Evidencia:

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 215 de 264



2) Involucramiento de las personas de Ia
organizacién en la de toma de decisiones y su
conocimiento de la mision, vision y valores.

e Informes de encuestas de clima 2023,
2022, 2020y 2019

La CGR involucra a las personas de Ia
organizacién en la toma de decisiones aplicando
encuestas de clima entre el 2014 y 2023. En este
uUltimo ano 2023, se mantuvo la participacion de los
colaboradores en un 60%; obteniendo 1,121
respuestas de un total de 1871 colaboradores.

Los valores de la institucién son conocidos por los
colaboradores con una media del 97%, superando la
meta en mas de un 17%.

2023: 95%
2022: 88%
2020: 87%
2019: 88%

Resultados por ano en involucramiento de los
colaboradores en toma de decisiones y en el 2023
un 93% de los colaboradores expresa que su
opinidn es tomada en cuenta.

2023: 93%
2022: 86%
2020: 78%
2019: 81%

Evidencia:

e Informes de encuestas de clima 2023,
2022, 2020y 2019
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3) Participacion de las personas en las actividades
de mejora.

4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

La CGR para conocer la participacion de los
colaboradores en las actividades de mejora, se
preguntd en la encuesta de clima el nivel de
compromiso para hacer los cambios llevados a cabo
por la institucion, hacer que funcione y dar los
resultados entre el 2019 y 2020. En el 2022 y 2023
se consulto el grado en que las personas se sienten
estimulados a mejorar de forma continua los
procesos de los cuales son responsables.

2023: 90%
2022: 84%
2020: 88%
2019: 86%

Se aprecia una tendencia positiva y una media del
87% en los dUltimos cuatro anos evaluados
superando la meta del 80%.

Evidencia:

e Informes de encuestas de clima 2023,
2022, 2020y 2019

La CGR conciencia a las personas sobre los
posibles conflictos de intereses y la importancia de
un comportamiento ético e integral entre sus
colaboradores. Se les consulto el nivel de actuar
conforme a los codigos de ética y normas
establecidas por la institucion con un promedio de
los cuatro anos evaluados de un 89%, con una
tendencia en crecimiento y sobrepasando la meta
del 80% en cada periodo.

2023: 99%
2020: 87%
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5) Mecanismos de retroalimentacion, consulta y
dialogo y encuestas sistematicas del personal.

6) La responsabilidad social de la organizacion.

2019: 84%

Evidencia:
e Informes de encuestas de clima 2023, 2020
y 2019

Con el objetivo de medir los mecanismos de
retroalimentacién, consulta y didlogo se les
preguntd a los colaboradores como consideraban la
comunicacion y su valoracion como abierta, franca
y oportuna y doble via por los colaboradores en los
anos:

2023: 90%
2022: 84%
2020: 88%
2019: 83%

Evidencia:

e Informes de encuestas de clima 2023,
2022, 2020y 2019

En la encuesta de clima organizacional, el 95% de
los colaboradores indico que tiene conocimiento, se
ha involucrado en las actividades de responsabilidad
social de la organizacion y esta consciente sobre el
impacto que tienen las mismas.

Por otro lado, durante las actividades de
responsabilidad social, la institucion implementa la
Encuesta de Responsabilidad Social, la cual esta
dirigida hacia las personas cercanas a la zona. Esta
posee una variable que permite medir la percepcion
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7) La apertura de la organizacion para el cambio y
la innovacion.

8) El impacto de la digitalizacién en la organizacion.

que se tiene sobre el nivel de responsabilidad social
de la institucion.

Evidencia:

e Informe de encuestas de clima 2023

e Informe de encuesta de responsabilidad
social 2023

La CGR evidencia su apertura para el cambio y la
innovacion evidenciando en la encuesta de clima en
donde se consultd sobre la apertura para el cambio
y la gestion de la innovacion permitiendo que
puedan expresarse ante nuevas ideas y alternativas
que puedan surgir sin temor a represalias.

2023: 91%
2022: 84%
2020: 85%
2019: 83%

Evidencia:

e Informes de encuestas de clima 2023,
2022, 2020y 2019

El impacto de la digitalizacién en la institucion es
evidenciado a través de la encuesta de clima
organizacional, donde el 94% de los colaboradores
indicaron que en la organizacion se busca la
automatizacion de procesos, para evitar tramites o
papeleos innecesarios.
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9) La agilidad de la organizacion.

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) La capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la organizacién (por  ejemplo,
estableciendo  objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de Ia
organizacion, la estrategia de gestiéon de RRHH,
etc.) y de comunicar sobre ello.

Se evidencia la agilidad de la organizacion en el uso
de las herramientas tecnologicas que ayudan a los
usuarios a ser mas eficientes en sus tareas y la
apertura que tiene la organizacion a implementar
nuevas ideas. Para esta variable se identifico una
meta del 80% con una media en los resultados de
los ultimos cuatro anos de 88%. Se pueden observar
tendencias positivas que superan la meta.

2023: 89%
2022: 88%
2020: 88%
2019: 87%

Evidencia:

e Informes de encuestas de clima 2023,
2022, 2020 y 2019

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En la encuesta de clima organizacional de la
Contraloria General de la Republica los se les
consulto a los colaboradores sobre la “capacidad de
los altos directivos para dirigir la organizacion”;
resultando en una valoracion promedio del 87%
entre los cuatro anos evaluados, la cual supera la
meta ya establecida. Del 80%

2023: 93%
2022: 90%
2020: 84%
2019:81%
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2) El diseno y la gestion de los distintos procesos
de la organizacion.

3) El reparto de tareas y el sistema de evaluacion
del desempeno de las personas.

Evidencia:

e Informes de encuestas de clima 2023,
2022, 2020y 2019

La encuesta de clima organizacional evidencia el
diseno y la gestion por proceso en la que los
colaboradores valoran procesos de trabajos
organizados y la claridad de estos. Se ha
determinado una meta del 80% y con un resultado
promedio de 87.3% 6.5% por encima de la meta y
valorada de la siguiente manera por afo:

2023: 95%
2022: 86%
2020: 85%
2019: 83%

Evidencia:

e Informes de encuestas de clima 2023,
2022, 2020y 2019

La CGR evalu6 el reparto de tareas y la calidad de
los entregables con una media de los resultados por
ano del 89.5%, sobrepasando la meta por 9.5 puntos
porcentuales y con una tendencia creciente.

2023: 97%
2022: 89%
2020: 84%
2019: 88%

Entre el 2019 y el 2020 se pregunté a los
colaboradores jExiste y se usan sistemas de
medicion del desempeio de cada puesto? Lo que en
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4) La gestion del conocimiento.

5) La comunicacion interna y los métodos de
informacion.

promedio de los anos tuvo una media del 81%, |
punto porcentual por encima de la meta.

Evidencia:

e Informes de encuestas de clima 2023,
2022, 2020y 2019

La Contraloria General de la Republica gestiona el

conocimiento de sus colaboradores, la cual es
valorada positivamente, pues la Institucion cuenta
con un plan de entrenamiento acorde a las
necesidades de capacitacion y al mismo tiempo
ofrece oportunidades de crecimiento profesional.

2023: 84%
2022: 81%
2020: 79%
2019: 80%

Evidencia:

e Informes de encuestas de clima 2023,
2022, 2020y 2019

La CGR evalud la satisfaccion con la comunicacion
interna por los colaboradores incluyendo los
métodos y canales efectivos para comunicar las
decisiones obteniendo resultados promedios del
88%, superando la meta del 80% y con una tendencia
positiva.

2023: 92%
2022: 85%
2020: 89%
2019: 85%
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6) El alcance y la calidad con que se reconocen los
esfuerzos individuales y de equipo.

Se aprecia un crecimiento del 7% en los resultados
en el ano 2023 con respecto al 2022.

Evidencia:

e Informes de encuestas de clima 2023,
2022, 2020y 2019

La CGR evidencia la calidad con la que se
reconocen los esfuerzos individuales y de equipo.
En los datos obtenidos de la encuesta de clima
organizacional relacionados a el reconocimiento de
los esfuerzos individuales por los resultados y el
aprecio de la organizacion a los colaboradores que
son excelentes en sus trabajos se obtuvieron los
siguientes datos, por aho con una media del 76.5%
con una disminucion en la Ultima evaluacion, pues se
realizaron cambios en la gestion de la institucion.

2023: 72%
2022: 76%
2020: 80%
2019: 78%

A raiz de estos resultados, fue creada la politica de
Compensacion y Beneficios al Personal, a partir de
la cual surgieron dos actividades de reconocimiento,
entre los cuales fueron beneficiados 749
colaboradores.

Evidencia:
e Informes de encuestas de clima 2023, 2022,
2020y 2019
e Politica de Compensacion y Beneficio al
Personal
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7) El enfoque de la organizacion para los cambios y
la innovacion.

e Certificados de reconocimiento
e Fotos de entrega de reconocimientos

La Contraloria General de la Republica mide el
enfoque de la organizacion para los cambios y la
innovacion y el 89% de los colaboradores expresan
sentirse comprometidos para hacer los cambios
llevados a cabo por la institucion, hacer que
funcione y dar los resultados. Se aprecia una
tendencia positiva y una media del 87% en los
Ultimos cuatro anos evaluados superando la meta
del 80%.

2023: 89%
2022: 84%
2020: 88%
2019: 87%

Evidencia:

¢ Informes de encuestas de clima 2023, 2022,
2020y 2019

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) EIl ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La cultura organizacional y el ambiente de trabajo
de la CGR fue valorada positivamente por sus
colaboradores entre los anos 2019y 2023. En el afo
2023 se midi6 como satisfaccion y bienestar
emocional que siente el individuo tanto en la
relacion personal y profesional con sus companeros
y superiores como en la realizacion propia de sus
funciones.
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2) El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad
de horarios, conciliacion de la vida personal y
laboral, proteccién de la salud).

3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.

2023: 92%
2022: 91%
2020: 82%
2019: 83%

Evidencia:
e Informes de encuestas de clima 2023, 2022,
2020y 2019

De acuerdo con la encuesta de clima organizacional

la institucion valoré el bienestar emocional con un
promedio de 91.5% de satisfaccion en los ultimos
dos periodos evaluados.

2023: 92%
2022: 91%

Evidencia:

e Informes de encuestas de clima 2023 y
2022.

Se evidencia el manejo de igualdad de
oportunidades y equidad en la CGR, los
colaboradores expresaron que los supervisores
brindan un trato igualitario evitando con esto
privilegios y sentirse respetados y tenidos en cuenta
por sus superiores. Estos resultados promedian en
83% superando la meta. Sin embargo, en el 2023 se
identifico un decrecimiento del 9% con respecto a
la evaluacion anterior, debido a cambios en la
gestion administrativa.

2023: 79%
2022: 88%
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4) Las instalaciones y las condiciones ambientales
de trabajo.

4. Resultados relacionados con la percepcién del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:
Areas de Mejora

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias.

2020: 85%
2019: 80%

Evidencia:

e Informes de encuestas de clima 2023,
2022, 2020 y 2019

De acuerdo con la encuesta de clima
organizacional, las condiciones ambientales de
trabajo obtuvieron los siguientes resultados con
tendencia positiva y superando la meta del 80%.

2023: 86%
2022: 83%
2020: 83%
2019: 81%

Evidencia:

e [nformes de encuestas de clima 2023,
2022,2020y 2019

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

De acuerdo con la encuesta de clima
organizacional 2023, la institucion valoré
aprendizaje capacitacién y desarrollo con un
promedio del 82% de satisfaccion, resultado que se
encuentra por encima de la meta del 80%.

Aprendizaje, capacitacion y desarrollo
2023: 85%
2022: 83%
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2) Motivacion y empoderamiento.

3) Elaccesoy calidad de la formacion y el desarrollo
profesional.

2020: 79%
2019: 80%

A disposicion de los colaboradores se ponen
herramientas para continuar con el proceso de
educacién y formacién y las oportunidades de
desarrollo profesional que les brinda la Institucion.

2023: 85%
2022: 81%
2020: 80%
2019: 82%

Evidencia:

e [nformes de encuestas de clima 2023,
2022, 2020y 2019

De acuerdo con la encuesta de clima
organizacional 2023, con una meta del 80% la
institucion valoro la responsabilidad individual y la
toma de decisiones por ano:

2023: 95%
2022: 87%
2020: 78%
2019: 81%

Evidencia:
e Informes de encuestas de clima 2023,
2022,2020y 2019

A partir de los resultados de la encuesta de clima
organizacional, se pudo observar que la institucion
brinda acceso y calidad de la informacion y
desarrollo profesional de los colaboradores, las
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herramientas y oportunidades para continuar el
proceso. Con un promedio general de 82%,
superando la meta y con una tendencia positiva
estable.

2023: 85%
2022: 81%
2020: 80%
2019: 82%

Evidencia:

e Informes de encuestas de clima 2023,
2022, 2020 y 2019

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeiio).

|I. Resultados generales en las personas.
Ejemplos

I) Indicadores relacionados con la retencion,
lealtad y motivacién de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,
indices de rotacion del personal, nimero de
quejas, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
La CGR mide mensualmente el indice de rotacion
de personal promediando por ano los siguientes
datos:

2023: 1.07%
2022: 1.07%
2021: 0.51%
2020: 1.03%

Se han recibido 14 (catorce) quejas internas y se les
ha dado respuestas al 100%. A raiz de estas quejas,
han surgido mejoras en el servicio de
transportacion institucional, servicios de
mayordomia, servicios generales y compensacion al
personal.
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2) Nivel de participacion en actividades de mejora.

Asi mismo y a raiz de la implementacion de la
encuesta de clima, en el 2023 se identificaron 68
acciones de mejora, de las cuales se puede resaltar
el desarrollo de actividades de reconocimiento al
personal, reajuste salarial y mejoras en la
comunicacion interna.

Evidencia:

e indice de Rotacion Mensual Afio 2023,
2022, 2021 y 2020

e Matriz de quejas y sugerencias internas
2023

e Plan de mejora clima 2022-2024

e Link al SISMAP Gestion Publica

e Evidencias de actividades de
reconocimiento.

e Evidencias de implementacion de acciones
de mejora de encuesta de clima y quejas.

Existe un nivel de participacion en las actividades
relacionadas a las mejoras en la institucion de los
directivos y colaboradores en general, quienes
estuvieron colaborando e involucrandose en:
reuniones de elaboracion y socializacion de planes
de mejora, reuniones de comité de calidad, entre
otros. La CGR tiene vigentes comités internos
como el Comité Institucional de la Calidad y el
Comité de Compras y Contrataciones Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo, los
cuales participan en la elaboracién y revision de
planes de mejora.

En el 2023 se realizd un encuentro con las partes
interesadas de la organizacion donde se evaluaron
mejoras a realizar en los indicadores de PEI.
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3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses) reportados.

4) La frecuencia de la participacion voluntaria en el
contexto de actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

Participaron 54 colaboradores internos y 9
representantes de las partes interesadas.

Evidencia:
e Matriz de quejas y sugerencias 2023
e Planes de mejora 2021-2023
e Planes de accion encuesta de clima 2022-
2024
e Lista de participantes evaluacién
intermedia PEI 2023.

La organizacion no tiene reporte de dilemas
éticos ni casos de posibles conflictos de interés,
hasta el momento, reflejando un comportamiento
ético a lo interno de la organizacién. Esto evidencia
que los colaboradores demuestran un alto nivel de
conciencia sobre sus compromisos éticos. Asi
mismo y con fines de asegurar y seguir fomentando
un comportamiento ético, la institucion realiza
talleres del régimen ético y disciplinario a través del
MAP, en el que participd el 26% de los
colaboradores.

Evidencia:
e Listas de participantes
e Captura de pantalla SISMAP subindicador
09.3

e Plan de capacitacion

Se evidencia la participacion de la CGR en el
contexto de actividades relacionadas a
responsabilidad social como las jornadas de
reforestacion en las cuales asistieron un total de 163
colaboradores, jornada de limpieza de playas que
conté con la asistencia de |05 colaboradores,
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5) Indicadores relacionados con las capacidades de
las  personas para tratar con los
ciudadanos/clientes y para responder a sus
necesidades (por ejemplo: nimero de horas de
formacion dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por
el personal, mediciones de la actitud del
personal hacia los ciudadanos/clientes).

jornada de donacion de sangre en la que 26
colaboradores se unieron a la causa, de las cuales 19
donaron sangre de las cuales se pudieron salvar 57
vidas y finalmente, la institucion participd en una
jornada de donacion de alimentos dirigida a la
fundacion Amigos Contra el Cancer Infantil
(FACCI) en la que fueron recolectados y entregados
1,270 insumos alimenticios, 99 articulos de cuidado
personal y 90 articulos de limpieza.

Evidencia:

e Boletin informativo RRHH, jornada de
Donacién de Sangre.

e Revista Contraloria Informa abril-junio
2023

e Revista Contraloria Informa octubre-
diciembre 2023

e Comunicacion FACCI.

En el 2023 se realizaron capacitaciones en atencion
al ciudadano y calidad en el servicio, gestién de la
calidad basada en resultados, gestion efectiva de los
procesos, comunicacion efectiva, gestion 'y
resolucion de conflictos, con un total de 200 horas
de formacién.

Evidencia:
e Matriz de quejas y sugerencias 2023
e Plan de capacitacion y o certificados
e Plan de capacitacion 2023

2. Resultados con respecto al desempefio y capacidades individuales.

Ejemplos

Puntos Fuertes
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I) Indicadores relacionados con el rendimiento
individual  (por  ejemplo, indices de
productividad, resultados de las evaluaciones.

2) Indicadores sobre el uso de herramientas
digitales de informacion y comunicacion.

(Detallar Evidencias)

La Contraloria General de la Republica, en su
interés de medir los indicadores relacionados con el
rendimiento individual de los colaboradores,
elabora, monitorea y evalla anualmente los
acuerdos de desempeno institucional en donde se
describen actividades asignadas a cada colaborador
de acuerdo a sus funciones, las cuales se encuentran
alineadas a los objetivos estratégicos de la
institucion y las operaciones del anho, ademas de
poder al mismo tiempo dar cumplimiento a el
indicador nimero 07 Gestion del Rendimiento del
Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP), donde fue evaluado el 100% del personal
(1862 colaboradores) y todos obtuvieron
resultados igual o mayor a 85%.

Evidencia:

e Plantilla de Resultado Evaluacion de
Desempeno enero — diciembre 2023

La Contraloria ha capacitado a 88 colaboradores
en uso de herramientas digitales de informacion y
comunicacion con unas |16 horas invertidas; los
colaboradores poseen las habilidades necesarias
para hacer un buen trabajo.

La CGR implementa el uso de herramientas como

Office365, Transdoc, Microsoft Teams, Survey
Monkey, etc. La Institucion, ademads, cuenta con
certificaciones en 6 normas TIC como A2, A3, El,
A4, A5y A6.
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3) Indicadores relacionados con el desarrollo de
las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo,
tasas de participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la utilizacion
del presupuesto para actividades formativas.

4) Frecuenciay tipo de acciones de reconocimiento
individual y de equipos.

Actualmente la institucién cuenta con un total de
533 equipos tecnoldgicos, los cuales estan
distribuidos en las distintas localidades, con el
proposito de asegurar el desarrollo 6ptimo de las
funciones de los colaboradores.

Evidencia:
e Informe semestral Recursos Humanos
e Link Portal institucional CGR

Con el propésito de asegurar el desarrollo
profesional de los colaboradores de la institucion,
en el 2023 se destind el 5.7% del presupuesto
anual para capacitaciones y formacién, del cual fue
ejecutado el 91%.

Evidencia:
e Informe de Recursos Humanos.

e Informes de ejecucion de plan de
capacitacion 2023

Durante el ano 2023 fue elaborada y aprobada la
politica de reconocimiento a los colaboradores, a
partir de la cual surgieron cuatro (4) actividades de
reconocimiento, dénde fueron beneficiados 720
colaboradores y en las que se valoré al
director/asesor/encargado destacado del afo,
colaborador destacado del afio, antigliedad en el
servicio, puntualidad y asistencia.

Evidencia:
e Revista institucional 2do trimestre.
e Fotografias
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Considerar lo que la organizacién estd logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcién, respecto a:

Ejemplos

Opinion de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizacion en la calidad de vida
de los ciudadanos/ clientes mas alla de la misién
institucional. Por ejemplo: educacion sanitaria
(charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo
financiero o de otro tipo a las actividades y
eventos deportivos, culturales o sociales,
participacion en actividades humanitarias.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el afio 2023, la Contraloria General de la
Republica realizé una evaluacion de la percepcion
de los grupos de interés, con la participacion de 72
representantes de diversos sectores. Los resultados
revelaron que en promedio el 77% de los
participantes expresaron satisfaccion en cuanto a la
contribucion de la CGR a la calidad de vida de los
ciudadanos, mas alla de su mision institucional.

Aunque esta cifra estd por debajo de la meta
establecida del 80%, aun refleja un nivel significativo
de reconocimiento por parte de los grupos de
interés hacia el impacto positivo de la CGR en la
calidad de vida de los ciudadanos. Esto sugiere que
la institucion esta en el camino correcto, pero
podria considerar ajustes o mejoras para alcanzar
completamente sus objetivos de satisfaccion de los
grupos de interés en este aspecto.
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2) La reputacion de Ila organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y con
relacion a la sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia
renovable, etc.).

En el 2022 evaluo la percepcion de los grupos de
interés, con una participacion de 43 representantes
de los distintos grupos de interés, de los cuales el
82% indico satisfaccion con relacion a la
participacion de la CGR en la calidad de vida de los
ciudadanos mas alla de la mision institucional.

Evidencia:

e Informe de resultado de encuesta de
responsabilidad social 2022 y 2023.

Para el ano 2023, la reputacion de la Contraloria
General de la Republica (CGR) como contribuyente
a la sociedad, tanto a nivel local como global, en
términos de sostenibilidad, fue valorada en
promedio en un 92%. Este resultado representa un
éxito significativo, ya que supera con creces la meta
establecida del 80% en |12 puntos porcentuales. La
alta valoracion de la CGR en este aspecto sugiere
que la institucion esta desempenando un papel
destacado y altamente valorado en la promocion de
practicas sostenibles y responsables, tanto en su
ambito local como en el contexto global. Este logro
refleja el compromiso y la efectividad de la CGR en
su contribucion al desarrollo sostenible y al
bienestar de la sociedad.

En el 2022 la reputacion de la CGR como
contribuyente a la sociedad local/global con relacién
a la sostenibilidad fue valorada en promedio con un
99.5%, superando satisfactoriamente la meta
establecida del 80%.

Evidencia:
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3) Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

4) El impacto de la organizacién en el desarrollo
econémico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

e Informe de resultado de encuesta de
responsabilidad social 2023

En el ano 2023, los encuestados valoraron las
acciones implementadas por la Contraloria General
de la Republica (CGR) dirigidas a personas en
situaciones de desventaja, con un 75%. Esto significa
que, si bien hubo una apreciacién positiva de las
acciones realizadas, el resultado quedé cinco puntos
porcentuales por debajo de la meta establecida del
80%. Esta discrepancia podria indicar dreas de
mejora o la necesidad de revisar y ajustar las
estrategias implementadas para abordar las
necesidades de las personas en situaciones de
desventaja de manera mas efectiva. Es importante
considerar estas evaluaciones como oportunidades
para fortalecer y mejorar el impacto de las acciones
de la CGR en este segmento de la poblacion.

Los encuestados en el ano 2022 valoraron las
acciones implementadas por la CGR dirigida a las
personas en situaciones de desventajas, con un 79%
quedando un punto porcentual de lo establecido en
la meta del 80%.

Evidencia:
Informe de resultado de encuesta de
responsabilidad social 2022 y 2023

La CGR para el ano 2023, obtuvo una calificacion
promedio del 91% en cuanto al impacto de la
Contraloria General de la Republica en el desarrollo
econdémico de la comunidad y el pais. Esta
puntuacion supera satisfactoriamente la meta
establecida del 80%. Este resultado sugiere que las
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5) El impacto de la organizacion en la calidad de la
democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad.

acciones y politicas implementadas por la CGR
estan siendo efectivas y estan contribuyendo
positivamente al desarrollo econémico tanto a nivel
comunitario como nacional. El reconocimiento por
parte de los encuestados refleja el impacto positivo
y significativo que la CGR tiene en la economia y el
bienestar general de la comunidad y el pais.

Para esta dimension en el 2022 se obtuvo una
calificacion promedio del 98%, en cuanto al impacto
de la organizacion en el desarrollo econémico de la
comunidad y el pais, lo cual, supera el 80%
establecido como meta.

Evidencia:

e Informe de resultado de encuesta de
responsabilidad social 2022 y 2023

En el ano 2023, la Contraloria General de la
Republica obtuvo una calificacion promedio del 92%
en cuanto al impacto en la calidad de la democracia,
la transparencia y la integridad. Este resultado
evidencia un cumplimiento satisfactorio con
respecto a la meta establecida del 80%. La alta
calificacion refleja el reconocimiento por parte de
los encuestados del papel crucial que desempena la
CGR en fortalecer la democracia, promover la
transparencia y garantizar la integridad en el ambito
gubernamental. Este logro sugiere que las acciones
y politicas implementadas por la CGR estan
contribuyendo de manera efectiva a la promocion
de valores democraticos y a la mejora de la
gobernanza en el pais.
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6) El impacto de la organizacién en la sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio climatico.

En el 2022 obtuvo una calificacion promedio de un
99% con relacion al impacto en la calidad de la
democracia, la transparencia y la integridad,
evidenciando un cumplimiento con relacion a la
meta del 80%.

Evidencia:

e Informe de resultado de encuesta de
responsabilidad social 2022 y 2023

Los resultados de la encuesta en el 2022
evidenciaron para esta dimension, que la CGR no
logré cubrir con la meta establecida del 80%, en
términos del impacto que tiene la CGR en términos
de sostenibilidad medioambiental obteniendo una
valoracion del 74% quedando 6 puntos porcentuales
por debajo.

Los resultados de la encuesta evidenciaron que la
Contraloria General de la Republica (CGR) logro
cumplir con la meta establecida del 80% en términos
del impacto que tiene en la sostenibilidad
medioambiental. La valoracion obtenida fue del 82%,
lo que indica un nivel satisfactorio de
reconocimiento por parte de los grupos de interés
hacia las acciones y politicas medioambientales
implementadas por la CGR. Este resultado refleja el
compromiso de la institucion con la proteccion del
medio ambiente y sugiere que las medidas
adoptadas estan siendo efectivas para promover
practicas sostenibles y responsables en este ambito.

Evidencia:
Informe de resultado de encuesta de
responsabilidad social 2022 y 2023
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7) Opinion publica general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacion y su
comportamiento  ético (respeto de los
principios y valores de los servicios publicos,
como la igualdad, permanencia en el servicio,
etc.).

En el ano 2023, la Contraloria General de la
Republica (CGR) obtuvo resultados positivos en
dos dimensiones importantes. En primer lugar, en
cuanto a la accesibilidad, logré un promedio del
86%, lo que indica un nivel satisfactorio de facilidad
de acceso a sus servicios y recursos para los
diferentes grupos de interés. En segundo lugar, en
relacion con la transparencia en el manejo de fondos
y recursos publicos, la CGR recibié una valoracion
del 91%. Este resultado demuestra un cumplimiento
favorable con respecto a la meta del 80% y refleja
un alto grado de transparencia y responsabilidad en
la gestion de los recursos publicos por parte de la
institucion. Ambos resultados son indicativos del
compromiso de la CGR con la rendicion de cuentas
y el servicio publico de calidad.

Para la accesibilidad y la transparencia la CGR
obtuvo una valoracion promedio de 94%, lo cual
evidencia un cumplimiento favorable con respecto a
la meta del 80%.

Evidencia:
e Informe de resultado de encuesta de
responsabilidad social.

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:
Ejemplos

I) Actividades de la organizacion para preservar y
mantener los recursos (por ejemplo: presencia

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
La Contraloria General de la Republica (CGR) ha

demostrado un compromiso sélido con la eficiencia
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de proveedores con perfil de responsabilidad
social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de  medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion
de las molestias, danos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).

operativa y la sostenibilidad ambiental a través de
diversas iniciativas. Una de ellas es el mantenimiento
oportuno de su flotilla vehicular, compuesta por 55
vehiculos, que incluyen camionetas, autobuses y
jeepetas. Estos mantenimientos no solo garantizan
un funcionamiento optimo de los medios de
transporte, sino que también contribuyen a reducir
el impacto ambiental y a preservar los recursos
publicos.

Ademas, la CGR proporciona transporte colectivo
al personal mediante vehiculos de su flotilla, que
operan en varias rutas que cubren las vias del
Distrito Nacional y Santo Domingo Oeste, Santo
Domingo Este y Santo Domingo Norte. Esta
iniciativa no solo mejora la calidad de vida de los
colaboradores al facilitar su movilidad, sino que
también contribuye a la reduccion de emisiones de
dioxido de carbono al promover el uso compartido
de vehiculos y el transporte publico.

Por otro lado, la CGR ha comenzado en 2024 un
programa para el uso eficiente del suministro de
energia eléctrica. En este sentido, ha sustituido 38
aires acondicionados convencionales por modelos
inverters, que son mas eficientes energéticamente.
Ademas, se han reemplazado 240 lamparas por
lamparas de bajo consumo LED, lo que contribuye
a reducir el consumo de energia y a disminuir la
huella ambiental de la institucion.

Estas acciones demuestran el compromiso de la
CGR con la eficiencia operativa, la sostenibilidad
ambiental y el uso responsable de los recursos
publicos, lo que refuerza su papel como una
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2) Frecuencia de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de |la
comunidad.

3) Grado e importancia de la cobertura positiva y
negativa recibida por los medios de
comunicacion (nimeros de articulos,
contenidos, etc.).

institucion comprometida con el bienestar de la
sociedad y el cuidado del medio ambiente.

Evidencia:
e Reporte de mantenimiento seccion de
transportacion.
e Programa de mantenimiento.
e Informe consumo energético.

La maxima autoridad ejecutiva de la CGR ha
sostenido encuentros en mas de 50 ocasiones con
autoridades relevantes y grupo de interés.

Evidencia:
e Boletines informativos.
e Noticias Web.

La CGR en el afio 2023 realizé 2,551 articulos, los
cuales han sido distribuidos por los distintos canales
y medios de comunicacion siguientes:

e 65% - 1,650 medios digitales.

o 18.2% - 466 medios televisivos.
e |1.8% - 303 medios impresos.
e 5% - 132 medios de radio.

En el 2022 realizd 629 articulos, los cuales han
sido distribuidos por los distintos canales y medios
de comunicacién.

o 47% - 295 medios digitales.

e 28% - 176 medios televisivos.
e 6% - 38 medios impresos.

o |0% - 63 medios de radio.
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4) Apoyo sostenido como empleador a las politicas
sobre diversidad, integracion y aceptacion de
minorias étnicas y personas socialmente
desfavorecidas, por ejemplo: tipos de
programas/proyectos especificos para emplear
a minorias, discapacitados, numero de
beneficiarios, etc.).

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y participacién
de los empleados en actividades filantropicas.

e 9% - 57 notas de prensa.

Evidencia:

e Memoria Anual Direccion de
Comunicaciones 2022 y 2023

La CGR en el 2023, evidencia cumplimiento en el
apoyo sostenido con relacion a las politicas sobre
diversidad, mediante el ingreso de cualquier
ciudadano dominicano que cumpla con los
requisitos intelectuales, sin discriminacion de
género, condiciones o limitantes fisicas; actualmente
se cuenta con la presencia de |3 colaboradores con
limitaciones fisicas.

Se evidencia el cumplimiento en el apoyo sostenido
con relacion a las politicas sobre diversidad,
mediante el ingreso de cualquier ciudadano
dominicano que cumpla con los requisitos
intelectuales, sin discriminacion de género,
condiciones o limitantes fisicas; actualmente se
cuenta con la presencia de 7 colaboradores con
limitaciones fisicas y 2 colaboradores sobrevivientes
al cancer en el 2022.

Evidencia:
e Carpeta de colaboradores de inclusion.

Durante el ano 2023 y en el primer trimestre del
2024, la CGR ha mostrado su apoyo a los proyectos
de actividades filantropicas, como responsabilidad
de contribuir al bienestar de la sociedad. Con la
participacion ~ en  actividades filantropicas
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demostramos un compromiso con el desarrollo y la
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos,
especialmente aquellos que son mas vulnerables o
marginados. La CGR realizé los siguientes eventos:

e Jornada de donacion de sangre: 35
bolsas de sangre.

e Jornada de reforestacién Maimon,
Bonao: 2,500 plantas.

e Jornada de reforestacion Palero,
Bonao: 1,200 arbustos de caoba
criolla.

e Jornada de limpieza de playas:
1,707 libras de desechos sdlidos.

e Contralor estudiantil: 173
estudiantes

e Donacion contra el cancer infantil:
344 libras de arroz, 160 compotas,
150 enlatados, entre otros
alimentos.

e Donacién dona un corazén contra
el cancer infantil: 68,200 pesos
recaudados.

e Donacion Escuela Vocacional:
Materiales diversos en desuso.

e Donacion Escuela de
Entrenamiento Hatillo: 15
neumaticos en desuso.

[ )

Durante el ano 2022 la CGR ha mostrado su apoyo
a los proyectos de actividades filantropicas en los
cuales ha promovido la participacion de 4l
colaboradores.
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6) Intercambio productivo de conocimientos e
informacién con otros (niumero de conferencias
organizadas por la organizacion, nimero de
intervenciones en coloquios nacionales e
internacionales, benchmarking, otros).

Evidencia:
e Carpeta de actividades filantropicas RRHH.

En el periodo 2022 se evidencia la participacion
de la CGR en varios eventos de intercambio
productivo de conocimiento de informacion en los
cuales se menciona:

El contralor general de la Republica participé en
marzo del ano 2022, junto con (el director de la
Direccion de Planificacion y Desarrollo, la directora
de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion, Enc. Dpto Ingenieria, Unidad de
Antifraude en un benchlearning de mejores
practicas con la Contraloria General de Colombia.

En ese mismo orden, se realizé un intercambio de
conocimiento con la Contraloria Chile, en la cual
participé una comision de la CGR compuesta por el
Subcontralor general de la republica, la directora de
Tecnologia de la Informacién y comunicacion, el
director de planificacién y desarrollo y un
representante del departamento de registro de
contratos.

De igual manera, en noviembre del ano 2022 la
CGR, representada por el director de Revision y
Control de Calidad y el director de auditoria
interna, participaron en el Congreso Internacional
del CLAD sobre la reforma del Estado y de la
administracion publica en Bolivia.

Asi mismo, la CGR formé parte del panel de
transparencia del MESCYT, en el cual se contd con
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7) Programas para la prevencién de riesgos de salud
y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (niumero y tipo
de programas de prevencion, charlas de salud,
numero de Dbeneficiarios y la relacién
costo/calidad de estos programas).

la representacion del director de Desarrollo
normativo de la contraloria.

En el periodo 2023 se evidencia la participacion de
la CGR en dos eventos de intercambios productivos
de conocimientos de informacion en los cuales se
mencionan:

El intercambio de conocimientos con el Laboratorio
Capilo, con la finalidad de conocer herramientas
para la gestion de documentacion y la
implementacion de la intranet para la optimizacion
de los procesos de calidad en esta CGR.

En ese mismo orden, se realizd un intercambio de
conocimiento con el Banco Popular Dominicano, en
la cual participo la Direccion de Comunicaciones de
esta CGR compuesta por el director de
comunicaciones, la encargada de responsabilidad
social y el encargado de responsabilidad social del
BPD, con la finalidad de socializar acciones de
sostenibilidad para emular en nuestra institucion.

Evidencia:
e Registro de participantes
e Minuta de Reunidn

Durante el ano 2023, la Contraloria desarrollo
un total de || programas para la prevencion de
riesgos de salud y accidentes, los cuales son
fundamentales para proteger la salud y la seguridad
tanto de los empleados como de los
ciudadanos/clientes de esta CGR:
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e Charlas de salud (Prevencion cancer de
mama, cancer de proéstata, donacion de
sangre y herramientas y técnicas del
estrés): 4.

Beneficiados: 331.

e Simulacro de evacuacion: .
Beneficiados: 12.

e Capacitaciones de sensibilizacion en
gestion de riesgos y desastres, uso y
manejo de extintores y ruta de evacuacion:
3.

Beneficiados: 56.

e Chequeo médico rutina: 308.

e Jornada de vacunacion para la influenza: I.
Beneficiados: 184.

e Jornada de mamografia y sonomamografias:
l.

Beneficiados: 75.

Los resultados de la encuesta indicaron que la
Contraloria General de la Republica (CGR) logro
cumplir con la meta establecida del 80% en términos
del impacto que tiene en la promocion de habitos
saludables, obteniendo una valoracién del 88%. Esto
refleja un reconocimiento positivo por parte de los
encuestados hacia las acciones de la CGR en la
promocion de la salud y el bienestar de sus
colaboradores y la comunidad en general.

Entre las actividades destacadas se incluyen charlas
de salud sobre la prevenciéon del cancer de mama,
cancer de prostata, donacion de sangre vy
herramientas y técnicas para manejar el estrés.
Ademas, se llevaron a cabo chequeos médicos de
rutina, jornadas de vacunacién contra la influenza,
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8) Resultados de la medicién de la responsabilidad
social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,

asi como jornadas de mamografias vy
sonomamografias. Estas iniciativas no solo
promueven la prevencién y deteccion temprana de
enfermedades, sino que también fomentan habitos
saludables entre el personal y la comunidad en
general.

El resultado del 88% indica que las acciones
implementadas por la CGR en el ambito de la salud
estan siendo efectivas y estan siendo valoradas
positivamente por los encuestados. Este logro
resalta el compromiso de la institucion con el
bienestar integral de sus colaboradores y el impacto
positivo que tiene en la promocion de la salud
publica.

Durante el ano 2022, la Contraloria desarrollé un
total de 9 programas dentro de los eventos
realizados estan:

— Charlas de salud: 3

— Simulacro institucional: |

— Evaluaciones de infraestructura: 2

— Capacitaciones de primeros auxilios, uso y
manejo de extintores: 3

Evidencia:

e Informe de Recursos Humanos.
e Encuesta de grupo de interés y parte
interesada

En cuanto a los resultados de la medicion de la
responsabilidad social, la CGR realizé en el 2021 un
cambio de 26 bombillas de bajo consumo, con el
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reduccion del consumo energético, consumo
de kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucion al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la mision de la
institucion).

proposito de reducir el consumo energético de
dicho ano (798,720 KWH). Para el ano 2022,
obtuvo un incremento de 8.95% (877,220 KWH).
Finalmente, para el 2023 la CGR
en comparacion con el afno 2022 como resultado
arrojo un 3.06% (904,880 KWH), lo que reflejé una
reduccion de un 5.89% con una sustitucion de 240
bombillas de bajo consumo y 39 aires
acondicionados  convencionales  por  aires
acondicionados inverters.

Evidencia:
e Reporte del area de Servicios Generales

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

I) Resultados en términos de cantidad y calidad de
servicios y productos ofrecidos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia resultado en Cantidad y Calidad en
los siguientes servicios, cabe destacar que estas
solicitudes de servicios aplican para metas para
aquellas solicitudes que cumplen con los requisitos
establecidos en nuestra organizacién

Certificaciones de Cargos.

Cantidad

2023 = 44,893
2022 = 55,861
2021 = 95,335

Calidad meta: 100%
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2023 = 100% de 44,473
2022= 100% de 42, 596

Autorizacion de Ordenes de Pago

Cantidad

2023 = 192,055
2022 = 276, 560
2021 = 152, 903

Calidad meta: 100%

2023=
2022= 100% de 164,952
2021= 100% de 142,046

Certificacion de Registro de Contrato

Cantidad
2023 =

2022 = 23,261
2021 = 51,564

Calidad meta: 100%
2023 =

2022=100% de 9315
2021=76% de 39050

Evidencia:

e Resultado de los servicios de Carta
Compromiso al Ciudadano 2022 y 2023
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2) Resultados en términos de “Outcomes” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos ofrecidos).

La Contraloria ha generado resultado de alto
impacto en la sociedad, metas plasmadas en nuestro
Plan  Estratégico Institucional 2021-2024, a
continuacion, los resultados:

Control Interno
Apertura de Unidades de Auditoria Interna (UAI):

2023 = |8 para un total de 276
Meta establecida en el POA 2023 de 18.

2022= 21 para un total de 258
Meta establecida en el POA 2022 de 20.

202 1= 37 para un total de 237
Meta establecida en el POA 2021 de 30

Sistema Nacional de Control Interno:

En el ano 2023 se ha implementado el Sistema en
91 sobrepasando la meta de 190.

En el ano 2022, |71, instituciones fueron asesoradas
para la implementacién de las NOBACI. Para esta
se realizaron un total de 1810 visitas de
acompahamiento técnico a las instituciones, donde
participaron un total de 6253 funcionarios de las
distintas entidades.

A través de las NOBACI se evaltan cinco
componentes:

— Ambiente de Control;
— Valoracion y Administracion de Riesgos;
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— Actividades de Control;
— Informacion y Comunicacion;
— Monitoreo y Evaluacion.

Se presenta el avance en la documentacion de estas
normas segun componente, donde el Ambiente de
Control presenta un porcentaje de un 100%,
valoracion de riesgos un 96%, informacion y
comunicacion 100%, monitoreo y evaluacion 100%
y actividad de control 100%.

Certificacion de Registro de Contratos.

Durante el periodo enero-diciembre 2023, fueron
certificados 7,556 contratos, de los cuales el 75.33%
(5,692) corresponde a bienes y servicios, 7.11%
(537) a contratos de obras, 7.12% (538) a contratos
de becas personales, 3.84% (290) a contratos de
convenios institucionales y 6.60% (499) a contratos
de becas institucionales.

Durante el periodo enero-diciembre 2022, fueron
certificados 23,261 contratos, de los cuales el
74.79% (17,398) corresponde a bienes y servicios,
11.21% (2,607) a contratos de obras, 5.78% (1,344)
a contratos de becas personales, 3.18% (740) a
contratos de convenios institucionales, 2.6 1% (608)
a recision de contratos, 2.41% (561) a contratos de
becas institucionales y el porcentaje restante a
(0.01%) servicios personales.

Autorizacion de Ordenes de Pago.

Durante el periodo enero-diciembre 2023, fueron
aprobados un total de 119,051 6rdenes de pago, de
los cuales el 83% (98,633) corresponde a
libramientos de pago incluyendo bienes muebles,
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inmuebles e intangibles, contratacion de servicios,
disminucion de pasivos, disminucion de fondos de
terceros, gastos financieros, incremento de activos
financieros, materiales y suministros; y el 17%
(20,418) a remuneraciones y contribuciones.

El monto de los libramientos ascendi® a RD$
1,637,152,034,471.64, de los cuales 2.82%
corresponde a transferencias corrientes; el 15.03%
remuneraciones y contribuciones; el 60.10%
contratacion de servicios; el 2.81% obras; el 0.37%
disminucion de pasivos, el 0.46% transferencias de
capital; el 8.81% materiales y suministros; el 9.60%
bienes, muebles, inmuebles e intangibles.

Fiscalizacion de los Recursos Publicos y
Antifraude.

Auditoria Interna.

Durante el ano 2023, se entregaron 36 informes de
auditoria interna completados.

Por ultimo, se destacaron otras acciones realizadas
como parte de las atribuciones concedidas a la
Contraloria General de la Republica:

v Participacién en 36 Observaciones de
Entradas y Salida de Sellos y Estampillas de
Boveda de la Tesoreria Nacional realizadas
en el periodo de enero a septiembre.

v' Participacion en |3 Observaciones de
Impresion de Varios Sellos Especiales y
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Estampillas, realizadas en el periodo de
enero a septiembre.

v' Participacion en 2 Observaciones de
Subastas en General de Caja de Ahorros
para Obreros y Monte de Piedad.

v' Participacion en 2 Observaciones de
Subastas en General de Bienes Nacionales,
realizadas en el periodo de enero a
septiembre.

V' Participacion en 323  levantamientos
provisionales de impedimento de salida a
funcionarios publicos, realizadas en el
periodo enero-septiembre.

Antifraude

la unidad de antifraude con el propdsito se han
cerrado un total de 273 investigaciones antifraude,
cuyos informes han sido remitidos a la Procuraduria
Especializada de la Persecucion de la Corrupcion
Administrativa.

En el aspecto fiscalizador la unidad de auditoria
interna ha realizado 103 auditorias con sus
correspondientes informes de cierre hasta la fecha,
siendo en el 2023 la primera vez que se hacen
publicas a través del portal web de la institucién un
total 36 informes de auditorias realizadas a las
instituciones publicas, en atencion al compromiso y
la transparencia en el uso de los recursos publicos.

Durante el 2022 se recibieron 197 casos de
investigacion y se cerraron |31 investigaciones.
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Durante el ano 2021 se recibieron 56 expedientes
de los cuales se cerraron 21.

Evidencia:
e Memoria Institucional 2021, 2022 y 2023,

3) Resultados de la evaluacion comparativa Asimismo, en el afio 2022 se llevaron a cabo dos (2)
(benchmarking) en términos de productos y benchmarking internacionales con la Contraloria
resultados. General de la Republica de Chile y la Contraloria

General de Colombia, con el objetivo de examinar
modelos organizacionales y de procesos similares
en la Region de América del Sur. En los ahos del
2023 y 2024 se han realizado 10 Benchmarking
producto de que se han realizado mejoras
significativas a estos procesos de intercambio de
informacién y conocimiento, creando politicas y
herramientas de seguimiento para asegurar la
planificacién, ejecucion y puesta en marcha de
acciones de mejora en los diferentes procesos
internos de la institucion.

Evidencia:

e Informe visita Chile y Colombia
e Matriz de gestién de
benchmarking/learning

4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos = La Contraloria General de la Republica realizé | No se evidencia en una matriz la relacién del grado
o convenios entre las autoridades y la acuerdos cuyos resultados son los siguientes: de cumplimiento de contratos/acuerdos o convenios
organizacion. entre las autoridades y la organizacién

v" 2022, Convenio con Hemocentro de la cual
se logré donar 4lpintas de sangre en dos
jornadas realizadas por la institucion.
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5) Resultados de inspecciones o evaluaciones
externas y auditorias de desempefio.

v 2021, Convenio de interoperabilidad entre
sistema con la Direccion General de
Compras y Contrataciones, con el objetivo
de unificar criterio al momento de certificar
un contrato de bien o servicio. Gracias a
este convenio se han podido validar 2022 =
25,655 2021 = 58,214.

Evidencia:

e Registro de participantes donaciones de
sangre.
¢ Informe de resultados Contrato.

Se evidencia las evaluaciones externas como:

Carta Compromiso al Ciudadano realizada por el
Ministerio de Administracion Pablica (MAP) 2023,
en la cual se obtuvo un resultado un resultado de
un 96%.

Realizacion de auditorias internas de procesos, de
antisoborno y cumplimiento, a los procesos
sustantivos, para evaluar el grado de conformidad
del Sistema de Gestion Antisoborno y de
Cumplimiento y el nivel de cumplimiento con la ISO
9001.

Gestion de Compras y Contrataciones con una
meta 100%, evaluado por la Direccion de Compras
y Contrataciones Publicas.

2023: 94%

2022: 100%

2021: 95.38%

2020: 97.8%
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Gestion de Tecnologia medida mediante por lticge,
evaluado por la Ogtic obteniendo los siguientes
resultados:

2023: 92%

2022: 87.83%

2021: 92.84%

2020: 88.84%

SISMAP, evaluado por el Ministerio de
Administracion Pablica (MAP).

2023: 99%
2022: 90.17%
2021:81.55%
2020: 96%

indice de Gestion Presupuestaria (IGP). Evaluado
por la Direccion General de Presupuesto
(DIGEPRES).

2023: 94%
2022: 98 %
2021: 994 %
2019: 98.0 %

Transparencia.
2023: 91%
2022:100%
2021: 94%
2020: 91%

Evidencia:
e Reporte de Transparencia.
e Captura de los sistemas
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6) Resultados de innovaciones en
servicios/productos.

7) Resultados de la implementacion de reformas
del sector publico.

Con la innovacion de los servicios de
Certificaciones de Cargos y Resultados de la
herramienta SUGEP y los resultados son los
siguientes:

e Servicio de Digitalizacion de Certificaciones
de Cargos.

e La automatizacion del servicio a través de
un Sistema Unificado de Gestion de Pago
proceso Autorizacion de Ordenes de Pago

Evidencia:

e Reporte Carta Compromiso al Ciudadana.
e Informe de cierre proyecto SUGEP.

La Contraloria General de la Republica a través
de sistema ruta alimenta el Plan Nacional Plurianual
del Sector Publico (PNPSP), para el 2023 se
obtuvieron los siguientes resultados en los
indicadores:

Aumento del nivel de cobertura de Instituciones del
Estado con Auditorias Realizadas. 90 auditorias de
enfoque general.

Porcentaje de 6rdenes de pagos autorizadas en el
tiempo establecido 99.94%

Aumento de la cobertura de los servicios de las
UAIs en las instituciones del Estado. Se aperturaron
|8 unidades.

Evidencia:
e Memoria institucional
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Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Eficiencia de la organizacion en términos de:

I) Gestion de los recursos disponibles, incluyendo,
la gestién de recursos humanos, gestion del
conocimiento y de las instalaciones de forma
optima.

2) Mejoras e innovaciones de procesos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Contraloria General de la Republica gestiona
los recursos incluyendo la gestion humana,

En el 2023, se logro implementar el plan de
capacitacion en un 91%, gracias a la ejecucion de 168
actividades formativas de las 185 programadas.

CGR cuenta con un procedimiento de induccion al
personal, facilitando la incorporacion y adaptacion
de los colaboradores a la organizacion, asegurando
que se familiaricen con su trabajo, ambiente, normas
y companeros. A septiembre del 2023 un total de
938 colaboradores habia participado del proceso de
induccion a la administracion publica, equivalente al
50% de los colaboradores, concretando 100% para
final de ano. Mientras que en los periodos 2021 y
2022, se impartid induccién a 667 y 263
colaboradores respectivamente

Evidencia:

e Informe de desempefioc de las
capacitaciones 2022, y 2023

Se realizaron la mejora e innovacién de los
Servicio de  Certificaciones de  Cargos:
Certificaciones de Cargos y el Sistema Unificado de
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3) Benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).

4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios y otras actividades conjuntas,
incluyendo las colaboraciones internas).

5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el
desempenio de la organizacion, la eficiencia en la
burocracia administrativa, mejora en Ila
prestacion de servicios, etc.  (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel, trabajando

Gestién de Pago proceso Autorizacion de Ordenes
de Pago.

Asi mismo en el transcurso 2023-2024 Ia
institucion proporcion6 y fomentd la
implementacion de benchlearning y
benchmarking sobre diversos temas de interés para
las distintas unidades organizativas de la institucion.
Algunos de los temas tratados fueron: gestion
antisoborno y cumplimiento, en coordinacién con la
Direccion General de Compras y Contrataciones,
Instituto de Aviacion Civil, e INESPRE; gestion de
innovacion basado en la ISO 9001:2015 con el
Ministerio de Industria Comercio; sobre el
Programa RD incluye con Senasa y Banco Popular
Dominicano, sobre gestion y automatizacion de
procesos con la empresa Capilo, entre otros.

Resultados de las alianzas con Hemocentro y
FACCI:

Jornadas de donacién de sangre:

2023: 26 Colaboradores

2022: 4| Colaboradores

Recaudacion para ninos con cancer: 153
Jornada de vacunacién 128

Operativos médicos 72

Charlas de Salud 270

Del proyecto “Estabilizar y automatizar el proceso
de certificacion de cargo”, el cual agilizé el proceso
en cuanto a la burocracia, pasé de realizarse de 5
pasos a 3 pasos. Por otro lado, disminuy6 los costos
asociados el proceso en cuanto a:
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en forma conjunta con otros proveedores, e Ahorro de tiempo: pasaron de dar
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.). respuesta a las solicitudes en 3 meses a
alrededor de 5 dias laborables.
e Recursos Humanos: pasaron de ser 35
colaboradores a 17.
¢ Proceso: de implementar 6 pasos se
redujo a 3.
e Burocracia: 0 primer proceso optimizado
con burocracia 0.

Evidencia:

e Acta de apertura y cierre del proyecto.

e Informe de desempeno del proyecto.

e Informe de monitoreo Certificaciones de
Cargos.

6) Resultados de las evaluaciones o auditorias Contraloria ha realizado evaluaciones a sus
internas. procesos sustantivos y operativos, a través de
indicadores.

Resultado evaluacién interna Carta Compromiso al
Ciudadano,

I- Certificacion de Registro de Contrato
2023: 99.21%
2022: 99.7%
2021:76.4%

2- Autorizacién de Ordenes de Pago
2023: 99.94%
2022: 99.7%
2021: 99.8%

3- Autorizacion de Pago de Nomina
2023:100%
2022: 100%
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2021: 99.9%

4- Certificacion de Cargos
2023: 100%
2022: 100%

Resultado de Evaluacion Intermedia del Plan
Estratégico Institucional 2021-2024.

2021-2022: 56%

Resultado de evaluacion Interna Plan
Operativo Anual.

2023: 96%

2022: 80.47%

2021:87 %

Resultado de Evaluacion de Encuesta de
Clima Organizacioén:

2022: 86%
2020: 83%
2019: 82%

Evaluacién de Desempefio Individual
2023: 1770
2022: 1738.
2021: 1632.

Evidencia:
e Informe de evaluacién interna Carta
Compromiso al Ciudadano.
e Informa de resultado medio término PEI
2021-2021
e Informe de evaluacion Plan Operativo
Anual.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 261 de 264



7) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo:

e Informe de Evaluacion de Desempeno

participacion en concursos, premios Yy 2023: 720 reconocimientos a colaboradores y 5

certificaciones del sistema de gestion de calidad
u otros.

areas se reconocieron con decora tu puerta

2022: 6 areas resultaron ganadoras en el concurso
navidefio decora tu puerta.

Se recibid una Certificacion en la Nortic El, para la
Gestion de Redes Sociales en los Organismo
Gubernamentales.

2021: 10 Colaboradores han sido recibido
reconocimiento interno, por su excelente
desempeno. 3 colaboradores recibieron un premio
por el concurso “crea tu slogan” el cual seria
utilizado para el PEI 2021-2024. 5 areas resultaron
ganadoras en el concurso navideno decora tu
puerta. Certificacion Nortic A2, Norma para el
Desarrollo y Gestion de los Portales Web y la
Transparencia de los Organismos del Estado
Dominicano.

Evidencia:

e Convocatoria de los concursos.
e Fotos de reconocimiento.

e Fotos entrega de premios.

e Certificaciones Nortic
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8) Cumplimiento del presupuesto y los objetivos
financieros.

9) Resultados relacionados al costo-efectividad
(logros, resultados de impacto al menor costo
posible).

Se realizan evaluaciones del indice de Gestién
Presupuestaria (IGP) trimestralmente, en las cuales
se re refleja la eficiencia en la gestion presupuestaria
institucional, fue establecida una meta de un 100%.
Se presenta una mejora gradual en el Indicador de
Gestion Presupuestaria (IGP) de un ano a otro. En
concreto, pasé de un 91.25% a un 93%. Este
progreso refleja un compromiso
constante hacia la eficiencia y la optimizacion en la
administraciéon de recursos.

Evidencia:
e Informe de ejecucion Presupuestaria

Durante los anos 2023 y 2024 se planificaron y
efectuaron evaluacion sistematica de la rentabilidad
(costoefectividad) de las tecnologias utilizadas, con
el objetivo de garantizar una gestion eficiente y
sostenible de los recursos. Esto implica recopilar y
analizar datos relevantes para determinar si las
tecnologias implementadas estan generando los
resultados esperados en relacién con los costos
incurridos. La evaluacion sistematica del impacto de
las tecnologias ha permitido identificar areas de
mejora y contribuir a maximizar el valor generado,
garantizando una inversion rentable en tecnologia.

Evidencia:

l. Informes de evaluacion del costo
efectividad de las capacitaciones y las
tecnologias 2023-2024.
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NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF’’, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluaciéon. Las organizaciones
pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autoevaluacion,
siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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