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1. Objetivo

El presente informe tiene como objetivo presentar el grado de cumplimiento de los
objetivos establecidos en el Plan de Mejora Institucional UAF 2024.

2. Antecedentes

La obligatoriedad de realizar Autodiagndsticos y Planes de Mejora Institucionales en
todas las instituciones del Sector Publico dominicano esta reflejada en los Subindicadores
Vinculados (SIV) 01.1 y 01.2 del Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP), en congruencia con las disposiciones establecidas en los Decretos Num. 211-
10y 273-13.

En tal sentido, durante el afio 2022 la UAF realizd su evaluacion institucional bajo el
Modelo Marco Comun de Evaluacion (CAF), modelo de excelencia establecido para todas
las instituciones del estado, creando las condiciones para la elaboracién del Plan de
Mejora Institucional 2024, reflejando una cultura de excelencia a través de la
implementacién del ciclo PDCA de mejora continua.

3. Alcance

Los avances presentados abarcan nueve (9) acciones de mejora priorizadas, impactando
Servicios y Procesos institucionales, coordinadas bajo la responsabilidad de las unidades
de Planificacion y Desarrollo, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, Recursos

Humanos y Administrativo Financiero.

4. Metodologia

El modelo CAF, por sus siglas en inglés (Common Assesment Framework™, es una
metodologia de autoevaluacién para el mejoramiento de la calidad en la administracion
publica, inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundacién Europea para la Gestion
de Calidad (EFQM). Este modelo se basa en 9 criterios, y 28 sub-criterios CAF, que sirven
de referencia en la identificacion de los Puntos Fuertes y las Areas de Mejora de la

organizacion, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version vigente.

La Direccién de Planificacion y Desarrollo, a través de la Division de Formulacién,

Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos, tiene a su cargo la

Page 2 of 21



B Unidad de Andlisis
IIZ l Financiero
REP! UBLICA DOMINICANA
responsabilidad de monitorear y evaluar las evidencias mostradas por los responsables
de las acciones de mejoras descritas en el Plan y elaborar el informe con el estado del
cumplimiento, a los fines de garantizar la implementacion del Plan. Dicho informe es

remitido al Ministerio de Administracién Publica para fines de validacion y posterior

actualizacion de las evidencias cargadas en el SISMAP.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion puede
medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los paneles de valoracion propuestos
por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar un Plan
de Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a
elevar los niveles de calidad en la gestion y en la prestacion de los servicios a los

ciudadanos.

Dentro del Plan de Mejora Institucional para el periodo 2024, se programaron nueve (9)

acciones de mejoras priorizadas, distribuidas en cinco (5) criterios.

Al corte del primer semestre del afio, se ha logrado completar el 100% de las acciones

contempladas en el Plan de Mejora correspondiente al periodo 2024.
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5. Resultados

5.1. Accién de Mejora 1

Criterio Area de Accién de

no.

Subcriterio . . Objetivo Responsable Estatus
mejora mejora

No se evidencia
que se revise
periddicamente
la misién, la|Elaborar

1.1. Dirigir la
organizacion

Adaptar el Marco
estratégico /

Criterio vision, los | propuesta G Direccién de
desarrollando Filoséfico e
1: .., |valores 'y las|de Marco o Planificacion | 100%
. su mision, . N institucional a los
Liderazgo | . ., estrategias para | Filosofico . y Desarrollo.
visién y cambios en el

adaptarlos a los | institucional.
cambios en el
entorno
externo.

valores. entono.

Evidencia 5.1.1. Politica de Marco Estratégico Institucional modificada.

" poLTICA
Ukl:":*é‘-_‘ﬂ:-_ T Marco estratégico institucional
E;PDNSA_BEE?[_D ireccion General |

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

EMISION ELABORO REVISO APROBO
NOMBRE: | RHEhea SayurSua José Miguel Duvergé José | Aileen Guzman Coste
| Mirabal
Encargada de Division
: ; Planifiiach
CAREO: de Desarrollo Director de Planificacion y Erao g
Institucional y Calidad | Desarrollo
en la Gestian |
| )y
FIRMA: ‘ B3 "
| iu,{ vu /.fum Kf _;Q_ /;:E
FECHA: | / e | T
| 1zhefz027 ! _!_afaez 3034 ,f?g%

5.2. Accién de Mejora 2
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Criterio o . Area de Accién de s L.
Subcriterio . . Objetivo Responsable Estatus
no. mejora mejora
1.1. Dirigir la|Nos evidencia | Instalar Crear
... |organizacidén |que se cuente |buzones de . . L
Criterio . . condiciones para | Direccion de
desarrollando |con un buzén | Quejasy s
1: : . la prevencién de |Recursos
. su mision, |de  Quejas y|Denuncias :
Liderazgo | . ., . comportamientos | Humanos
visién y | Denuncias para | para s
no éticos.
valores. empleados empleados.

Evidencia 5.2.1. Instalacion de buzones de Quejas y Denuncias.
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5.3. Accién de Mejora 3

Criterio no. Subcriterio Area de mejora ACC.IOI'\ de Objetivo Responsable Estatus
mejora
No se
evidencia que
2.2. Elaborarla |lainstitucién
. Elaborar . s
estrategiay la cuente con un : . - Direccién
s PR Propuesta Traducir la misiéon
Criterio 2: planificacion, Plan L de
. . - de Plan y visién en g
Estrategiay |teniendoen Estratégico . - Planificacion | 100%
e 2 Estratégico | objetivos de largo
Planificacién | cuenta la que traduzca L y
informacion la mision Institucional | plazo. Desarrollo
.  MISIONY 1 2024-2028. '
recopilada. visién en
objetivos de
largo plazo.

Evidencia 5.3.1. Portada PElI 2024-2028

'm 1 Unidad de Andilisis
2.‘ Financiero
REPUBLICA DOMINICANA

Plan Estratégico Institucional
(PEI 2024 - 2027)

gni\hs"“ %
e r,

Unidad de Anaélisis Financiero (UAF) 2
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024 - 2027
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Evidencia 5.3.2.

Meta a largo plazo PEI 2024-2028

RESULTADO MEDIO (S) DE CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ESPERADO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO 2024 2025 2026 2027 RESPONSABLE INVOLUCRADOS
Informe del
" o Sistema de Ministerio de Direccion de RR. HH / Todas
E%ﬁ,la:g del 331';'; =85% |Monitoreo de la | Administracién 2;“300 2;.0 5,300 53:] Recursos las areas de la
Administracion Publica. Humanos UAF/MAP
Publica
Cantidad de R Direccion de
ercvesia | ol |4 | SIS e | Orcscongenear | 1| 1| 1| 1| Rewsee | DR
Gestion .
Fortalecimiento | orientada a
de los alcanzar a la % de o Informe de Acompafiamiento Direccion de
subsistemas de | mision de la evaluaciones 100% 297% | Evaluacion de MAP / Direccién 2;57 2(?? 2;” 2097 Recursos RR.HH / Staff
I . - 2018 o % % Y% % ampliado/MAP
Recursos Institucién, asi | de desempefio Desempefio General Humanos
Humanos de como del Disponibilidad de RR. HH / Staff
cara al Sistema de fondos vacante af
desarrollo Monitoreo de la disponible, [N ampliado/MAP/
institucional Administracien | % de vacantes | 100% 100% PFO{t:EStO d? creacion de 85% | 90% | ©5% 100 DEECC'U" de Administrativo
Publica cubiertas 2018 con rt? zuon puesto. % Hecursos Financiero /
aprobaco Aprobacién por umanes DIGEPRES /
parte de la Juridica
Direccion General
Formularios de
o capacitaciones, | Disponibilidad de .
Y planes y 100% . |registro de fondos y 100 | 100 | 100 | 100 | Direccionde RR_HH / Staff
programas de 100% v : 3 . Recursos .
P 2018 asistencias, autorizacion de % % o % ampliado
capacitacion y - Humanos
certificado de Direccion general.
anacitacidn
5.4. Accién de Mejora 4

Criterio no.

Subcriterio

Area de mejora

Accion de
mejora

Objetivo

Responsable

Criterio 2:
Estrategiay
Planificacion

Estatus

2.2.
estrategia y
planificacion,
teniendo
cuenta
informacion
recopilada.

Elaborar la

en

No se
evidencia que
se involucre

los grupos de
interés en el
desarrollo de
la estrategia.

Involucrar a
los grupos de
interés en la
elaboracién

de la
propuesta

de PEI 2024-
2028.

Tomar en cuenta
las expectativas y
necesidades de
nuestros grupos de
interés en la
planificacion y la
estrategia.

- Direccién
de
Planificacion
y

Desarrollo.

100%

Evidencia 5.4.1. Encuesta de necesidades y expectativas de grupos de interés, Cantidad

de respuesta recibidas y base de datos de respuestas.
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o _ [ ) [ 4
iTu opinion
es importante para nosotros!

Por medio de la encuesta de

necesidades y expectatlvas de grupos
de interés r :
valoracion so 0
que brinda nuestra lnstltucmn.

Para cualquier informacién

puedes escribir a

o llamar al 809-682-0140

Evidencia 5.4.2. Cantidad de respuesta recibidas y base de datos de respuestas.

2/22/24, 9:02 AM Consulta de i y 3 las partes i
Consulta de necesidades y expectativas a las partes interesadas
55 105:17 Active
Responses Average time to complete Status
hitps:/fforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx origi rialf Ujem2zzVSEu-wJE2ITF TevsTufK2XKhGoTjuC WasI TFURTFHTZFGNFhYNKhPMTILM1FWSUxDST .. 128
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Evidencia 5.4.3. Base de datos de respuestas.

B4 Desde su ounts de vista, cen cuiles aspextos a nsinricn prasenta oportunid

una da en estos mome1tas. Con algunas scmbras, pero con muzhas mas luces

De | Estado, muy 5 usuarios unz estustura completa y dz calida En el caso de fas Co ‘endo que se ha dejado de emviar los
i '\B(Erunmen(ratalu har logrado muctas cosas, p=ro pueden mejorar cay iferentes sectoes.

Nuytuena, Fr ndidas

excelente. 7
Siempre estén en Iz varguardia En capacitzcion
Una institucién muy confiable por el rivel dz informacicn que maneja, zitamente eficiente al omento de comunicer cuslauier informacicn. Auncue existen varias superintendzrcias, la insttucion podrida realizer

E5 uns nstitucion esfecis|izada, tecnificzda que oraviene 125 delitoss ssaciados 31 lavado 3e activos

Es uns nstitucion aue ensroolas integricad, = Calidad en lcs recursos eccnémicos paa el caritsl humanc.
Nuyeficienie.
ND /D

Podria consicerarse mejorar el canal de ciseminacion de informes de int
[ i aLe ha tenido Iz | brindados, en wuanto 2
Insiituc6n de suma impotancia a rivel naonal = intemacionel fcceso a parqueos para colaboradores
Regular

Aces0a iblc  nsucones iadss e 10 50n n s blgacos
Ente con gren interes ¢ dedicacion sokre sus obligaciones. Acacemia,
Sonuna fuente vital para el combts del Lavase de activos y el rimen orgsrizado Agrega” Lna parte de analisis en las respuestas que se le solicits = find
Es uns institucion inme'sa en el cumglimiento de su funcén como coordinadors racional de nuzstro sistema de pre nira el AJFT/PADVL Existen slgros desafios respects 2 la platafoms goAlIL
WUY INPCRTANTE POR L4 SEGLRIDAD DE NUESTRD PAIS Y EL CUIDADO DEL CIIDADAND DOMINICANO, FECIEN ESTANOS ASOCIADOS, 2\ LA PROXINA EVALUACION SEGUN NJESTR:

~Tiempo e respuesta e s solctues.Coordimaccn ent 2 ares, d

bajo Fete al combate de lcs delios PLA/CFT/CFE

Es un3 institucion de. desu pe-sonal, con et Esun instiusi e en materia G s fn|mpaumum(mstamenesunermnal con mira @ seguir offeciendol
Mas oublicidad, pard que 125 medizs ycicadania otedan saber scbre el
Una institucién 5olida, o1 grandes rectsos téanicos f humanos.
lente irstitucion dediceda a Ia orzvencion del Iavado de activos /A

5.5. Accién de Mejora 5

Accion de

Criteriono.  Subcriterio Area de mejora - Objetivo Responsable Estatus

No se evidencia
que se
involucre a los

Involucrar a

empleados o los Empoderar las
sus personas de la

colaboradores|. ~ "~
representantes institucion y tomar : s
3.3. Involucrar y en la . ., | - Direccion

en el desarrollo . en consideracion
empoderar a las elaboracion de

de los planes, sus necesidades e
personas y .p de la . Y Planificacion | 100%
estrategias, expectativas para el

apoyar su o Propuesta del
POy P desarrollo de las

. objetivos
bienestar. o Plan . Desarrollo.
institucionales, estrategias y

el disefio de Estrgtegco objetivos a largo
rocesos oenla Institucional lazo

Procesosoental, 40028 P94
identificacién

de actividades
de mejoras.

Criterio 3:
Personas
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Evidencia 5.5.1. Portada de Informe y resultados.

Consulta de necesidades
y expectativas a las

partes interesadas.

Informe final
22/02/2024

2122024, 9:02 AM Consulta de necesidades y expectativas a las partes interesadas

13. jCoémo califica su experiencia con nosotros?

Excelente 40
®
Buena 5
® S
@ Regular 1 »

. Deficiente o}

@ Noaplica 9

14. ;Cuanto tiempo lleva utilizando nuestros servicios?

. Menos de 1 afio 1

@ Deia2afos 12

. De 3 a 4 afios 6 ‘I
. 5 0 mas afios 13
. No aplica 13
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2122/24, 9:02 AM Consulia de necesidades y expectativas a |as partes interesadas

18. ¢Cuales cualidades positivas se destacan de nuestros servicios?

34 Latest Responses

Responses "Que ayuda al pais a prevenir el lavado de activos y otros delitos”

6 respondents (18%) answered Calidad for this question.

servicio Pronta respuesta importantes conocimientos

puntualidad eficiencia lavado

informacion forma calidad ateHCién activo

Puntualidad pficiencia ayuda Atencion respuestas

Comunicacion clara

usuario manejo

otros delitos

https:/forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=Ujom2zzVSEu-wJE23TF7cvsTufK ZXKhGoTjuCWaBr TFURTFHTzZFGNFhYNKhPMTILM1FWSUxDS1 ... 12/28

2022424, 9:02 AM Consuita de i v a las partes

19. ;Cusles cualidades se pueden mejorar de nuestros servicios?

Latest Responses
28 “Informar mas a los ciudadanos, por que la mayoria no tienen conocimiento...

Responses “Par el taller de anti lavado de active méds seguido

11 respondents (39%) answered La for this question.

N/D. anti lavado reporte

NINGUNA conocimiento
N/A. N/A La TENGO
calidad tiempo apoyo
aplica Tiempo MENTE
sujetos Apoyo N/D Calidad

respuesta

hittpsz/forms offic DesignPage\2 aspx?origin=| &id=U|6m2zzYV SEL-wJE23TETevsTufK2XKhGoT|uCWISI TEURTEHTzEGNERYNERPMTILM 1 EWSUxDS1 1328
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5.6. Accién de Mejora 6

Criterio no. | Subcriterio Area de mejora Accién de mejora  Objetivo Responsable  Estatus
No se evidencia
que se monitorea
s evalla | Disefar e . .
Criterio y. - ) Evaluar el costo |- Direcciéon de
sistematicamente | implementar ,
4: . . oo respecto a la|Tecnologias
. 4.5. Gestionar |la  rentabilidad |indicadores para L
Alianzas , ) efectividad de|dela 100%
la tecnologia. | (costo- medir las tecnologias | Informacién
y efectividad) de las | costo/efectividad . & . .,y
recursos , , utilizadas. Comunicacion.
tecnologias de la tecnologia.
usadas 'y su
impacto.

Evidencia 5.6.1. Informe de resultados sobre tecnologias implementadas en la UAF y su
Impacto.

INFORME DE RESULTADOS SOBRE LAS TECNOLOGIAS
IMPLEMENTADAS EN LA UAF Y 5U IMPACTO

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥

COMUNICACION
Junio 2024

ELABORG REVISO APROBO

Adalberto Polanco
Herran

| _Director de Tecnologlas

EMISION
NOMBRE:

Claudio Rafael Castillo Jonathan Garrido Robles

Encargado Division de

ARGO: p Encargado [:ll.-mm .
C a0 Administracién de Segundfld y Mort Infarmacion y
Sen’lrimT B
FIRMA ? /}.r ; — .__.?“'rjl ; LT
i .:.'- [y ,JJI 0 el " \ > n
FECHA: gt 4 N
24 /s ez a# | e T Cc'.&é\ PETT
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TABLA DE CONTERIDD

. GEMERALES DEL INFORME |

Il. DESC R.IPCIIle DE LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA CGNTMTN:IjN ¥ GESTION

DE LDS SERVICIOS DE INTERMET. 3
1l Conkratacitn del servicko de MEMEL ..o

p Monitoren del Rendimienta del Servida. T—
1. IMPACTO DE LAS TECNOLOGIAS DELA INNRMMII"}N ?EUMUHICIJGH

R1. Impechd Socioecom it ...

3.2, DICLD G MORMTRNBITRR] vt o o aeme s s e ess i s st i s s i s s s mspmmrm s v i
4, DESAFIOS Y COMSIDERATIOMES ... ..o e csssss s sttt b
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232 Monitoreo del Rendimiento del Servicio

LUna vez qua contratamos & servicie, monitreamos regularmente la velocidad de conexicn
y |2 estabilidad del servicio para aseguramos de que estamos recibiends ko contratado. 5
encontramos problemas persistentes, contactamos al proveedor para reclamar se entregue
lo ofertado al momento de realizar contrato.

Al seguir estos pasos, pudimos aurmentar significativamente las posibilidades de obtener
uma coméxion de intermet confiable y de alta velocidad a un predio gue se ajuste a nuestro
presupueste y brindando una conexidn a uswario con un rendimiento a un 99.9%% de
disponibilidad.

Descripcidn del servicio Costo RDS

Altice Internat asimétrico 100420 Mbps (internet para | RD$135,000.000
usuarios y redundancia)

Internet  Dedicado 20/20Mbps (para servicios | RD$52,000.00
Externos dispanibles 24/7/365 y redundancia,)

Internet  Asimétrico 200/100Mbps (internet  para | RD$19,200.00
Clarn usuarios y redundancial

Intemat  Asimétrics S0/25Mbps {local anterior, | RDET 800.00

Carmarash
Servicio de Troncal 51P 24 Sesianes (Telefonia) RDEE, 700,00
Wind Internet  Dedicads 20/20Mbps (para  servicios | RD$44,000.00

Externos disponibles 2471365 v redundancia.)

Total de la inversion RD%E 149 700,00

1. IMPACTO DE LAS TECNOLOGIAS DE L& INFORMACION ¥ COMUNICACIGN

Las Teonologias de la Informaaidn y la Comunicacidn (TIC) utilizadas en la UAF tienen un
impacte significative en multples aspectos soc oecondmicos y medioamblentales:

3.1. Impacto Socieecondmico

+ Acceso a la informacién: esta Direccion Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacitn TIC permite un acceso mas rapido v amplio & la informacian, la
reportaria y la capacitacian 2477, apoyando el desarrolla personal y profesional,

+ Desarrollo econdmico: impulsamos la innovacidn y la eficiencia, a troves de las
irvestigaciones de nuevas tecnolegias, analizandola e implementads para mejorar
la productividad instituconal y mejor manejo de los usuarios externos,
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Accién de Mejora 7

Criterio no. | Subcriterio

Criterio
4: .
. 4.5. Gestionar
Alianzas ,
la tecnologia.
y
recursos

Area de mejora Accion de mejora
Disefiar e
No se ha|.
. implementar
medido el|. T
) . |indicadores
impacto socio- .
L para medir el
econdmico Y.
. . impacto
medioambiental . .
de las TIC medioambiental
de las TIC.

Objetivo

Evaluar el impacto
medioambiental
de las TIC.

UAF

Responsable

- Direccién de
Tecnologias
dela
Informaciony
Comunicacién.

Unidad de Analisis
Financiero
REPUBLICA DOMINICANA

Estatus

100%

Evidencia 5.7.1. Informe de resultados sobre tecnologias implementadas en la UAF y su

Impacto.

EMISION
NOMBRE:

INFORME DE RESULTADOS SOBRE LAS TECNOLOGIAS
IMPLEMENTADAS EN LA UAF Y 5U IMPACTO

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

ELABORG

Claudio Rafael Castilla

COMUNICACION

Junia 2024

REVISO

Jonathan Garrido Robles

APROBO
Adalberto Polanco
Herran

Encargado Division de

Director de Tecnologlas
Infarmacion y

CARGD: . Encargadio Divisi
Administracian de
S arvicios TIC seguridad y Moni
FIRMA 00 o |
lbedds €. 8 J3b |
FECHA:

TS Sab fre Ty
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TABLA DE CONTERIDD

. GEMERALES DEL INFORME

1.1 Objethva, ...,
12 Alcance

Il. DESCRIPCIGN DE LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA CﬂNTRATAEIdN ¥ EESTH:' N

DE LOS SERVICIOS DE INTERNET. 3
Ll Contrataddn del servicio de NtEmMEL.. ..o w3
22 Monitoreo del Rendimiento del Servico, wen - -4

1. IMPACTO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA |NNRMF£|I5'N TCﬂMUN'CﬂClﬁH .......... 5
3l Imipacio Sociae oo miod ...

3.2, Iprctc VI FOTIHTRE]  vis o o neme s s s i s st s i s s s s s vl

4, DESAFIOS Y COMSIDERATIOMES ... ..o oo st sss s s sttt B
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anciero
REPUBLICA DOMINICANA

‘m B Unidad de Andlisis
Unk ===

3.2, Impacte Medicambiental

» Eficiencia energética: la Direccion Tecnologfas de la Informacdn y la
Comunicacion contribuye a la eficiencia energética mediante e uso de tecnologiss
mis efidentas v la optimizacion de procesos, reduciende los servidares flsicos por
servidores virtuales, asi también como el cambio de las computadaras, por equipos
tecnolbgicos de ditima generacidn las cuales son de bajo consumo energétoo.

s Teletrabajoy teleconferenclas: nos enconramos en proceso de elaboracion de
la poditica de teletrabajo, ko que impactaria en la reduccion de desplazamientos
fisices, disminuyendo asl las emisicnes. de carbono asociadas con el transporte.

« Gestidn ambiental: esta direccidn contribuye en la gestion ambiental, con la
reduccién el uso de papel ¥ usando impresoras térmicas lo que reduce el uso te
taner,

4. DESAFIOS ¥ COMSIDERACIONES

=« Brecha digital: la Direccidn Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion
gestiona adecwadamente, que, sin importar el tgo de internet ¥ ancho de banda
usada en los distntes puntos del pals, se puedas temer acceso a nuestro portal web
¥ plataforma de reportaria, dejando atras a aguellos que no Henen acceso o
habilidades digitales.

+ Privacidad y seguridad: ¢l uso factores de doble para garantizar la privacidad de
les datas v la seguridad ciberndtica.

La Direccibn Teonologlas de la Informacidn y la Comunicacion impulsa el desarrolio
sofioecondmicoy promueve practicas mds sostenibles gestionando de manera responsable
¥ equitativa el uso de la TIC,
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5.8.

Criterio no.

Accién de Mejora 8

Subcriterio

Area de mejora

Accion de mejora

Objetivo

1 Unidad de Analisis
1 Financiero
REPUBLICA DOMINICANA

Responsable  Estatus

Criterio
4:
Alianzas

y
recursos

4.5. Gestionar
las
instalaciones.

No se evidencia que
se proporcione
condiciones de
acceso sin barreras
para satisfacer las
necesidades de los
ciudadanos/clientes
con necesidades
especiales.

Instalaciéon de
ascensor
vertical para el
acceso a las
instalaciones
de personas
discapacitadas.

Mejorar las
condiciones de
accesibilidad

para las
personas  con
discapacidad.

- Direccion
Administrativa
Financiera.

100%

Evidencia 5.8.1.

Ascensor vertical instalado.
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1 Unidad de Analisis
1 Financiero
REI’UBLICA DOMINICANA

5.9. Accién de Mejora 9

Criterio
no.

Subcriterio Area de mejora  Accién de mejora  Objetivo Responsable  Estatus

No se
evidencia que
los  servicios

disponibles .
estzn en Mejorar la
distintos Integrar accesibilidad de
5.2 Ofrecer funcionalidades | nuestro portal WEB, | Direccién
o formatos, - ,
Criterio |productos y prestar como adicionales tomando en | Tecnologias
5: servicios orientados| . para mejorar la | consideraciéon  las|dela 100%
diferentes I . .
Procesos | a los idiomas o accesibilidad diferentes Informaciony
ciudadanos/clientes. del portal Web | necesidades de | Comunicacién

tomando en
consideracion
las
discapacidades
visuales,
auditiva etc.

institucional. nuestros
ciudadanos/clientes.

Evidencia 5.9.1. Captura de pantalla Portal de Transparencia.

T
L3} ipithos Chminicarnar

URFE=s— —
= TRANSPARENCIA | s o n
CONTACTO o X

Men Principal

Bienvenidos al portal de transparencia

Portal institucional

Base Legal Institucional

Marco Legal del Sistema de

Somos ejemplo de_
Transparencia

Transparencia

Estructura Organica de la Institucién

Oficina de Libre Acceso a la
Informacion (OAL)

Plan estratégico

Publicaciones Oficiales

2 En este portal interactive hacemas disponible tode lo requerido en la Ley General de Libre Acceso a la Informacién Pablica
Estadisticas Institucionales
(Ley 266-84) y el Decreto No. 138-85 que crea el reglamento de a ley.

Informacién Bésica Sobre Servicios

Articulo 5.- «Se dispone la i6n ¥ la i al sistema de ion por Internet, 0 a cualquier otro

sistema similar que en el futuro se de todos los organi piblicos del Estado,

" Ment de accesibilidad de nuestro portal WEB, tomando en c0n5|derat:|on las diferentes necesidades
de nuestros ciudadanos/clientes.
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1 Unidad de Analisis
2 Financiero
REP! UBLICA DOMINICANA

Evidencia 5.9.2. Captura de pantalla Portal Institucional.

@ A epnitiees e minicana

% Unidad de Analisis [
IIAI. Phhancera o \
REPUBLICA DOMINICANA e =

e

LEY NUM. 155-17 conTRAEL

LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO

= Menu de accesibilidad de nuestro portal WEB, tomando en consideracion las diferentes necesidades
% de nuestros ciudadanos/clientes.

Evidencia 5.9.3. Menu de accesibilidad.

Meni De Accesibiidad (CTRLU) x

@ Hopathica Dominscana

o
UAF s o ——
Widget de gran tamaio » O X @m
& - S —
Contraste + Resaitoreriaces ’ \ '\I
. = e - \
T \ v \
At ots Espacidode ko - -
]
Detomart. Ocultar imgane:
f =
ota para s cunor =
- #REPORTERIACONCALIDAD
Wormacén  Aura el nea
= [
Toxto sinasdo Sonrncin

i
[ Gomtiorar ey oy
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