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1. Objetivo 

El presente informe tiene como objetivo presentar el grado de cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el Plan de Mejora Institucional UAF 2024. 

 

2. Antecedentes 

La obligatoriedad de realizar Autodiagnósticos y Planes de Mejora Institucionales en 
todas las instituciones del Sector Público dominicano está reflejada en los Subindicadores 
Vinculados (SIV) 01.1 y 01.2 del Sistema de Monitoreo de la Administración Pública 
(SISMAP), en congruencia con las disposiciones establecidas en los Decretos Núm. 211-
10 y 273-13. 

En tal sentido, durante el año 2022 la UAF realizó su evaluación institucional bajo el 
Modelo Marco Común de Evaluación (CAF), modelo de excelencia establecido para todas 
las instituciones del estado, creando las condiciones para la elaboración del Plan de 
Mejora Institucional 2024, reflejando una cultura de excelencia a través de la 
implementación del ciclo PDCA de mejora continua. 

 

3. Alcance 

Los avances presentados abarcan nueve (9) acciones de mejora priorizadas, impactando 

Servicios y Procesos institucionales, coordinadas bajo la responsabilidad de las unidades 

de Planificación y Desarrollo, Tecnologías de la Información y Comunicación, Recursos 

Humanos y Administrativo Financiero.  

 

4. Metodología 

El modelo CAF, por sus siglas en inglés (Common Assesment Framework¨, es una 

metodología de autoevaluación para el mejoramiento de la calidad en la administración 

pública, inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundación Europea para la Gestión 

de Calidad (EFQM). Este modelo se basa en 9 criterios, y 28 sub-criterios CAF, que sirven 

de referencia en la identificación de los Puntos Fuertes y las Áreas de Mejora de la 

organización, en base a la actualización del Modelo CAF en su versión vigente. 

 

La Dirección de Planificación y Desarrollo, a través de la División de Formulación, 

Monitoreo y Evaluación de Planes, Programas y Proyectos, tiene a su cargo la 
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responsabilidad de monitorear y evaluar las evidencias mostradas por los responsables 

de las acciones de mejoras descritas en el Plan y elaborar el informe con el estado del 

cumplimiento, a los fines de garantizar la implementación del Plan. Dicho informe es 

remitido al Ministerio de Administración Pública para fines de validación y posterior 

actualización de las evidencias cargadas en el SISMAP. 

 

A partir de los puntos fuertes y áreas de mejora identificados, la organización puede 

medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los paneles de valoración propuestos 

por la metodología CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar un Plan 

de Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a 

elevar los niveles de calidad en la gestión y en la prestación de los servicios a los 

ciudadanos. 

 

Dentro del Plan de Mejora Institucional para el periodo 2024, se programaron nueve (9) 

acciones de mejoras priorizadas, distribuidas en cinco (5) criterios. 

 

Al corte del primer semestre del año, se ha logrado completar el 100% de las acciones 

contempladas en el Plan de Mejora correspondiente al periodo 2024.  
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5. Resultados  

5.1. Acción de Mejora 1 

 

Criterio 
no. 

Subcriterio 
Área de 
mejora 

Acción de 
mejora 

Objetivo Responsable Estatus 

Criterio 
1: 

Liderazgo 

 1.1. Dirigir la 
organización 
desarrollando 
su misión, 
visión y 
valores. 

No se evidencia 
que se revise 
periódicamente 
la misión, la 
visión, los 
valores y las 
estrategias para 
adaptarlos a los 
cambios en el 
entorno 
externo. 

Elaborar 
propuesta 
de Marco 
Filosófico 
institucional. 

Adaptar el Marco 
estratégico / 
Filosófico 
institucional a los 
cambios en el 
entono. 

Dirección de 
Planificación 
y Desarrollo. 

100% 

 
Evidencia 5.1.1.   Política de Marco Estratégico Institucional modificada. 

 

 

5.2. Acción de Mejora 2 

 



 

Page 5 of 21 
 

Criterio 
no. 

Subcriterio 
Área de 
mejora 

Acción de 
mejora 

Objetivo Responsable Estatus 

Criterio 
1: 

Liderazgo 

 1.1. Dirigir la 
organización 
desarrollando 
su misión, 
visión y 
valores. 

Nos evidencia 
que se cuente 
con un buzón 
de Quejas y 
Denuncias para 
empleados 

Instalar 
buzones de 
Quejas y 
Denuncias 
para 
empleados. 

Crear 
condiciones para 
la prevención de 
comportamientos 
no éticos. 

Dirección de 
Recursos 
Humanos 

100% 

 

Evidencia 5.2.1.  Instalación de buzones de Quejas y Denuncias. 
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5.3. Acción de Mejora 3 

 

Criterio no. Subcriterio Área de mejora 
Acción de 
mejora 

Objetivo Responsable Estatus 

Criterio 2: 
Estrategia y 
Planificación 

2.2.  Elaborar la 
estrategia y la 
planificación, 
teniendo en 
cuenta la 
información 
recopilada. 

No se 
evidencia que 
la institución 
cuente con un 
Plan 
Estratégico 
que traduzca 
la misión y 
visión en 
objetivos de 
largo plazo. 

Elaborar 
Propuesta 
de Plan 
Estratégico 
Institucional 
2024-2028. 

Traducir la misión 
y visión en 
objetivos de largo 
plazo. 

- Dirección 
de 
Planificación 
y 
Desarrollo. 

100% 

 

 

Evidencia 5.3.1.   Portada PEI 2024-2028 
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Evidencia 5.3.2.   Meta a largo plazo PEI 2024-2028 

 

 

 

5.4. Acción de Mejora 4 

 

Criterio no. Subcriterio Área de mejora 
Acción de 
mejora 

Objetivo Responsable Estatus 

Criterio 2: 
Estrategia y 
Planificación 

2.2.  Elaborar la 
estrategia y la 
planificación, 
teniendo en 
cuenta la 
información 
recopilada. 

No se 
evidencia que 
se involucre 
los grupos de 
interés en el 
desarrollo de 
la estrategia. 

Involucrar a 
los grupos de 
interés en la 
elaboración 
de la 
propuesta 
de PEI 2024-
2028. 

Tomar en cuenta 
las expectativas y 
necesidades de 
nuestros grupos de 
interés en la 
planificación y la 
estrategia. 

- Dirección 
de 
Planificación 
y 
Desarrollo. 

100% 

 

 

Evidencia 5.4.1. Encuesta de necesidades y expectativas de grupos de interés, Cantidad 
de respuesta recibidas y base de datos de respuestas.  
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Evidencia 5.4.2. Cantidad de respuesta recibidas y base de datos de respuestas.  
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Evidencia 5.4.3. Base de datos de respuestas.  

 

 

 

5.5. Acción de Mejora 5 

 

Criterio no. Subcriterio Área de mejora 
Acción de 
mejora 

Objetivo Responsable Estatus 

Criterio 3: 
Personas 

3.3. Involucrar y 
empoderar a las 
personas y 
apoyar su 
bienestar. 

No se evidencia 
que se 
involucre a los 
empleados o 
sus 
representantes 
en el desarrollo 
de los planes, 
estrategias, 
objetivos 
institucionales, 
el diseño de 
procesos o en la 
identificación 
de actividades 
de mejoras. 

Involucrar a 
los 
colaboradores 
en la 
elaboración 
de la 
Propuesta del 
Plan 
Estratégico 
Institucional 
2024-2028 

Empoderar las 
personas de la 
institución y tomar 
en consideración 
sus necesidades y 
expectativas para el 
desarrollo de las 
estrategias y 
objetivos a largo 
plazo. 

- Dirección 
de 
Planificación 
y 
Desarrollo. 

100% 

 

 

 

 

 

 



 

Page 10 of 21 
 

Evidencia 5.5.1.   Portada de Informe y resultados. 
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5.6. Acción de Mejora 6 

Criterio no. Subcriterio Área de mejora Acción de mejora Objetivo Responsable Estatus 

Criterio 
4: 
Alianzas 
y 
recursos 

4.5. Gestionar 
la tecnología. 

No se evidencia 
que se monitorea 
y evalúa 
sistemáticamente 
la rentabilidad 
(costo-
efectividad) de las 
tecnologías 
usadas y su 
impacto. 

Diseñar e 
implementar 
indicadores para 
medir 
costo/efectividad 
de la tecnología. 

Evaluar el costo 
respecto a la 
efectividad de 
las tecnologías 
utilizadas. 

- Dirección de 
Tecnologías 
de la 
Información y 
Comunicación. 

100% 

 

Evidencia 5.6.1. Informe de resultados sobre tecnologías implementadas en la UAF y su 
Impacto. 
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5.7. Acción de Mejora 7 

Criterio no. Subcriterio Área de mejora Acción de mejora Objetivo Responsable Estatus 

Criterio 
4: 
Alianzas 
y 
recursos 

4.5. Gestionar 
la tecnología. 

No se ha 
medido el 
impacto socio-
económico y 
medioambiental 
de las TIC.     

Diseñar e 
implementar 
indicadores 
para medir el 
impacto 
medioambiental 
de las TIC. 

Evaluar el impacto 
medioambiental 
de las TIC. 

- Dirección de 
Tecnologías 
de la 
Información y 
Comunicación. 

100% 

 

Evidencia 5.7.1. Informe de resultados sobre tecnologías implementadas en la UAF y su 
Impacto. 
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5.8. Acción de Mejora 8 

Criterio no. Subcriterio Área de mejora Acción de mejora Objetivo Responsable Estatus 

Criterio 
4: 
Alianzas 
y 
recursos 

4.5. Gestionar 
las 
instalaciones. 

No se evidencia que 
se proporcione 
condiciones de 
acceso sin barreras 
para satisfacer las 
necesidades de los 
ciudadanos/clientes 
con necesidades 
especiales. 

Instalación de 
ascensor 
vertical para el 
acceso a las 
instalaciones 
de personas 
discapacitadas. 

Mejorar las 
condiciones de 
accesibilidad 
para las 
personas con 
discapacidad. 

- Dirección 
Administrativa 
Financiera. 

100% 

 

 

Evidencia 5.8.1.  Ascensor vertical instalado. 
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5.9. Acción de Mejora 9 

Criterio 
no. Subcriterio Área de mejora Acción de mejora Objetivo Responsable Estatus 

Criterio 
5: 
Procesos 

5.2 Ofrecer 
productos y prestar 
servicios orientados 
a los 
ciudadanos/clientes. 

No se 
evidencia que 
los servicios 
disponibles 
estén en 
distintos 
formatos, 
como 
diferentes 
idiomas o 
tomando en 
consideración 
las 
discapacidades 
visuales, 
auditiva etc.   

Integrar 
funcionalidades 
adicionales 
para mejorar la 
accesibilidad 
del portal Web 
institucional. 

Mejorar la 
accesibilidad de 
nuestro portal WEB, 
tomando en 
consideración las 
diferentes 
necesidades de 
nuestros 
ciudadanos/clientes. 

Dirección 
Tecnologías 
de la 
Información y 
Comunicación 

100% 

 

Evidencia 5.9.1.  Captura de pantalla Portal de Transparencia. 
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Evidencia 5.9.2.  Captura de pantalla Portal Institucional. 

 

 

 

Evidencia 5.9.3.  Menú de accesibilidad. 
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