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Introduccion

La Comisién Nacional de Energia (CNE), institucion adscrita al Ministerio de
Energia y Minas, es un organismo puUblico y descentralizado, con patrimonio
propio, creada conforme al articulo 7 de la Ley General de Electricidad Nom.125-
01, encargada de la gestién operativa de las politicas energéticas y de dar
seguimiento al cumplimiento de la Ley Num. 57-07, sobre Incentivo al Desarrollo

de las Fuentes Renovables de Energia y sus Regimenes Especiales.

Este documento presenta los avances del cumplimiento a los compromisos
asumidos en el Plan de Mejora del Modelo CAF (Marco Comdn de Evaluacién),
que realiza cada afio la Comisién Nacional de Energia, con el acompanamiento
del Ministerio de Administracién Publica (MAP), siempre con el objetivo de
implementar las acciones que del mismo se desprende y enfocados a la mejora

continua.

El Comité Institucional de la Calidad (CIC) realizé el levantamiento de todas las
actividades en el plan de mejora a la fecha, cabe destacar que la CNE cuenta con
una certificaciéon en la norma internacional del Sistema de Gestién de la Calidad
ISO 9001desde el afo 2013, en sus versiones 2008 y 2015. Lo cual ha permitido
regular adn més el nivel de calidad de los servicios prestados a los
clientes/ciudadanos, a la vez que exige mejores niveles de calidad en cuanto a las

informaciones que genera y mantiene de los mismos.
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I-Seguimiento a la ejecucion del Plan de Mejora

A continuacién, se presenta la Matriz de seguimiento a los avances y evidencias de las 07 dreas de mejora que conforman el
Plan CAF 2024 de la Comisién Nacional de Energia.

» COMISION
/" NACIONAL DE

ENERGIA

Criterios No.

Subcriterio No.

Area de Mejora

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024
COMISION NACIONAL DE ENERGIA

Objetivo

Accién de Mejora

Tareas

Tiempo

Inicio

Recursos

necesarios

Indicador

Responsable de

seguimiento

Comentarios

No pudimos evidenciar que potent nalos
empleados, mediante la delegacién de autoridad,

responsabilidades y competencias, incluso en la

Reforzar, fomentar y potencializar

el conocimiento de los

Fortalecer la capacidad del

I- Real

r delegacién de autoridad.

2- Capacitar al personal sobre trabajo en

1- Cantidad de delegaciones de
personal por area.

perenean ! mediante la personal y mejorar su nivel de N Teenolégico/  [2-Capacitaciones realizadas. Betty Morel/En.
1 CRITERIO I: LIDERAZGO 13 rendicion de cuentas. Ni se evidencia la voluntad Equipo. 2112024 311212024 NIA
delegacién de autoridad, compromiso mediante la Humano. 3-Cantidad de actividades sobre Recursos Humanos
personal de los lideres de recibir el 3 "~ 3. Crear brainstorming (lluvia de ideas). B ; T
d brainstorming (lluvia de ideas)
de los 4- Listado de Delegaciones-MOF )
o realizadas.
una
No se pudo evidenciar el desglose de estrategias Crear acciones que ayuden a
producto del analisis FODA ni acciones o mejoras acciones y mejorar los dela Direccién de
CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y N ) N i e 1- Analisis FODA. Tecnolégico/ [I-Analisis FODA. ceeen
2 21 implementadas a partir de los resultados de la efectivas que ayuden a mejorar las institucion tomando en N 5 2112024 311212024 N Planificaciény NIA
PLANIFICACION N N N R N B 2. Matriz de riesgos y oportunidades. Humano. 2-Matriz de Riesgo y Oportunidades.
n en todas las areas relevantes de la diferentes areas de la institucion. |consideracion los resultados Desarrollo
organizacién. expuestos en la revision.
Instruir al personal de nuevo
No se pudo evidenciar que guieny apoyenalos  |Desarrollar las habilidades y
ingreso por medio de 1- Realizar las Inducciones.
nuevos empleados a través de tutoria, mentoriay [actitudes del personal de nuevo | o ° N . I- Cantidad de Inducciones realizadas.
", inducciones, mentoriasy las | 2- Asignar mentores a los empleados de Teenolégico / Betty Morel/En.
3 CRITERIO 3. PERSONAS 32 asesoramiento individual con una inducciéon ingreso por medio del 2/1/2024 31122024 2-Manual de Induccion. N/A
evaluaciones de desempefio nuevo ingreso. Humano. Recursos Humanos
enfocada en el puesto de trabajo que van a asesoramiento en su puesto de N X § 3-Evaluacion de desempeio.
para verificar el nivel de 3- Realizar la Evaluacién de desempefio.
desempefiar. trabajo. "
habilidades alcanzadas.
Mantener los conocimientos I-Cantidad de Cursos de auditor Betty Morel/En.
No se evidencian otras acciones que aseguren que e oS o Promover la gestion de N 5 N
e N explicitos y implicitos en todos los ° I.- Actualizar la carpeta compartida interno en la 1SO-9001-2015. Recursos Humanos
el clave (explicito e i de los iiento a través de cursos Teenolégico,
4 CRITERIO 4. ALIANZAS Y RECURSOS 43 colaboradores de la institucion <<Actualizacién de Conocimientos>>. 2/2/2024 31/12/2024 2-Sensil acion de la 1ISO 9001-201 Diana Suarez/ N/A

dejan de laborar enla

se retiene dentro de la misma.

mediante la aplicacion de buenas
practicas.

y replicas de estos con personal

interno.

2- Carpetas compartidas-dreas-

Humano, Financiero.

3-Carpeta compartida <Actualizacion
de Conocimientos>.

Encargada Gestion de la
Calidad
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La i6n sumini para ylos Crear una matriz que permita Diana Suired
ana Suire;
CRITERIO 6. RESULTADOS ORIENTADOS. del uso del buzén de no de medidas control en de los 1-Matriz de buzén de quejas y sugerencias Tecnolégico /| |1-Matriz del buzén de quejas y
s 62 2212024 3111212024 Encargada Gestion de la NA
ALOS CIUDADANOS / CLIENTES permite detectar la cantidad de usuarios que utiliz6 |de la ion enl tos eneluso |del li Humano. sugerencias del cliente externo. i
el buzon. institucion. del buzén de sugerencias. =
I-Informe de auditorias internas 2023.
Definir acciones una vez
enlasno Tomar las acciones necesarias IInforme de auditorias internas 2023. 2-Cantidad de reuniones establecidas Diana Suirez/
identificado que el servicio no
como Resultados de las evaluaciones o auditorias | para prevenir el uso o entrega no 2-Reuni6n con los responsables de procesos ! Gestion de la
6 conforme ha sido entregado al 31212024 31/612024 NA
internas ya que en 2020 solol,sin [intencional de icios no ° " con recurrencia de producto no-conforme. Humano. proceso. Calidad  Procesos
cliente, para prevenir la
embargo, en el 2022 presentaron 4. conforme. X 3. Acciones correctivas implementadas. 3-Acciones correctivas Operativos CNE.
recurrencia de estos.
implementadas.
CRITERIO 9. RESULTADOS CLAVE DE 02
RENDIMIENTO .
Aunque mencionan gestion y mejora de las Administrar y mantener de Adecuar los espacios fisicos de Teenotég
ecnologico,
7 instalaciones, no pudimos evidenciar el antesy el | manera eficiente los recursos |l institucién para fines de 1- Disponibilidad Espacio Fisico. 4212024 s | . % || instalacién de espacio fisico. Gestion administrativa NIA
mano, Financiero.
después de las mejoras. fisicos y servicios generales. mejorar el entorno laboral. » !
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lI-Resumen de los avances Plan de Mejora

Avances Plan de Mejora

Area de Mejora % Logrado

No pudimos evidenciar que potencializan a los empleados, mediante
la delegacion de autoridad, responsabilidades y competencias,

incluso en la rendicion de cuentas. Ni se evidencia la voluntad 75%
personal de los lideres de recibir recomendaciones /propuestas de

los empleados, facilitindoles una retroalimentacion constructiva.

No se pudo evidenciar el desglose de estrategias producto del
andlisis FODA ni acciones o mejoras implementadas a partir de los 100%
0

resultados de la revision en todas las areas relevantes de la

organizacion.

No se pudo evidenciar que guien y apoyen a los nuevos empleados
a través de tutoria, mentoria y asesoramiento individual con una 75%

induccion enfocada en el puesto de trabajo que van a desempeniar.

No se evidencian otras acciones que aseguren que el conocimiento
clave (explicito e implicito) de los empleados que dejan de laborar 75%

en la organizacion se retiene dentro de la misma.

La documentacion suministrada para evidenciar los resultados del
uso del buzdn de sugerencias, no permite detectar la cantidad de 50%

usuarios que utilizé el buzon.

Presentan un aumento en las No conformidades como Resultados
de las evaluaciones o auditorias internas ya que en 2020 50%

presentaron solo |, sin embargo, en el 2022 presentaron 4.

Aunque mencionan gestion y mejora de las instalaciones, no 100%
0

pudimos evidenciar el antes y el después de las mejoras.

Nivel de Cumplimiento
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lll- Areas de mejora y sus evidencias

Ciriterio 1: Liderazgo.

Sub-Criterio 1.3: Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacién y actuar como modelo
de referencia.

Area de mejora: No se pudo evidenciar que se potencializan a los empleados, mediante la
delegacién de autoridad, responsabilidades y competencias, incluso en la rendicién de cuentas. Ni
se evidencia la voluntad personal de los lideres de recibir recomendaciones/propuestas de los
empleados, facilitdndoles una retroalimentacién constructiva.

Accién Implementada: La Comisién Nacional de Energia tiene establecida la delegacién de
responsabilidades, atendiendo a las capacidades y competencias de los empleados, incluyendo la
rendicién de cuentas del trabajo realizado, esta se realiza anual a través de la Memoria institucional
gue contiene todos los resultados de las dreas procesos, también en las reuniones de Revisién por la
Direccién del Sistema de Gestién de la Calidad. La CNE facilita los recursos necesarios para cuidar
las condiciones de salud y descanso de los colaboradores, cuando un personal sale de la institucion,
se delega la responsabilidad en otro que tenga las competencias de tal forma que los procesos
continten desarrolldéndose normalmente. Ver Anexo. 1 (pdg. 33).

Nivel de cumplimiento: 75%.

Memoria Institucional 2023 de la Comisién Nacional de Energia, este documento se realizo en
diciembre del afio 2023 después del Plan de Mejora 2024.
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3 Francisco Aponte
* Para Eliana Bautista

@ Respondiste a este mensaje el 24/4/2024 10:31 a. m..

@)oo (s

10:27 a. m.

From: Francizco Aponts < >
Sen: Friday. November 10, 2023 11:37:00 AM

To: v .o; Orlanda Fernand b.do: Raman Moy
Cct Ana n gob da>; Manuel Galvan: gob do:

b.sig™; Daria Kelly
Subject: Ferioto de Vacacionss.

£ob.do>; Jesus E. Castilla Arias

Buzncs diss estimades y ssfimadas,

: Dwinion de Contratos

bdo; Leonala Alcantara <|

>
gob do>; Jessica Lara o do>; Laura Naut

gobudo>

o do; Di

Luago de un ofechusze saludo y un obraro afusivo abrozo, les escribo aste corren con os fines de notificaries que el lunes 13 dal mas de noviembre actaramos

iniciande nuestre pariodo de vacodonas an &l cual estaremos saliendo

En aste cantfido la Licdo_ Jassico Lo asta

del patz.

a firmar los

ios an nombra del

de lo Oficing de Acceso o lo Informocién Piblicn:

DAL Con esto ls compramisss de aperuros de cfertas Ay B sardn asumidas por Jessica durante mi pericde de vacasionss.

D= igual moda miz sanales de cortacks estardn dispanibles pora fodes ustedes sin ningln miramienta.

Sin s que cgregar y dessdndales un buen fin de semena a fedas y todas.

Saludes cordiales.

COMISION
-~ NACIOMAL DE
& ENERGIA

Todas las carpetas estan actualizadas.

Correo electrénico de delegacién de Responsabilidad correspondiente al drea de Acceso a la

Informacién.

I

Conectado a: Microsoft Exchange

m B -———t

Dz Diin i Soi i i ubres @ cnigob e
Ervade al: matic, b6 de mase & 1028 1152 & m

Para: Jose de la Pac Almonte Forta = illlw'\'.lr&uw:!uh.dw

B LI b e i
Impartanciac dlla

Sumncs dios,

En mis ofas de vorodones vsied estard o corgo del drea poro |o resoluddn de sitvaconess que se prsdan presanior ¥ dor sequimienta a |os tares del dfa o dio ¥ = pendisnte.

* Froyedo de Burocracia Cero con el Conssja Macional de Competitividad, anexo dooumentadan.

El cunl imvoluom oo

-Direcdan Juridico y Deparamento de Incentivos. Pendientes de

ar cedimizntas simplificedos o dro 11/ 024

-Deportamenta de Temol oglo. =n los omponertes oue irsolucren |o tecmaloglo.
-Flanificoodn ¥ Desorrolla. Responsoble ded proyecio.

= Remitir informacion de Clima Lobaral a lo DIGECCHS, hoblora con el Sr. Moyo.

At

DHAMNG SUARET

COMISION

MACIOMAL DE

B . 30

Correo electrénico de delegacién de Responsabilidad correspondiente al drea de Calidad en la

........

Gestién y Desarrollo Institucional.

| ﬂ
o | N l § It §
e | ENERGIA | [N u
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Clara J. Gomez Ceballos

De: Capacitaciones CNE

Envisdo el unes, 28 de aqosto de 2003 234 B m.

Para: Leanels Alcantars, Monics Manzuets; Edgar Carrascn; Erika Vege; Clars Hemandez,
Jusaria Jandier: Ana P. Reeyes Santana; Germaria Acosta; Manuel Gabvan: Nataly Baez:
Farwy Anaut; Amardil limenez; Jazmin Useta; Fabians Visques, Markerin Aquins;

ce: Capacitadiones ONE
Asunto: Convocatiria Actividad Construccién de Equipo (Team Buikding)

Buenas tardes,

Con el propdsitn de potenciar la integracicn del squipo humano y el liderazge mediante actividades Lidicas
y reflexivas que permitan analizar la gestion administrativa y consolidar las lecciones aprendidas con
especial interés en aectos a la resiliencia, comp resolucion de
conflictos, comunicacion, orientacion a resultades e inteligencia emecional; les informames que han side

deslgnados a participar en la actividad «Construccion de Equipow, la cual tendrd lugar conforme a las
siguientes informaciones:

Fecha Horario Lugar Codigo de vestimenta

Viernes 15 de septiembre Hora de salida Finca Los Cadillos, [Camiseta (serd
de 2023 CHE: 07:00a. m. San Cristobal Entregada

previo a la actividad).
Hora de llegada Pantaldn jean azul
03:00 p. m. Calzado deportivo (tenis)

Objetivas especificos:
Realizar actividades Lidicas (fisicas recreativas) y de reflexion {mental), al aire libre para apuntalar diversos
aspectos de la organizacion:
+  Fortalecer el alineamiento y compromiso con los objetives de |a crganizacion y su liderazgo.
. récnicas de comunicacion asertiva y feedback + Desarrollar elementos propios del
liderazgo.
+  Trabajar métodos de los equipas de alto desempefio.

Cualquier informacion adicional ne duden en contactames.

Atentamente,

CAPACITACIONES - COMISION
Departaments de Gestisn Humana | 1 " NACIONAL DE

wo.ss0900z e 334 | W ENE
I st

Convocatoria Actividad Construccién de Equipo (Team Building), para fines de fomentar la
integracién del equipo humano vy el liderazgo de los encargados de drea de la CNE. Esta actividad
fue realizada en septiembre 2023 después de la creacién del Plan de Mejora 2024.

Clara J. Gdmez Ceballos
e —

D Capacitaciones CNE
Enviado el: viemnes, 25 de agosto de 2003 320 . m.
Para: Ramén Mays;, Naries Almonte; Ricardo Guerrer; Orlando Femandez; Leonela Alcantars

Veulis YR Rivas, Betty Morel, Jafys Teiadsy Andi Almanzar, Visncsmely Alcartars
Contreras, Victor Ramén de ks Rosa Vills; Eduardo Sancher; Maruel Arquimedes Garda
Gard; Francisco Aponte; Diaris Kelly; Laurs Maut; Marel Gabvarg Clars Hemandez, Diana
Suarez; Anny De Windt; Witiredo Tineo Castillo; Vanessa Gomes; Ana Nufier, Jesuakdo
Jimerez, Neuel NB. Batista

Asunto: Corvocatoria: «Programa de Competencias Directivas y Coaching Becutivos

Distinguidos Direclores y/o Encargadas,

Con &l propésio da insertar un cambia en al mansjo dal sitema orgonizatve y da gesfién qua
recorren los direclives, donde aplican diferentes estilos de liderazgo v foma de decsiones, v en aras
de mejorar el rendimiento profesional y bienestar, abordando lemas coma la resiliencia, la empatia,
la metivacién, el liderazge, las ralaciones y lo foma da decisiones; las invitamos @ participar baje la
maedalidad presencial en of ofrograma de Compefencias Directivas y Coaching Secutivow, ol cual

tendrd lugar canlarme o las siguientes informosionas:

Fecha Dias Horario Lugar
Inicio: 04/10/2023 Miércoles | 02:00 p.m.a  |Barna Management School.
Finalizacion: 08/11/2023 06:00 p. m. Calle Heriberta Pister

(28 horas lectivas) | 34, Ensanche Haco

Es impartonte destacar que, Barno solo enfragart las cardifieades corespendientes, cuands el
pariicipanie haya oblenido un B0% de presenciglidad en el misme.

Nos despedimos o35, ag idas de su acostumbrada atencién,

Adentoments,

» COMISION
a | Nnﬂoml DE —| Net
: ENERGIA W

Convocatoria «Programa de Competencias Directivas y Coaching Ejecutivo», con el propésito de
desarrollar sus competencias directivasy superar sus barreras personales, por medio
de programas individuales y grupales. Esta actividad fue realizada en octubre 2023 después de la
creacién del Plan de Mejora 2024.
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Criterio 2: Estrategia y Planificacién.

Sub-Criterio 2.1: Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi
como la Informacién relevante para la gestién.

Area de mejora: No se pudo evidenciar el desglose de estrategias producto del andlisis FODA ni
acciones o mejoras implementadas a partir de los resultados de la revisién en todas las éreas
relevantes de la organizacién.

Accién Implementada: La organizacién realiza de forma peridédica el andlisis de contexto (FODA),
donde se evalta el entorno externo, con la finalidad de dar el debido seguimiento a las variables
gue influyen en el cumplimiento de los obijetivos estratégicos. Estos objetivos estratégicos estén
alineados a las funciones establecidas en la normativa que rige a la instituciéon, nuevos lineamientos
gubernamentales y los objetivos establecidos en la Estrategia Nacional de Desarrollo.

Nivel de cumplimiento: 100%.

Rr—— e e e Breboitided | imparancis Raspansabin

COMISION DE PLAI ¥
¢ NACIONAL DE
E i MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL ENTORNO 2024

[ Fiamien dul Dmscrincizn 2al Feshe e

Financier

Finansiors

Matriz de Riesgos y Oportunidades del entorno 2024 de la Comisién Nacional de Energia.
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GARANTIA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

ANO: 2024
DIAGNOSTICO ESPEJO / AREA: CNE

FORTALEZAS

Recursos propios provenientes de las
transacciones econdémicas de Energia
Eléctrica y Energia de Origen
Renovable, segin lo establecido en el
arficulo 21 de la Ley General de
Electricidad No.125-01 y la Ley
No.57-07.

Ingresos por los servicios prestados y
brindados a la ciudadania.

Planificacién y ejecucién financiera
acorde con su estrategia institucional,
lo que conlleva a una buena calidad
del gasto.

Alta valoracién en los indicadores de
gesfién financiera establecidos por
DIGEPRES Ley No.423-06, asi como
la DIGECOG Ley No.126-01.

OPORTUNIDADES

Obtencién de fondos y recursos
financieros para el desarrollo de
proyectos en energia renovable
y eficiencia energética que
tengan impacto social, ambiental
y en la equidad de género como
resultado de los alianzas con
organismos nacionales e
internacionales.

Diversificacion de las tasas
establecidas para el pago los
servicios brindados por la
institucion.

Nuevo Reglamento de Compras
No.416-23 para mejorar los
procesos de adquisicion.

(Marco Com

DEBILIDADES

Retrasos en la adquisicion de bienes y
servicios para la ejecucidn de los proyectos
por procesos complejos y burocrdticos.

No considerar imprevistos dentro de la
planificacion presupuestaria para factores
externos e internos que influyan en la
operatividad.

Reorientacién de los fondos de bienes y/o
servicios a proyectos no planificados.

Falta de mecanismo para sancionar
econémicamente a los usuarios por no
disponer de autorizacion para el uso de
fuentes de radiocién ionizante.

AMENAZAS

Modificacion de la Ley No.125-01
que reduzca la asignacion de los
recursos provenientes de la
compra y venta de energia a la
CNE.

Disminucién de las inversiones
extranjeras y/o locales en el
desarrollo de energia renovable.

Disminucién de fondos por gastos
no planificados por disposiciones
del gobierno central relativos a
racionalizacién de gastos pablicos.

Con la implementacion del nuevo
reglamento todos los peritos deben
estar cerfificados para evaluar los
procesos de compras.

La solicitud de peritos a ofras
enfidades de la misma érea puede
causar refrasos en las
asignaciones de estos recursos.

Burocracia Estatal para el acceso a
Recursos y Cooperacion
Internacional.
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Cliente

. COMISION
/- NACIONAL DE
W ENERGIA

GARANTIA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

FORTALEZAS
Establecimiento de varios canales de

fécil acceso a los servicios que ofrece
la CNE.

Herramientas de consulta en linea de
estadisticas energéticas disponibles las
24 horas, 7 dias de la semana.

Solicitudes de servicios online, a través
del portal de la CNE y del portal DGA-
VUCERD y de recibir sus resoluciones
con firma digital mediante su correo
electrénico.

Servicios brindados bajo el marco de
un Sistema de Gestién de la Calidad
certificado ISO9001:2015, Sistemas
de Gestién Antisoborno ISO
37001:2016, Sistema de Gestién
Compliance ISO 37301:2021 y
apego a las normativas legales del
sector energético nacional.

Gran presencia en los medios digitales
con informaciones institucionales y del
sector energético actualizada.

Alto valor institucional de honradez y
honestidad con un nivel de satisfaccién
por los servicios brindados de un 99%.

Informacién de los servicios
disponibles en el portal web
institucional y chat de asistencia en
linea.

Informe de impleme

OPORTUNIDADES
Automatizar la emisién de
resoluciones y certificados a
través del correo electrénico o
para descargarlos desde la
pagina web de la CNE.

Desarrollo de campanas de
difusién de temas y actividades
del sector y estadisticas
energéticas: Redes Sociales,
Portal Web, efc.

Establecer calculadora de
estimacién de consumo
energético en la pdgina web de
la CNE.

Desarrollo de herramienta de
simulacién de disefo de sistemas
solares fotovoltaicos de
autoproduccién Sistematizacién
de la captura de informacién a
través de herramientas digitales.

Ampliar la cartera de servicios
ofrecidos.

Condicionar los incentivos de la
Ley 57-07 al cumplimiento de
parédmetros de calidad de los
proyectos de Energias
Renovables.

Evaluar la necesidad real de
incentivos que tienen las
energias renovables
dependiendo de la tecnologia y
replantear dichos incentivos
como consecuencia de la
evaluacién.

Implementar herramientas
fecnolégicas que puedan
automatizar mdés procesos de
solicitud y retroalimentacién a los|
usuarios.

Agregar cédigos de validacién
en linea de resoluciones y
certificaciones emitidas.

(Marco Com

DEBILIDADES

Falta de mecanismos para validar la
autenticidad de las informaciones recibidas
por parte de los clientes en las solicitudes de
los servicios.

Complejidad de los procesos internos en la
gestién de solicitudes de servicios de
concesiones, lo cual impacta en el plazo de
respuesta.

Ausencia de la ventanilla Gnica en la
framitacién de concesiones.

Retrasos en el procesamiento y respuesta a
solicitudes de informacién de clientes
externos.

No contar con portales intuitivos de cara al
usuario (UX/UI).

Falta de una cultura de seguridad en
Proteccién Radiolégica y Seguridad Fisica de
las Fuentes Radiactivas.

Pagina

AMENAZAS
Cumplimiento de lo establecido en
el pacto eléctrico para
restructuracién de las instituciones
del sector, que afecte las
principales funciones y servicios
que la CNE ofrece a los usuarios.
Procesos burocrdticos por parte de
ofras instituciones vinculadas con
nuestros servicios, lo cual retrasa
nuestros tiempos de respuesta a
nuestros clientes.

Personas juridicas o naturales
dispuestas a ejercer actos de
soborno, infringiendo la normativa
vigente.

Ambigiedad en la definicion de
los roles de las instituciones del
sector.

Alto indice de percepcién de la
corrupcién (IPC) en la Republica
Dominicana segin informe
Transparencia Internacional.

Reforma fiscal que elimine o
reduzca los incentivos establecidos
para las energias renovables.

Informacién vulnerable por el
crecimiento de los ciberataques en
la actualidad.
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Informe de impleme

Procesos

NACIONAL DE
ENERGIA

GARANTIA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

FORTALEZAS
Procesos y Servicios brindados a fravés|
de un sistema de trazabilidad y gestidn
documental.

Procedimientos, politicas y manuales
institucionales controlados y
certificados a través de los estdndares
de la norma ISO 9001:2015.

Procesos ejecutados bajo el Sistemas
de Gestién Antisoborno I1SO
37001:2016 y Gestién Compliance
1ISO 37301:2021.

Plataforma para recibir las solicitudes
de servicios en lineq, lo que facilita el
acceso de los servicios a los clientes.

Mejora continua de los procesos a
través del ciclo (PDCA)

Todos los procesos de compras son
ejecutados y transparentados via el
Portal Transaccional de Compras y
Contrataciones.

Planificacién Fisica y Financiera
institucional orientada por resultados y
objetivos.

Documentos validados mediante firma
electrénica.

OPORTUNIDADES
Promocién e iniciativa del
Gobierno dominicano para la
implementacién del Sistema de
Gestién Antisoborno y Sistema
de Gestion Compliance.
Actualizacién de procedimientos
infernos y de servicios de cara a
la implementacién de la norma
ISO 37001:2016, sobre
Sistema de Gestién Antisoborno
e ISO 37301:2021 sobre

Sistema de Gestién Compliance.

Inclusién de los demds servicios
de la institucion en el portal del
VUCERD.

Intercambio de lecciones y
experiencias con enfidades
homologas nacionales e
internacionales.

Estandarizacién de procesos a
través de un sélido sistema de
gobernanza de datos, que
garantice el acceso a
informacién precisa y oportuna
el cual sienta las bases para el
crecimiento y la innovacién
futuros.

Automatizacién completa de los
procesos de cara al cliente.

Fortalecimiento de la oferta
estadistica de la CNE, tanto en
materia energética,
socioeconémica, asi como de
visualizacién y andlisis de los
datos.

(Marco Com

DEBILIDADES
Complejidad en los procedimientos de los
servicios, lo cual dificulta disminuir los
fiempos de respuesta en los servicios
solicitados.

Criterios legales que todavia no se han
armonizado entre las areas técnicas y la
legal.

Falta de automatizacién de procesos
internos para facilitar los servicios y gestién
de la informacioén.

Deficiencia en la fluidez de las
comunicaciones interdepartamentales.

Marco normativo con debilidades
estructurales e incongruencias de carécter
conceptual.

Gestidn y procesamiento ineficaz de
estadisticas ante el creciente volumen y
velocidad de la demanda de informacion
energética confiable.

Procesamiento estadistico no responde a las
necesidades de las dreas de manera
integral y actualizada, dando como
resultado el reprocesamiento y retrabajo de
las estadisticas.

AMENAZAS

Decretos gubernamentales que
afecten y modifiquen la
operatividad y las funciones de la
CNE.

Mala gestién de los proveedores
en el mantenimiento de las
plataformas y sistemas digitales
(LaserFiche, VIA FIRMA y
VUCERD).

Ocurrencia de acontecimientos
externos (naturales, politicos,
sociales, efc.) que limiten el
trabajo planificado.

Existencia de politicas obsoletas en
el pais que limitan la
implementacién correcta de los
procesos.

Ataque de malware a la data de
los procesos por el crecimiento en
los ataques de ciberseguridad.

Ataques de ciberseguridad que
afecten la disponibilidad de los
procesos.

Incumplimiento por parte de los
adjudicatarios, en cuanto al tiempo
para ejecutar los proyectos y/o
entrega de bienes.

Procesos burocrdticos por parte de
ofras instituciones vinculadas con
nuestros servicios.
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Capacidades
Organizacionales

. COMISION
/- NACIONAL DE
W ENERGIA

GARANTIA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

FORTALEZAS

Estructura organizacional debidamente
dimensionada en funcién de las
actividades y procesos operativos del
drea segun el Manual Organizacién y
Funciones.

Organizacién Libre de denuncias e
indicios de corrupcién probable.

Compromiso de la alta direccién con
la implementacién de las Normas I1ISO
37001:2016 Sistema de Gestién
Antisoborno e ISO 37301:2021
Sistemas de Gestién de Compliance.

Planificacién estratégica y operativa
institucional orientada por resultados y
alineada al presupuesto.

Capacidad de respuesta en la
operatividad y servicios brindados ante
la ocurrencia de acontecimientos
externos.

Disponibilidad de informacién
estadistica y energética, tanto a nivel
nacional como internacional.

Herramientas y equipos especializados
para brindar los servicios, con un
personal técnico capacitado.

Fuertes vinculos con entidades
regionales (CECACIER).

Reconocimiento del desempefio y
calidad del trabajo por parte de los
agentes del sector.

Informe de impleme

OPORTUNIDADES
Cooperacién técnica
especializada con instituciones
nacionales e internacionales en
Energias Renovables y Eficiencia
Energética.

Apoyo de instituciones nacionales
e internacionales mediante
capacitaciones para el
reforzamiento continuo de los
conocimientos y capacidades del
personal.

Fortalecimiento de los procesos y
velar por la actualizacién
periddica de la documentacion
disponible en el software del
SGC.

Fortalecimiento de relaciones,
establecimiento de acuerdos y
realizacién de benchlearning
con instituciones publicas y
privadas para el infercambio de
conocimiento, asi como
experiencias normativas y
técnicas con instituciones
similares a nivel nacional e
internacional.

Implementar certificaciones de
seguridad internacionales y
locales.

Elaboré

(Marco Com

DEBILIDADES

Infraestructura limitada para el desempeno
de las funciones y los procesos infernos.

Dispersién de funciones y/o actividades del
personal técnico que limitan el rendimiento
y concentracién en los temas prioritarios.

Falta de capacitaciones y conocimiento del
personal en temas de antisoborno y Normas
ISO-37001 y ISO 37301 de Gestién de
Compliance.

Salida de personal técnico capacitado,
limitando las funciones de la CNE.

Revisé

Restructuracién de las instituciones
del sector energético, que originen
cambios en el esquema
organizacional.

Problemas técnicos de los
proveedores de las herramientas
tecnoldgicas.

Delitos y violaciones de seguridad
a los sistemas, que pudieran
provocar pérdidas de informacién.

Riesgos de seguridad de la
informacién, que pudieran
provocar importantes pérdidas
econdémicas.

Pérdida o fuga de talento humano
por mejores oportunidades en el
mercado laboral.

Surgimiento de actividades y
tareas no planificadas que
entorpecen la operatividad.

Aprobé

NOMBRE:

Rosemarie Contin

Ramén Moya

Edward Veras

CARGO:

Coordinadora de Formulacion,
Monitoreo y Evaluacion de
Programas, Planes y Proyectos

Director de Planificacién y Desarrollo

Director Ejecutivo

FECHA:

Mayo, 2024

Mayo, 2024

Andlisis FODA de la Comisién Nacional de Energia correspondiente al afio 2024.

Mayo, 2024
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Informe de impleme

(Marco Com

Ciriterio 3: Personas.
Sub-Ciriterio 3.2: Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Area de mejora: No se pudo evidenciar que guien y apoyen a los nuevos empleados a través de
tutoria, mentoria y asesoramiento individual con una induccién enfocada en el puesto de trabajo que
van a desempenfar.

Accién Implementada: Para estimular el apoyo de los colaboradores de nuevo ingreso, la Comisién
Nacional de Energia a través del departamento de Gestion Humana dispone de la asignacién de un
tutor o mentor, que sirve como guia y apoyo necesario para la adaptacién a la cultura organizacional
y los procedimientos internos de la institucién, conjuntamente con esta buena prdctica, a los
colaboradores de nuevo ingreso se le hace entrega del Reglamento Interno de Recursos Humanos,
Manual de Induccién y Manual de Etica.

Nivel de cumplimiento: 75%.

COMISION
NACIONAL DI
ENERGIA

MANUAL DE INDUCCION

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Elabord Revision por Gestion de la Calldad Aprots
Nombre: Rubitza Thomas. Nombre: Pendiope Fablden Nembre: Livia Marte

Analista de Recursos Acalista Desto. Gestida Enc. Depto. Recurses
Qe Bumancs COm o la Calidad QS umancs

Fecha: 310772015 Fecha:  06/08/2015 Fecha: 1010872015

Codge: MNDRHOOT  Versién: 3 #500: 0%

Manual de induccién de la Comisién Nacional de Energia.
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GARANTIA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Informe de impleme

(Marco Com

Comite de Cumplimierto Mormotve y Cedigo: MH CCHA D04
COMISION Arfiscbome .
MACIONAL DE Versian: @ 1'3’;'3'?:.
|-ﬁ. . - - .
EMERGIA | Cadige de Integridad de la Comisién Madgonal
de Energia Fechaz 22/11,/2023

Cédigo de Integridad de la Comisién
Nacional de Energia (CNE)

Eabard Faviziéen por Colidad an ko Gastign Apeobé

Mormibre:  Jaxis £ Cestills Hizenbra:  Laidy Plesencia |Hoenbra:  Sdhward A Vs 0.

Cicicl de Cumplimisnso Anclizia de Calidad e la . .
Carga: Canga: Comstin Cargo: Dirmctor Ejmcusive

Fucha: 161172023 Facha: 1611/2023 Fachen:

2Mm,2023

Cédigo de integridad de la Comisién Nacional de Energia.
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Informe de impleme

(Marco Com

4 COMISION [code: ro om0y
de 161 T
NACIONAL b Departamento de Gestién Humana e s
ENERGIA Registro de Ingreso de Empleado Litoez
o i Focha: 722001 |

Codigo: FO DRH 003 |
Departamento de Gestién Humana |
Versin: 4 | Pogne

COMISION
NACIONAL DE
ENERGIA

Registro de Ingreso de Empleado
Focha: 7/12/2012

N —

2
GER

SRECHAS DE CONPETENONS:
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Wkri30 & 18 Commestin Mackrwl de Erergla resttzar La agerturs

.\\)‘;"_ .l.um,. 3 L ,u: :-}- . h:;{é-_‘,g,

Formularios de Registro de Ingreso de Empleado, completados por los empleados de nuevo ingreso
a la institucién, dispuestos mediante el drea de Gestién Humana para la asignacién de un tutor o
mentor que sirven como guia y apoyo necesario para la adaptacién a la cultura organizacional de

los nuevos colaboradores.

CONSTANCIA OF INDLCE

BALCHAS DX CORPE TENCIAS:
labidbidad 2k Z!
ol Mecocolin Tnlo  anonzs » ta Commstn Nacsonal G Erergla restizar ta apertura

€n e Banco de Reworvas de la Republica Dominicans, con la fralided de recibir 1oy pagos
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i

H

B

FIE[EE

Mg por. kb Duracii oo

Iy T I

l 7

| LBl et Pl o Coguzaly 7
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Registros de Formacién y Reuniones correspondientes a la induccién del personal impartida a los
colaboradores de nuevo ingreso, con el objetivo de que adquieran los conocimientos necesarios
para manejarse dentro de la institucidn y logren integrarse plenamente en su funcionamiento.

- COMISION
/" NACIONAL DE

G ENERGIA

Teoir et

Tames Tromden:
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Informe de impleme

(Marco Com

Ciriterio 4: Alianzas y Recursos.
Sub-Ciriterio 4.3: Gestionar las finanzas.

Area de mejora: No se evidencian ofras acciones que aseguren que el conocimiento clave (explicito
e implicito) de los empleados que dejan de laborar en la organizacién se retiene dentro de la misma.

Accién Implementada: La Comisiéon Nacional de Energia garantiza la informacién y el conocimiento
clave de los empleados mediante el procedimiento de Capacitaciéon y Desarrollo, el cual establece
la forma de guardar y compartir la informacién a través de socializaciones y carpetas virtuales. Los
documentos importantes que son manejados por el personal se encuentran disponibles en las
carpetas virtuales y los encargados de éreas velan por su actualizacién. Ademds de esto, el Sistema
de Gestién de la Calidad mantiene la documentacién de los procesos y servicios que desarrolla la
instituciéon por medio de la plataforma ESGinnova. Esto se refuerza a través de la transferencia de
conocimientos adquiridos mediante actividades formativas (bechlearning interno) y la preservacién
de la informacién relevante en la carpeta publica “Actualizacién de Conocimientos”. Estas
informaciones se encuentran respaldadas en los servidores. Para garantizar la seguridad de las
informaciones de estos, el departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién realiza
peridédicamente el respaldo de la documentacion de los servidores a través del Procedimiento de
Backup y Proteccién de la Informacién (PR DRH 001). Ver Anexos 2, pdg. 33.

Nivel de cumplimiento: 75%.

» COMISION Cadiga: FR DRH 001
NACIONAL DE Procedimienio
N ENERGIA Version: 18

Fagina
1ced

Capecitacian y Desarrolla Fecha: 24/11/2028

Essablecer, describir y desamallor los acividodes y los Eneamirios que guiorn <! procese de
capacitacien en la Comisien Hoconol de Energia, o los fines de garankizor la competencia =
idoneidod del perzonal.

2. ALCANCE

[fplica o wde: la: acidader deminadas o Gugnomcar neceidades Ge formadion, 1o
¥ ejecucion de ach . ast como la evahuacion de su

iciivnry

5. DEFINICIONES.

3.1 Brechos: necesidodes de copositacen idenficadas G parfir 0z 1o comparosion del persl de
puesto y e perfil del candidato v c<upante del mismo,

32 Capadsocion: occion formativa, tomo de forma presenciol como vimval, ofrecida ol
personal con ¢l fin de desamolor los hal btldwduyo:mpﬁmus necesarias para realizar
ehcazmante los lotare: requeridas del puss

3.3 Capactocion Extema: ocfividades formafivas sabre femas especificos, dictados por cenlros
o inafituciones d nivel nacional o irfernacianal.

24 Eruncian de Copacipacon: frmats ce torom o eckvidodes seckalos et de
con el fin. e medir lo sfecsidod de lo misma.

33 Formacién Sustanéva: son aguelles ectividades formativas que zon de nafuralezs
del puestc, que se o @ o adiion g comocimicraca § hablidodes propies ée
carga y gue cumplen con un chjetivo esperads n &l pussto,

3.6 Indicodor: i i esperodo. Mide sl
que e obend.

37 Comptesie: o opckes amcietin inbibies ke por odidde,
copatidodes y eonocimienics) que le permiten a rione Sesempeharse sotimamerte
en 5 puesto de trabajo.

3.8 Habilidodes Dumas: zon cquellas competencia adas con el conocimientos secnicos
o preparadin ccademica seqaids durame 1 fomadon profesoral o acdidece.

3.9 Habilidodes Blondos: son aguellos compefencas sociakes que una pemona pusde
desarrollar, confribuyen & preserver ko comunicacion y kas releciones interperonoles.

210 : los que internas adquirides con
la =xgeriencia, o epeencidon de ko frocumcn y da preyecios de exbon; cophoen 1
omportic conacimientas y experiencias no documentades.

Procedimiento Capacitacién y Desarrollo (PR DRH 001), correspondiente al departamento de Gestién
Humana de la CNE.
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COMISION Codigo: PR OTI 002
NACIONAL DE Procedimienta "
MERGIA Versan: 11 | FPE0R
Backup y Profeccion de la Infarmacién Fecha: 31/3/2023

Procedimiento Backup y Proteccién de la Informacién (PR DTI 002), correspondiente al departamento
de Tecnologia de la Informacién de la CNE.

= ESGSUite

w Gestor Documental

riba su bisqueda

Edsqu

+ Documentos vigentes

7 DIRECCION EJECUTIVA.

 PROCESOS ESTRATEGICY

@ PROCESOS DEAPOYO

| oBORND
{3 DEPARTAMENTO DE CO}

=

SO RACIONAL DEENERGIA

{8 AUDITORIA EXTERNA

B AUDITORIA INTERNAS

i Papelera

Arbol documental

W DOCUMENTOS DEUSO COMUN

3 PROCESOS ORERATIVOS

@ PROCESOS DE MEJORA CONTINUA

@ DIRECCION DE HIDROCARBUROS

‘3w REVISIGN PORLADIRECCION

1
(Carantizar lo disponibilidad y segurided de ko irformacian institucional medionte lo gessian
d= los copias de respaido y su recuperocian cuande sea requerida.
2. ALCANCE
Realizar o lo i n los equipes servidores de
|z Comisian Magonal de Energia. Este procedimients aglica para la informadien que s=
oimacena en kos equipes serddores, que hon sde cabficades come crfiices para
cortinuidad d los servicos que ofrece la Comision Maciandl de Energio [CNE). los cugles
zon:
* Serddores de Bose de Datos
*  Servidores de Aplicaciones
+  Servidores de Dominio
*  Servidores de Archives

Maquinas virtvales

3. DEFINICIONES.

3.1 Buckup o copi de respalde: Copie de archives o dawos de farme que exten
dispenibles =n cazo de qus un falle produzca lo pardida e los eriginales. Se reokiz
de forma habinal ¥ periodica.

3.2 Recuperacion: Tecricas empleadas para recuperor orchivos @ parsr de una copia de
=aguridad, esto s aplic saro archivos perdides o sliminade: por diferense: causas
como daha fsics 2 lagica,

3.3 Resmuracion: llevor los archivos, bases de dates y aplicociones al emado inidal. 3=
restoura despuss de un evento o inddente.

3.4 Bockup Incorrecto: Es aguel que ha oresentado ermores en su ejscucion ¥ que por fal
razén no es aco paro restaurar la infermacian.

3.3 Informacion: son los orchivos gue conforman lo dosa del servidor tales como bases
de dases, aplicac jon de los ios del i i

3.6 Servidor: Ex ¢l equina gue proves los serdcios de dotos para los sistemas de ko
Comisian Nadonal de Energio.

9.7 Repositorio: 1 un depésito o eimactn cerralizade dends se almacena y marsiens
las copias de sequrided.

3.8 Bockup Incremental: &5 el Badkup de todes los orchivs que se han medificado
despuds de ka ohima copia de sequiidad reckzoda.

Buscar aplicacién

Carpeta: DOCUMENTOS DE USO COMUN

a

seda avanzeda

- Tiuo

Analisis FODA

Andlisis de Involucrados

0s

Comentarics, Quejas y Sugerencias de Clientes Internos

Correccion de Producta No Conforme por Parte del Cliente Externo

3 il CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y ANT

Evaluacidn del Servicio de Eventos

MUNICACIC

Mitigacién de Riesgos

‘i DIRECCION DE FUENTES ALTERMAS|

Palitica de Calidad

Reporte de Quejas o Errores en el Pago de Nomina

@ DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Solicitud de Informacion Interna

Solicitud de Servicios Disefio Grafico

Informe de impleme

+ coniGo

FODPD 003

FODPD 001

FODRHO15

FODGCO13

FODCO007

FODPD0O7

PCPDECOL

FODRHO19

FODCO005

FODCO00§

(Marco Com

+ Nuevo # Editar

e oo s buscar

+ VERSION + ESTADO 4 FECHA
0 Vigente 09/02/2018
0 Vigente 09/02/2018
1 Vigente 09/02/2018
3 Vigente 09/02/2018
0 Vigente 08/02/2013
0 Vigente 09/02/2013
3 Vigente 09/02/2018
1 Vigente 09/02/2013
0 Vigente 08/02/2013
0 Vigente 08/02/2018

Documentos del Sistema de Gestién en la Plataforma ESGinnova.

1SOTools

2 ACTIVADG

Activa

Activa

Activo

Activa

Activa

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

= Accionesmaltiples =+

.@-

2 PROCESD
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Convocatoria: Taller «Elaboracién de Politicas, Manuales y Procedimientos» impartido de

COMISION
NACIONAL DE
ENERGIA

GARANTIA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

!
Convocatoria: Taller «Elaboracion de Politicas, Manuales y Procedimientos»

Nicole Ferreras
Para Eliana Bautists

® 9 %9 > &

320p.m

Iniciar 13 respuesta & todos con: | Got it thanks! | | Thanks for forwarding. ] ‘ Thanks for sharing. ‘ @ Comentarios
B Tz —
De: G CNE <C; e.gob.do>
Enviado el: miércoles, 10 de enero de 2024 3:59 p. m.
Para: Betty Morel <bmorel@cne.gob.do>; Alba Quezada <aquezada@cne gob.do>; Clara ). Gémez Ceballos
fob.dc>; Nataly gob.do>; Leidy Pl
<nferreras@cne.gob.do>
CC: Capacil CNE <C. gob.do>; Diana Suarez <d:
Asunto: Convocatoria: Taller «Elaboracion de Politicas, Manuales y Procedimientoss

gob.do>; Nicole Ferreras

gob.do:
Buenos tardes,
Dando cumplimiento al plan de 2024, les inf

parficipar bajo la modalidad | en el foller «Elab
Procedimieniosz, el cual tendrd lugar segin los defalles o continuacién:

que han sido

Informe de impleme

(Marco Com

Lugar

Hotel Barcel Sonto Domingo (ontiguo Lina)
Avenida Maxmo Gémez ssq. 27 de
Fabraro ngm. 10203, DN

taller a2 defallar los

instructivas y polfticas.
Cuslquier informacién adicional quedamos o la disposicién.

Asantamante,

; COMISION
- NACIONAL DE
y ENERGIA

GARANTIA DI DHSARKOUD SOSTINARLE

CAPACITACIONES |
Departamento de Gesfién Humana |
809-540-9002 ext. 334 |

|

o &

Todas las carpetas estin actualizadas.  Conectado a:

= — 14 nuevas netificacion

manera presencial a diferentes colaboradores de la Comisién Nacional de Energia.

= | Actuslizacién de Conocimientos,

=

»*

Andiar al
acezso rapido

« 3

@ OneDrive

[ este equi

D Musica

B videos

= ARCHIV(

o Red

4 elementos

* PRODUCTO NO CONF( A
SISMAP-2024

@ OneDrive

do  Compartir  Vista
D o Cortar x Eﬁ T3 Nuevo elemento ~ T Abrir ~
N Coplar uta de aceeso | 4R Y Facl aceeso - 3 catar
Copiar Pegar Mover Copiar  Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades
7] Pegar acceso airecto e T | e A & Historial
Portapapeles Organizar Nueve Aprir
S

s Esteequipo » ARCHIVOS COMPARTIDOS () 5 Actualizacion de Conocimientos

Nombre Fecha de modificacion
CONFERENCIAS POR EL PERSONAL DE LA CNE
PROCESOS
WindSim Capacity Building

[6] Charla Senvicio al Cliente

20/4/2022 2:41 p. m.
3/8/2020 8:40 3. .

e - Personal

ipo

¥ Descargas

[ Escritorio.
[ Imégenes

) Objetos 30

% Disco locel ()
= Nuevo vol (D)
= ACTUALIZACION DE C.
= PROCEDIMIENTOS CNE

05 COMPARTI!

= SCANNER CNE (5)
= UNIDAD DE GENERO (L

v

1 elemento seleccionado

Estado: @ En Iinea

B seleccionar todo
59 No seleccionar ninguno

& invertir seleccién

Selecdionar
v o P Buscar en Actualiz...
Tipo Tamario
Carpeta de archives
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Archivo MAA 98,608 KB

Carpeta Actualizacién de Conocimientos.
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C O M I S I é N Informe de impleme
NAC|ONAL DE (Marco Com
ENERGIA

GARANTIA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Convocatoria: Socializacién Norma «ISO 9001:2015»
@ 9% > |H

Capacitaciones CNE
Para Personal CNE 512

CC Capacitaciones CNE

Buenos dias,

En I al plan de 2023, cordials les invitames a participar baje la
modalidad virtual en la socializacién de la norma «SO 9001:20154, la cual tendrd lugar segdn los
detalles a continuacién:

Fecha Horario Plataforma Enlace para acceder
a utilizar
Viernes 10:00 a. m. @ Haga clic aqui para unirse a la reunién
08 de diciembre 11:30 a. m. Teams
de 2023 1D de la reunion: 233 412 515 64

Cédigo de acceso: QyoZhR

El objetivo de la I es @ los col Jores sobre la de brindar un
servicio de calidad, a fravés de la implementacién y funcionamiento de un sistema de gestién de la
calidad, basado en la norma ISO 9001:2015.

Finalmente, dado que no fodos los equipos de la insfitucién cuentan con audio y video, pusden
utilizar sus dispositivos méviles y requerir al drea de fa de la ¥ G
soporte con la conexién al WIFI institucional.

Cualquier adicional ala

Afentamente,

CAPACITACIONES | COMISION
Departamento de Gestin Humana | - NACIONAL DE
809.540.9002 ex. 338 | T i
| WENERGIA L

Todas las carpetas estén actualizadas.  Conectado & Microsoft Exchange 1

Convocatoria de la Sensibilizacién sobre la Norma ISO 9001:2015, impartida por Zoom en la
Comisién Nacional de Energia, esta actividad fue realizada en diciembre 2023 después del Plan de

Mejora 2024.

Convocatoria: Socializacion Norma «ISO 9001:2015»
. ISR EEY
Capacitaciones CNE @99 L
Para Personal CNE 5/12/2023
CC Capacitaciones CNE
(D) sequimiento. Completads el martes, 9 de enero de 2024
a
Buenos dios,
En | plan de 2023, les invitamos a participar bajo la medelidad virtual en la
sodializacién de la nerma dSO 9001:2015s la cual fendrd lugar segin los detalles a confinvacién:
Fecha Horario Plataforma Enlace pora acceder
a utilzar
Viemes 10:00 a.m. a Haga clic aqui para unirse 3 1 reunién
08 de diciembre 11:30 0. m.. Teams
de 2023 1D ge 1a reunién: 233 412 515 64
Cédigo de acceso: QyoZhR
El objefivo de la ales de brindar un servicio de calided, o
través de la lmplemmunényfunmmmlenlu de un sistema de g==l|ﬁn de la calidad, basade en la norma ISO 9001:2015.
Finalmente, dado que no todos los equipos de la institucién cuentan con audio y video, pueden utilizar sus dispositivos
méviles y requerir al drea de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, soporte con la conexién al WIF! institucional.
Cualquier inft ad | quedamas @ la
‘Alentamente,
P I COMISION
Departamento de mana | NACIONAL DE
809-540-9002 | ENERGIA
I s o
v
Todas las carpetas estan actualizadas. Conectado a: Microsoft Exchange m Bl -——+ 8%

Convocatoria Socializacién Norma ISO 9001:2015, impartida por la plataforma Teams a todo el
personal de la Comisién Nacional de Energia, esta actividad se realizo en diciembre 2023 después

de el Plan de Mejora 2024.
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C O M I S I é N Informe de impleme
NACIONAL DE (Marco Com
ENERGIA

GARANTIA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Convocatoria: Cursos «Auditor Lider 1SO 37301» y «Auditor Lider ISO 37001»

ob.g
2023 1:59 p. m.

Para: Diana Suarez <dsuarez@cne.gob.do>; Wilmy De La Rosa <wdelarosa@cne.gob.do>; José de la Paz Almonte Fortu
<jalmonte@cne.gob.do>

ccc CNE <C: fob.do>; Ramén Moya gob.do>

Asunto: Convocatoria: Cursos <AUGItor Lider IS0 37301 y «Auditor Lider 1SO 37001»

De: CNE <
miércoles, 13

Buenas fardes,

Dando pl al plan de 2023, les que han sido
participar bojo la modalidad virtual en &l curso « Auditor Lider 15O 37301» y eAuditor Lider 50
37001, los cuales fendrén lugar segtn los defalles a confinuacién:

Fecha Dias Horaric Plataforma a Enlace para acceder

Haga dlic aqui p
Del 02 ol 06 de | De lunes | 09:00 0. m. @ 212 reunicn

octubre de 2023 | a viernes 05:00 p. m.; Teams ID de Ia reunién: 374 617
ol viernes de 650 190
09:00 0. m. a Cédigo de acceso: tZ8tqe
04:00 p. m. Descargar Teams | Unicse

en la web

El objetivo del curso es explicar el propésito de un sistema de gestién de compliance y gestién
antisoborno basades en la norma ISO 37301e ISO 37001 y el proceso de cerfificacién por terceros.
Adjunto programa.

Finalmente, dado que no todos los equipos de la institucién cuentan con audio y video, pueden
utilizar sus dispositivos méviles y requerir al drea de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién,
soporte con la conexién al WIFI institucional.

Cualquier informacién adicional quedamos o la disposicién.

Alentamente,

COMISION
-~ NACIONAL DE
ENERGIA

5. Conectado a Microsoft Exchange

Convocatoria Cursos Auditor Lider ISO 37301 y Auditor Lider ISO 37001, impartida por la
plataforma Teams a colaboradores de la Comisién Nacional de Energia.

Convocatoria: Sensibilizacion sNormas Intemacionales 150 37001 e 150 37301y Socializacion «Politica para la Gestidn de Canales de Denuncias y Form...
@ 6 Repender | & Beponderstoden | ) Reomie || ||

e Y24 235

Capacitacions CNE

Buenas tardes,

Dando cumplimiento al plan de capacitacién 2024, les invitamos @ participar bajo la modalidad virtual en la sensibilizacién
150 37001 « 150 37301» y de la socializocién «Polffica para la Gestién de Canales de Denundias y
Formulano de Denuncias . Ver los detolles o confinuacién:

Fecha Horaric Enloce para occeder: Ms Teams

m-p -/j!tﬂms microaoh comdl/mest, e in/19%
Y2N, TEN; 2N

i1
222 Tucl %22 1-cbb0- 4554

%220d%22% 30722 439 5565-0533- 4550
ﬂéibiﬁaﬂépf%{ 22%7d

El objetive de esta actividod formativa es sensibilizor ol personal sobre la imporancia de las normas 15O y socializar la
politica para la gestién de canales de denuncia.

Finalmente, dado que no fodos los equipos de la institucién cuentan con audio y video, pueden ufilizar sus dispositivos
méviles y requerir al drea de agia de la y Ci , soperte con la conexién ol WIF institucional.

Coal . R ol di

Atentamente,

CAPACITACIONES COMISION
Deportamento de Geztién Humana - NACIONAL DE
809-540.9002 ext. 334 ENERGIA

Convocatoria Socializacién Normas Internacionales I1ISO 37001 e ISO 37301» y Socializacién
«Politica para la Gestién de Canales de Denuncias y Formulario de Denuncia»., impartida por la
plataforma Teams a todo el personal de la Comisién Nacional de Energia, con la finalidad y el
objetivo de esta actividad formativa es sensibilizar al personal sobre la importancia de las normas
ISO y socializar la politica para la gestién de canales de denuncia.
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C O M I S I é N Informe de impleme
]\T/_T NACION,AL DE (Marco Com
ENERGIA

GARANTIA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Convocatoria: Curso «Auditor Interno 1SO 9001»

. « -
Nicole Ferreras Q9% [
Para Eliana Bautista 201 p.m.

[ Thanks for sharing. | (i) Comentarios

Iniciar la respuesta a todos con: [ Got it, thanks! ] | Thanks for forwarding.

De: Capacitaciones CNE <Capacitaciones@cne.gob.do>

Enviado el: lunes, 12 de febrero de 2024 14:57

Para: Nicole Ferreras <nferreras@cne.gob.do>; Fanny Vésquez Martinez <fmartinez@cne.gob.do>; David Grullon
<dgrullon@cne.gob.do>; Annelis Medina <amedina@cne.gob.do>; Victor Ramén de la Rosa Villa
<vdelarosa@cne.gob.do>; Geovanny Urraca <gurraca@cne.gob.do>; Yanzi Cuevas <ycuevas@cne.gob.do>; Yagnia
Meéndez <ymendez@cne.gob.do>; Maribel Sosa <msosa@cne.gob.do>; Carolina Jackson <cjackson@cne.gob.do>;
Patricia Canals <pcanals@cne.gob.do>; Manuel Galvan <mgalvan@cne.gob.do>; Melfi $dnchez
<mesanchez@cne.gob.do>; Ana P. Reyes Santana <anreyes@cne.gob.do>; Fanny Arnaut <farnaut@cne.gob.do>;
Edward Anibal Guzman <eguzman@cne.gob.do>; Julissa Henriquez <jhenriquez@cne.gob.do>; Angel Vasquez l
<avasquez@cne.gob.do>; Yahaira Sdnchez <ysanchez@cne.gob.do>; Nancy Alexandra Matos Cipridn
<nmatos@cne.gob.do>; Jesus E. Castillo Arias <jecastillo@cne.gob.do>; Jessica Lara <jlara@cne.gob.do>; Arlin Aybar
<aaybar@cne.gob.do>; Laura Penelope Garcia <lagarcia@cne.gob.do>; Nataly Baez <nbaez@cne.gob.do>

CC: Capacitaciones CNE <Capacitaciones@cne.gob.do>

Asunto: Convocatoria: Curso «Auditor Interno ISO 9001»

-
Buenas tardes,
Cordial recordatorio de esta capacitacién para manana:
Fecha Dias Horario Lugar
Del 13 al 15 | Martes, miércoles | 09:00 a. m. a | Salén de conferencias '
de febrero de y jueves 05:00 p. m. 3er. piso
2024
Atentamente,

CAPACITACIONES

Departamento de Gestién Humana |
809-540-9002 ext. 334 |

J COMISION Y
"~ NACIONAL DE ‘ Net
o ENERGIA W

Convocatoria Curso «Auditor Interno de la Norma ISO 9001:2015», impartida de forma presencial
a personal de diferentes reas en el salén de conferencia del 3er nivel de la cede principal de la
CNE, para fines de crear una cultura de conocimiento a todos los colaboradores de la organizacién.
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7 COMISION
/- NACIONAL DE
Lo ENERGIA

GARANTIA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Informe de impleme

(Marco Com

@ cnerdo @

® Qv W
ﬁ " Les gusta a manuelacastrodominiciy 101

personas mas

cnerdo En la #CNE mantenemos un firme compromiso con
la excelencia y calidad ¥

Como muestra, un equipo de 25 colaboradores de mando
alto y medio de la institucion, completo con éxito la
formacion de “Auditor Interno ISO 9001:2015". Este hito es
fundamental, ya que ahora cuentan con las habilidades
necesarias para ejecutar auditorias de calidad, cumpliendo
con las directrices establecidas por la Norma ISO
9001:2015.

A lo largo de este programa formativo, han adquirido
habilidades clave como la identificacion de las etapas de
una auditoria, la definicion de responsabilidades, y la
capacidad para identificar y redactar no conformidades.

J——

Colaboradores de mandos alto y medio de la CNE en la formacién de ‘“Auditor Interno ISO
9001:2015", esta capacitacién es necesaria para desarrollar las habilidades en los colaboradores
en el desarrollo de las auditorias de Calidad.
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v COMISION
- NACIONAL DE
W ENERGIA

GARANTIA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Informe de impleme

(Marco Com

Criterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos/clientes.
Sub-Criterio 6.2: Mediciones de Rendimiento.

Area de mejora: La documentacién suministrada para evidenciar los resultados del uso del buzén de
sugerencias, no permite detectar la cantidad de usuarios que utilizé el buzén.

Accién Implementada: La CNE incentiva la participacién y colaboracién activa de los
ciudadanos/clientes, asi como sus representantes a través de los diversos canales de acceso que
pueden utilizar para manifestar sus comentarios, quejas y/o sugerencias a la institucién, lo que es de
utilidad para la organizacién en la toma de decisiones, la misma se realiza mediante el acceso del
“buzén de Sugerencias”, contentivo de un formulario “Comentarios, Quejas y/o Sugerencias”, para
llevar el control y poder medir las quejas que se realizan anual en la instituciéon y poder establecer
mejoras se creé una matriz de buzén de quejas y sugerencias del cliente externo.

Nivel de cumplimiento: 50%.

s COMISION

MACIOMAL DE
il
Estirraad Charslec
Mas: guatoria reclbic fy opinide aoeco de ke calidod di los servtion que oliscs lo CHE,
con ol fin de uamsteoy
g!"r.m. . mmu rer TR AN salibuchn, M Rsaticha
Cobdad del Sersicia Sebtods |
Frobrrmotieed da ki Tkt
Orissiorate Kackeda
e e Eigetrs o s ey
Paricnal Arveabde y Cowthi
Cymplirisnis dell Moo de Erirmga.
]
_hlm
—’I-o“

Facha:
Mombes:
Tabrioea:
Comrpn Elacininics:

Bhb owhiiz o coslacle] ] L

Formulario de Comentarios, Quejas y/o Sugerencias (FO DGC 009), correspondiente a la Divisién
de Calidad en la Gestién de la CNE.
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COMISI(')N
NACIONAL DE
A ENERGIA

GARANTIA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Informe de impleme

(Marco Com

» COMISION

Qgg;;%{;;fjj Cantidad y Tiempo de Procesamiento de las Quejas

Afos Totales

Quejas Recibidas

Quejas Respondidas

Porcentaje %

Cantidad de Quejas Recibidas VS Respondidas en los Gltimos 10 afios.

2 2

| I

I 1| 1i 1i11 1 9 11

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Totales
U

Quejas Recibidas B Quejas Respondidas a tiempo (15 dias laborables)

Diagrama donde podemos visualizar que la cantidad de quejas recibidas han sido respondidas en
el tiempo establecido.

Pagina 28 | 33




C O M I S I é N Informe de impleme
NACIONAL DE (Marco Com
ENERGIA

GARANTIA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Criterio 9: Resultado clave de Rendimiento.
Sub-Ciriterio 9.2: Resultados internos: Nivel de eficiencia.

Area de mejora: Presentan un aumento en las No conformidades como Resultados de las
evaluaciones o Auditorias Internas ya que en 2020 presentaron sélo 1, sin embargo, en el 2022
presentaron 4.

Accién Implementada: La Comisiéon Nacional de Energia certificada bajo la Norma ISO 9001: 2015,
realiza mediante el Sistema de Gestion de la Calidad las auditorias internas, y se mantiene
monitoreando que todos los procesos institucionales se cumplan de manera eficiente. Durante el
2023 la auditoria interna realizada en junio no arrojo no conformidades.

Nivel de cumplimiento: 50%

(comslou Diiien do Calidod an s Gasin yDesarell rsucioncl | vesier s | peoce I , COMISION | Diviién do Caldod en o Gesién y Desarolosiciondl | oo ‘EO‘DQC,S:\_
OMAL t = NACIONAL DE
N #5CD: 1939 | 1ded | N [ Ades
ENERGIA Informe Auditria Intorna de Caldad g %o v | ENERGIA Informe Auiori Infera do Colidad s
B | tedaddiome | Tacnologia de I Informacs; jcaxi
T 20al23dejuriodel | Dia Mes Ao
|A..‘1cmnNn.. | 20 Focha de la Auditorio.s | 5o e 2 Jures 2023

1. €n el desarrollo do ko auditoria sa pudo cbservar que lo mayoria de los proceses operativos defindos

- - en &l alcance anon identificado al riasgo del fallo de lo harromiento fecnoldgica Loserfiche, sin

Auditor Lider: Laidy Plasencia emborgo, este riesgo no fue contemplado en la gestion de riesgo dal proceso de Tecnologio de la

Informacién y Comunicagén,

i Auditores: Diana Suarez, Wilmy de la Resa, José Almonte, Eliana Boutista,

Eruipo Audior: o Mearguse, Anay Dt Wineh, Fromciscs Apante, Ana Froncing Naes y 2. 54 pudo observar que la accién o fomar pora anfreatar o riesgo idenfificado que fiens de fecha
- 31/5/2023, no fue reokzoda.

Observador: Rosemorie Contin

Varificar qua ol Sistama de Gestién de ko Colidad es conforme con los|

Objatvo; requisites de lo Norma 150 9001:2015 y los estoblecidos por lo Instiucidn

para eada une de los proceses que lo conforman, N/A

Todos los procesos operaives, de mejoro confinua, estradégicos, y los

procesos de opoyo [Gestién de o Tecnologic de ko Informacién v

5. No Conformidodes Datectodos e fa Auditorio:

STONAL
G
VS K3

Hemres: Comuniencién y Gestién Recursos Humanos), que conformen el sistama de AUTORZAGKON PARA COMUINICAR ESTE INFORME:
gestién de la calidod de la Camisién Nacional de Enarpia Soiio b o ol
+ Homa IS0 9001:2015 R p—
+ Documentacion del SGC de la CNE. Nombre Complelo :
c PR o+ Lay 125-01 y su Reglomento de Aglicozisn Edword Veras | Director Ejecuivo \%
M‘ = ton de ' + Ley 57-07 y su Reglamento de Aplicacin, 5 . | P
o oot Noma poro lo Autorizacién do Practicos Ascciados of Emplee de Leidy M. Plosencia B | Auvditor Lider

Rodiociones lonizantes.

* Reglomento de Prateccian Radiclégica No. 244-95.
Fecha ds Apertura; 20-6-2023 da 9:00 0.m.-9:30 a.m.
Focha da Ciarre: 23-6-2023 de 2:00 p.m.-3:00 p.m.

Candusiones dol Equipo Audior:

1. Anciocianes Inicicks;

El procesa de Auditoria Inferna se ha realizado conforme ol Procedimiento de Auditorin Interna (PR DGC 006)
‘obarcando los pracesos programades en el Plon de Auditorio del Sistema de Gestidn de la Calidad, conforme
0 los requisitos de lo Narma ISO 9001:2015,

3. apcios Redarins:

Se gvidencia que &l objefive de la ouditoria se ha logrodo en su fofdlided, El proceso se desarrolld
exitesamants con ka eolaboracidn de tedos, mestvande una aperiur por parte del personal ouditado, lo que
faeilits la identrficocién de las brachas de cumplimiento y oportunidades de mejoro en los procesos.

Se resalton come puntes fuerles: la infegracién del personal | al Sisterna da Gestian de lo Colidod, mostrondo
canocimiento y monaje de sus procases,

Informe de la Auditoria Interna realizada en la CNE en junio del afio 2023, donde se puede visualizar
que no fueron levantadas No-Conformidades.
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COMISIC')N
- NACIONAL DE
ENERGIA

GARANTIA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Informe de impleme

(Marco Com

Criterio 9: Resultados clave de Rendimiento.
Sub-Ciriterio 9.2: Resultados internos: Nivel de eficiencia.

Area de mejora: Aunque mencionan gestién y mejora de las instalaciones, no pudimos evidenciar el
antes y el después de las mejoras.

Accién Implementada: La institucién asegura un mantenimiento efectivo, eficiente y sostenible de
todas las instalaciones, suministro de energia, equipos, medios de transporte, equipos electrénicos y
materiales ya que es de vital importancia para la organizacién. Es por esto por lo que se mantiene
una limpieza oportuna, asi como también un mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura y equipos en general. La eficiencia de las instalaciones se logré al 100% con la
readecuacién de las diferentes oficinas de la sede principal del 1ro, 2do y 3er nivel, también la
readecuacién de las dreas de Almacén y Suministro con la instalacién de un furgén en la parte de
atrds del edificio de la sede principal.

Nivel de cumplimiento: 100%.

Adecuacién de oficinas directivas y departamentales.

Con la finalidad de optimizar los espacios de trabajo de los colaboradores de esta CNE, han sido
intervenidas las dreas para fines de ofrecerles mayor confort. Las remodelaciones han consistido
esencialmente en apertura de espacios y utilizacién de materiales ligeros y transparentes. Se realizé
un mejor planteamiento, redistribuyendo dreas anteriormente infrautilizados, creando espacios que
favorezcan la comunicacién entre los colaboradores, eliminando barreras fisicas y dando sensacién
de amplitud y transparencia.
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Adquisicién, instalacién y adecuacién de un Contenedor Maritimo de 40; Estandar.
Proyecto cuyo alcance consiste en ser habilitado para uso de almacén y archivo, con la intencién de

disponer del espacio anteriormente ocupado y asi redisefiar optimizando las dreas de oficinas dentro
de la edificacién.
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Conclusion

En este Plan de mejora se identificaron 07 &reas de mejora para ser trabajadas durante todo el afo
2024, a la fecha se han trabajado 2 al 100%, 3 al 75 % y 2 al 50% de ejecucién. Logrando una
ejecucion del 75% entre las 07 acciones de mejoras comprometidas para el primer periodo,
guedando un 25% a completar para el segundo semestre del presente ano 2024.

Ver el detalle de los datos expuestos en el (Resumen de los avances del Plan de mejora, pég. 7).
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Anexos: Evidencias de las acciones de mejoras implementadas

Ciriterio 1: Liderazgo.

Sub-Criterio 1.3: Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacién y actuar como modelo
de referencia.

Betty Morel

De: Markis Almonte

Enviado el: lunes, 22 de abril de 2024 11:34 a.m.

Para: Edward Veras; Leonela Alcantara; Betty Morel; Ramén Moya; Victor Ramén de la Rosa
Villz; Diana Suarez

cc: Laura Naut Nouel NB. Batista; Olvir Tejeda; Jose Rubio; Luciane Sbriz; Luis Morel; Laura
Penelope Garciz; Fiorda Tineo; Arlin Aybar; Jazmin Uceta

Asunto: Fuera de las oficinas de la DNU

Buenas tardes estimados,

Luego de saludarles, para su conocimiento les informo que estaré fuera de los oficinas de la DNU
desde el dia 22 de abril al 2 de maye de los corrientes, para asistir al Taller
internacional “POWERING UP: WOMEN IN NUCLEAR ADVANCING GENDER EQUALITY”, el cucl se

llevaré a cabo en Buenos Aires, Argentina.

En mi ausencia estard dando seguimiento a fodos los procesos de la Dirsccién y la firma de
documentes el Sr. Nouel Batista. Cualquier tema que deba ser estrictamente tratade cenmigo
directamente estaré a la disposicion via email y WhatsApp.

Saludes cordiales.

NARKISS ALMONTE ol COMISION
Directora Nuclsar /-7 NACIONAL DE

Direccién Nuclear

809-732-2000 ext. 223 | “ENERGIA

Delegacién de Responsabilidad de diferentes areas de la CNE, con esta accién de redirigir tareas e
iniciativas a otros miembros del equipo se potencializan y mejoran las habilidades del equipo y les
permite desarrollar nuevas fortalezas y destrezas.

A. Criterio 4: Alianzas y Recursos.

Sub-Criterio 4.3: Gestionar las finanzas.

2.

)000 0000000

Asistencia virtual de los colaboradores de la CNE en la Socializacién Normas Internacionales 1ISO 37001
e ISO 37301» y Socializacién «Politica para la Gestién de Canales de Denuncias y Formulario de
Denuncia».
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