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Matriz de seguimiento al Plan de Mejora Institucional

1.Actualizar la matriz de partes interesadas. 2. Creacion de herramientas para monitorear las
partes interesadas. 3.Determinar sus necesidades y expectativas al momento de hacer el PEI. 4.

DPD!/ todas las &reas

Reporte Avances Plan de Mejora CAF

MISPAS-Junio 2024

-Matriz actualizada de partes interesadas

Consultar a los grupos de interés en la formulacion de la mision, vision y valores del MISPAS. del MISPAS
1.Elaborar el borrador del Manual,. 2, Dar seguimiento al area duefia del proceso de compras. 3. DPD/ Dto. de
2 Revisar del documento por parte de calidad. 4. Imprimir y gestionar firmas del documento. 5. Com rag ! -Manual de compras en proceso aprobado.
Socializar documentos y cargar al RIGEDOC P
3 1.Def|_n|_r'responsab_le para asegurar la implementacion 2. Dar cumplimiento del procedimiento Dpto. de Calidad
de revision por la direccion.
4 1.Elaborar agenda de socializacion 2. Elaborar informes de autoevaluacion. 3, Presentar los Dpto. de Calidad -Agenda de socializacién con comité de
resultados del monitoreo al despacho. pto. calidad.
5 1.Actualizar matriz de partes interesadas externas Eeﬁ?jfggisslas areas -Matriz actualizada de partes interesadas
1.Elaborar el borrador del Manual. 2, Dar seguimiento al area duefia del proceso de compras. 3. DPD/ Dto. de
6 Revisar del documento por parte de calidad. 4. Imprimir y gestionar firmas del documento. 5. Com ras ) -Manual de compras en proceso aprobado
Socializar documentos y cargar al RIGEDOC P
1, Acceder a los datos de los servicios institucionales via el ulticabinet. 2. identificar y medir los | DPD/areas del . I L
7 servicios mas demandados. 3.Estructurar el documento 4. Aprobacion por parte del MAP. 5. MISPAS -I:lljccf:;éie identificacion de servicios-en
Lanzamiento de la carta. comprometidas P
1.Elaboracién del documento por parte de los duefios del proceso. 3.Revisién del documento
8 por parte de calidad. 4. Imprimir y gestionar firmas del documento. 4.Socializar documentosy [ DPD/TIC -Manual de Seguridad de la informacién
cargar al RIGEDOC.
1. Entrenar a los focales de calidad de las areas en levantamiento y documentacion de procesos. -Registro de participantes del entrenamiento
9 2. Elaborar cronograma de trabajo para cada una de las areas. 3. Documentar los procesos DPD/ todas las areas en el VMSC y fotos -Cronograma de
4.Revision del documento por parte de calidad. 5.Imprimir y gestionar firmas de los del MISPAS levantamientos -Matriz de identificacion de
documentos 6. Socializar documentos y cargar al RIGEDOC, los procesos.
1.Acceder a los datos de los productos y servicios institucionales via el ulticabinet. 2. Elaborar | DPD/areas del . S .
10 | estandares para cada uno de los servicios y productos priorizados. 3.Desarrollar los mecanismos | MISPAS -I:Jccr;aséie identificacién de servicios-en
de medicion. comprometidas P
LA . . . . . . . DPD/4reas del . . . .
1 . _ctuallzar matriz de monitoreo de quejas y sugerencias. 2.Crear plantillas para el manejo de MISPAS -Matriz de quejas, denuncias, sugerencias y
acciones correctivas. 3.Implementacion de la matriz y plantilla. comprometidas reclamos.
1. Coordinar con el Dpto. de Equidad de Género la socializacion de estos indicadores. -Reg] stros de partlg[pantes d? IO.S indicadores
12 de género, evaluacion de los indicadores de

2.Monitoreo continuo de estos indicadores.

DPD: Calidad y género

género.
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De las 12 actividades plasmadas en el Plan de mejora del MISPAS, el desglose es el siguiente:

Actividades | Porcentaje de ejecucion | Porcentaje total
1 0% 0%
4 25% 8,33%
2 50% 8,33%
2 75% 12,50%
3 100% 25,00%
12 54,17%
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Criterio 1. Liderazgo

Reporte Avances Plan de Mejora CAF

MISPAS-Junio 2024

Area de mejora: No existe evidencia de que se haya implicado a los grupos de interés relevantes y
empleados en la formulacion de mision, vision y valores.

Accion: Desarrollar una gestion de partes interesadas.

GESTION DE PARTES INTERESADAS

NOMBRE DEL

PROYECTO Formulacién de la Misién Y Visién

Parte Interesada Tipo de parte interesada Institucién/organizacién

Nombres/Apellidos

Interna Gobernabilidad  (Autoridades) MISPAS Victor Atallah

Interna Gobernabilidad  (Autoridades) MISPAS Misael Diaz

Interna Gobernabilidad  (Autoridades) MISPAS Eladio Pérez

Interna Gobernabilidad  (Autoridades) MISPAS Jose Antonio Matos Perez
Interna Gobernabilidad (Autoridades) MISPAS Raysa Bello Arias de Pena
Interna Gobernabilidad  (Autoridades) MISPAS Miguel Rodriguez Vifias
Interna Gobernabilidad  (Autoridades) MISPAS Leandro Jose Villanueva Acebal

FECHA 1/2/2024

VERSION 2

Influencia PREDISPOSICION Nivel de Prirorizacién
Perfil de compromiso actual:
resistente, ambivalente, neutral, solidario/comprometido
= 0 + ++
Ministro Alta Positivo Si Alta Administrar de cerca
Director de Gabinete Despacho del - . -
. P Alta Positivo Si Alta Administrar de cerca
Ministro
Viceministro de Salud Colectiva Alta Positivo Si Alta Administrar de cerca
Viceministro de Garantia de la Calidad [Alta Positivo Si Alta Administrar de cerca
Viceministra de Asistencia Social Alta Positivo Si Alta Administrar de cerca
Viceministro de Fortalecimiento -
o Alta Positivo Si Alta Administrar de cerca
Institucional
Viceministro de productos para
P P Alta Positivo Si Alta Administrar de cerca
consumo humano
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Criterio 2. Estrategia y Planificacion

Area de Mejora: Manual de Compras interno esta en proceso de modificacion con la unidad
responsable.

Accion: Actualizar el manual de compras

/)
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MANUAL DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES PUBLICAS

DIRECCION ADMINISTRATIVA
Departamento de Compras y Contrataciones
Publicas
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REPUBLICA DOMINICANA DADM-DCC-MA-001 - Version: 02
Fech: d. ; 24

SALUD PUBLICA ‘echa entrada en wigenda: 24/06/20

Seccion de firmas

[ T Responsabl fecha ]
| Ing. Eleyni Toribio
Analuﬁa de Calidad en 2 Gestion

Sb L Llos oo

01 de mar.
Elaborado Ing. Marlene Fernandez 2024

Asesora Wﬂa{nhms
) \'& LK

Licda. Rocio Veras
Eng)rgada de Calkhg en la Gestién
\

O (.Cucn

Licdo. Ysrrael Alvarado
Enc 3rpdo de Compras y Contrataciones

?W Nowary -

J.Samuel(amﬂamsv ;
Director, vo 'z

Revisado %V 14 de jun. 2024

e

Licda. Rosanna Arias
Directora de Planificacién y Desarrolio

|

Pigina 2 de 86
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Manual de Compras y Contrataciones
DADM-DCC-MA-001 - Versidn: 02
Fecha entrada en vigencia: 24/06/2024

Licdo. Roberto Rafael Payano

Licdo. Luis Tolentino

Presidente-Comité de Compras N@
Ao o

Director LezjVAsesot Juridico/Secretaria Comité de Compras

s
b4 G

4

Dr. Victor Atall

ini b
Autorizado Migistro de5a

| 24 de jun, 2024

Pagina 3 de 86
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Criterio 2. Estrategia y Planificacion

Area de Mejora: No se realiza una socializacion con la gerencia de los resultados del monitoreo.

Accion: Realizar actividades de socializacion trimestrales con el despacho del Ministro.

Agenda Anual de Reuniones- Comité de Calidad MISPAS-2024
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Criterio 4. Alianzas y Recursos

Area de Mejora: No se cuenta con una matriz de socios claves en donde se liste 0 se mantenga un inventario
actualizado.

Accion: ldentificacion e inventario de socios claves.

GESTION DE PARTES INTERESADAS

NOMBRE DEL
PROYECTO

Formulacién de la Misién Y Visién

Parte Interesada Tipo de parte interesada Institucién/organizacién Nombres/Apellidos
Interna Gobernabilidad  (Autoridades) MISPAS Victor Atallah
Interna Gobernabilidad  (Autoridades) MISPAS Misael Diaz
Interna Gobernabilidad  (Autoridades) MISPAS Eladio Pérez
Interna Gobernabilidad  (Autoridades) MISPAS Jose Antonio Matos Perez
Interna Gobernabilidad  (Autoridades) MISPAS Raysa Bello Arias de Pena
Interna Gobernabilidad (Autoridades) MISPAS Miguel Rodriguez Vifias
Interna Gobernabilidad  (Autoridades) MISPAS Leandro Jose Villanueva Acebal
FECHA 1/2/2024 VERSION 2

Influencia PREDISPOSICION Nivel de Prirorizacién
Perfil de compromiso actual:
resistente, ambivalente, neutral, solidario/comprometido
= 0 + ++
Ministro Alta Positivo Si Alta Administrar de cerca
Director de Gabinete D ho del
|relc or de Gabinete Despacho de Alta Positivo Si Alta Administrar de cerca
Ministro
Viceministro de Salud Colectiva Alta Positivo Si Alta Administrar de cerca
Viceministro de Garantia de la Calidad [Alta Positivo Si Alta Administrar de cerca
Viceministra de Asistencia Social Alta Positivo Si Alta Administrar de cerca
Vi inistro de Fortalecimient:
|cejm|r?|s ro de Fortalecimiento Alta Positivo Si Alta Administrar de cerca
Institucional
Viceministro de productos para
P P Alta Positivo Si Alta Administrar de cerca
consumo humano
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Criterio 4. Alianzas y Recursos

Area de Mejora: No se evidencia que se seleccionen proveedores aplicando criterios de responsabilidad
social para las contrataciones publicas

Accion: Actualizar los criterios de seleccion de proveedores en el manual de compras

ft

/1)

| GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SALUD PUBLICA

MANUAL DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES PUBLICAS

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Departamento de Compras y Contrataciones
Publicas




/{ll\\

GOBIEBNO DE LA Reporte Avances Plan de Mejora CAF
REPUBLICA DOMINICANA MISPAS- Junio 2024

SALUD PUBLICA
an

JOBIERND DE LA ] mpras

REPUBLICA DOMINICANA DADM-DCC-MA-001 - Version: 02
Fech: d. ; 24

SALUD PUBLICA ‘echa entrada en wigenda: 24/06/20

Seccion de firmas

[ T Responsabl fecha ]
| Ing. Eleyni Toribio
Analuﬁa de Calidad en 2 Gestion

Sb L Llos oo

01 de mar.
Elaborado Ing. Marlene Fernandez 2024

Asesora Wﬂa{nhms
) \'& LK

Licda. Rocio Veras
Eng)rgada de Calkhg en la Gestién
\

O (.Cucn

Licdo. Ysrrael Alvarado
Enc 3rpdo de Compras y Contrataciones

?W Nowary -

J.Samuel(amﬂamsv ;
Director, vo 'z

Revisado %V 14 de jun. 2024

e

Licda. Rosanna Arias
Directora de Planificacién y Desarrolio
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Manual de Compras y Contrataciones
DADM-DCC-MA-001 - Versidn: 02
Fecha entrada en vigencia: 24/06/2024

Licdo. Roberto Rafael Payano

Licdo. Luis Tolentino

Presidente-Comité de Compras N@
Ao o

Director LezjVAsesot Juridico/Secretaria Comité de Compras

s
b4 G

4

Dr. Victor Atall

ini b
Autorizado Migistro de5a

| 24 de jun, 2024
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Criterio 4. Alianzas y Recursos

Area de Mejora: EI MSPAS para el afio 2023 no se encuentra con la disponibilidad de carta
compromiso al ciudadano.

Accion Elaborar carta compromiso del MISPAS.

FICHA No.

*
A
GOBIERNO DE LA 1
REPUBLICA DOMINICANA
SALUD PUBLICA

Fichatécnica para la actualizacién de los servicios de la Direccion de
Habilitacion de Servicios y Establecimientos de Salud.

1.- Nombre del Servicio:

Solicitud de Habilitacion de Servicios y Establecimientos de Salud.

2.- Requerimientos:

Los Expedientes de solicitud de Habilitacion deben estar COMPLETOS y ser ingresados por la Direccion de
Gestion de Servicios a Usuarios (DGSU), todos los documentos deben ser colocados respetando el mismo
orden en que son citados a continuacién (de abajo hacia arriba). En caso contrario NOS RESERVAMOS EL
DERECHO DE ACEPTARLO.

Del lado derecho del folder:

1. Duplicado de los Planos Arquitectdnicos aprobados por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MISPAS).

a) Deben contener nombre, firmay No. de CODIA del arquitecto responsable.

2. Copia de Certificacién de No objecidn a la construccion de un establecimiento de salud, emitida por este
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS).

3. Copia de Certificado de Registro Nacional de Contribuyente (RNC) Actualizado del Establecimiento de
Salud (con igual nombre al certificado de ONAPI).
4. Copia del Certificado de Registro de Nombre Comercial (actualizado), emitido por la Oficina Nacional de

la Propiedad Industrial (ONAPI).

5. Copia del Certificado de Registro Mercantil (actualizado), emitido por la Camara de Comercioy
Produccidn, en caso de persona juridica.
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6. Reporte de Equipos Médicos (actualizado) (tipo, marca, serie y ubicacidn), en respuesta a los servicios
que ofrece el establecimiento, seglin modelo colocado en la pagina web https://dhses.msp.gob.do/,
digitado en Excel, versiones impresas y en CD.

7. Documentos del RR.HH. del area de la salud (actualizado), colocados en el mismo orden en que
aparecen citados en el Reporte de Recursos Humanos de Salud y Administrativo.

Documentacion debe guardar el siguiente orden:

¢ Copia de Cédula.

¢ Copia de Titulo de grado (nimero de registro y folio legibles).

¢ Copia de Exequatur.

8. Reporte de Recursos Humanos de Salud y Administrativos (actualizado), segiin modelo colocado en la
pagina web https://dhses.msp.gob.do/, digitado en Excel, versiones impresas y en CD.

NOTA: Este personal debe cubrir los diferentes servicios que ofrece el establecimiento. Servicio
especializado sin el especialista correspondiente, quedard sin cobertura dentro de la Cartera de Servicios
aprobada por esta Direccion de Habilitacidn de Servicios y Establecimientos de Salud.

9. Copia de la Resolucidn y de la Certificacion expedida por la Comisidn Nacional de Energia
(actualizada), (sélo aplica para establecimientos que realicen estudios diagnésticos, tales
como Rayos X, Rayos X Periapical, Radioterapia, Tomografia, Panoramica, entre otros).

10. Formulario de Datos del Establecimiento, Director Médico y del Propietario (segin modelo colocado en
la pagina web https://dhses.msp.gob.do/).

11. Formulario de Ingreso de Solicitud (segiin modelo colocado en la pagina web
https://dhses.msp.gob.do/) (favor imprimir posterior al llenado de la solicitud en linea), debidamente
firmado y sellado.

12. Carta de Solicitud, dirigida al Director(a) de Habilitacién (segin modelo colocado en la pagina web
https://dhses.msp.gob.do/).

13. Constancia de Recepcion de Solicitud y Constancia de Pago emitidas por la Direccién de Gestion de
Servicios a Usarios (DGSU) de este Ministerio.

NOTAS: El establecimiento debe realizar pago, a través de cheque certificado o de administracién, a
nombre del Ministerio de Salud Publica, por concepto de habilitacién, por un valor de RD$10,000.00
deducible del monto total al final de la habilitacién del establecimiento (seguin el Nivel de Atencién del
Establecimiento).

Este pago correspondera al Nivel de Atencién del mismo, a saber:

Primer Nivel de Atencién RDS$S10,000.00
Segundo Nivel de Atencién RD$20,000.00
Tercer Nivel de Atencién RD$30,000.00
Del lado izquierdo del folder:

14. Disco Compacto-CD, conteniendo los Reportes de Equipos Médicos y de Recursos Humanos

antes sefialados.

15. Cartera o Listado de Servicios ofertados, en papel timbrado, fechado, sellado y firmado por el
Propietario/Presidente o Director Técnico/Médico, indicando nombre del establecimiento, ubicacién,
teléfono, correo electrénico.

NOTA: Establecimientos cuyo Listado de Servicios incluya servicios de cirugia plastica, estéticay
reconstructiva, deberdn apegarse ala Resolucion Ministerial de Salud Publica No. 000008- 2015, de fecha
20 de marzo de 2015 (ver nuestra ventana de Soportes Legales).
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Notas especiales

a) En la web www.dgha.gob.do, podra encontrar los modelos de los documentos citados y los formularios
aser aplicados en el momento de la inspeccidn. En caso de dificultad, favor comunicarse con nosotros al
809-541-3121 Ext. 4306, 4309, 4312, 4313, 4314, 4315.

b) Se notifica que toda documentacion dirigida a la Direccion de Habilitacidn de Servicios y
Establecimientos de Salud, debe depositarse en la Direccidn de Gestidn de Servicios al Usuario (DGSU) de
este Ministerio. En el caso de los expedientes solicitando habilitacion de un Centro de Salud deben estar
completos y debidamente organizados, tal como sefialamos anteriormente.

c) Expedientes con una cantidad de recursos humanos en salud superior a 40 deberan depositar con cita
previa. Tramitar dicha cita por teléfono: 809-541-3121 pedir extensidn de la DGSU o marque directamente a
las extensiones 4306, 4309, 4312, 4313, 4314, 4315 de la Direccion de Habilitacidn, en horario de 8:00 a.m.-
2:30p.m.

d) Para el caso de:

i. Servicios Odontoldgicos:

e Diferenciar servicio de imagen entre panoramicay periapical.

e Especificar si la Endodoncia realizada es anterior o posterior.

ii. Laboratorios Clinicos, especificar si las Pruebas Especializadas son realizadas en el

Centro mismo o referidas a un Establecimiento de Mayor Nivel (adjuntar copia del Contrato con el
establecimiento actuante).

iii. Toma de Muestra de Laboratorio Clinico, favor adjuntar copia del Contrato con el establecimiento al
cual son remitidas las muestras a procesar.

iv. Servicios de Recuperacion y Atencidn Clinica ubicados dentro de dreas residenciales, necesitan incluir
dentro de su solicitud de habilitacién:

a) Una Certificacion de No Objecidn a la instalacidn de dicho Establecimiento, por la Directiva de laJunta
de Vecinos o Junta de Condéminos (en caso de condominios) conteniendo el cédigo Unico de la misma
para fines de verificacion, debidamente firmada y sellada, anexando fotocopia de cédula.

b) Debe contar con un contrato de servicios de Ambulancias Privado.

c) Contrato de recogida de desechos bioldgicos.

d) Contrato de referenciay contra referencia con un centro Hospitalario de Nivel complementario de alta
complejidad (Tercer Nivel).

v. Establecimientos con hospitalizacidn, que funcionen en edificaciones construidas previo al afio 2011,
deben entregar, al momento de la solicitud de habilitacion o de la renovacidn, el informe de indice de
nivel de seguridad hospitalaria, mediante certificacion emitida por la Direccién de Gestion de Riesgos 'y
Atencion a Desastres del Ministerio de Salud Publica.



GOBIEBNO DE LA Reporte Avances Plan de Mejora CAF
REPUBLICA DOMINICANA MISPAS- Junio 2024

SALUD PUBLICA

Casos especiales sobre titulaciones de RR.HH.

Esta seccion aplica para el personal de salud cuyo titulo de especialidad ha sido emitido:

a) En el extranjero:

Titulos de Estudios realizados en extranjero deberan estar traducidos al espafiol (idioma oficial de la
Republica Dominicana) por un traductor oficial/interprete judicial.

b) Los Profesionales de la Salud del area de la cirugia plastica, estéticay reconstructiva:
Deben apegarse a la Resolucion No. 000008-2015, que regula su ejercicio en la Republica Dominicana (ver
carpeta de soportes legales en la pagina web dhses.msp.gob.do).

c) En un Hospital Docente:

Segun el Caso que le aplique, favorincluir en el expediente los Documentos sefialados:

- Especialidad realizada en el extranjero antes del ingreso del RD al Convenio de la Haya (31- 08- 2009) y
que por alguna razén el Ministerio de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia (MESCyT) no puede
legalizarla bajo el amparo de la Ley 139-01. Documentos a depositar:

1. Copia de titulo o certificacion emitida por universidad u hospital donde realizd los estudios y sellada por
el Consulado Dominicano en el pais de origen y posteriormente en el Ministerio de Relaciones Exteriores
en Republica Dominicana.

2. Certificacion del Colegio Médico Dominicano legitimando su membrecia.

3. Certificacidn de la Sociedad de la Especialidad a la que pertenece en Republica Dominicana
reconociéndole como especialista del drea.

-Especialidad realizada en un Hospital Docente del pais (slo aplica para profesionales egresados antes de
la entrada en vigencia del Decreto No. 463-04 que establece el Reglamento de las Instituciones de
Educacién Superior (junio/2004)).

Documentos a depositar:

1. Copia de la Certificacidn, emitida por el Hospital Docente indicando que en dicho Centro usted realizé y
completd el programa de la especialidad y el periodo en cual cursé la especialidad.

2. Certificacion del Colegio Médico legitimando su membrecia.

3. Certificacidn de la Sociedad de la Especialidad a la que corresponde donde le reconocen como
especialista del drea.

Requisitos para la habilitacion de un servicio de ambulancia
1. CD conteniendo la version digital del Reporte de Recursos Humanos, del Reporte de Equipoy
del Plano de las instalaciones fisicas de la Central.

2. Listado de servicios (listado de todos los servicios que se ofertan en su institucion o establecimiento),
debe ser presentada en papel timbrado, con fecha, sello y firma del Propietario/Presidente o Director
Técnico/ Médico, indicando nombre del establecimiento, ubicacion, teléfono, correo electrénico y No. de
Fax (en caso de tenerlo).

3. Carta de Solicitud, dirigida al Director (a) de Habilitacion de Servicios y Establecimientos de
Salud. Utilizar la Carta Modelo que descansa en nuestra pagina web dhses.msp.gob.do

4. Formulario de datos generales del establecimiento, director médico y propietario. Utilizar la Carta
Modelo que descansa en nuestra pagina web dhses.msp.gob.do.

5. Reporte de Equipos Médicos (Tipo, Marca, Serie y Ubicacién) DHSES-RE-005 impreso y grabado en un
disco compacto. Utilizar la Carta Modelo que descansa en nuestra pagina web dhses.msp.gob.do.

6. Copia de Certificado de Registro Nacional de Contribuyente (RNC) del Establecimiento de Salud (con
igual nombre al certificado de ONAPI).

7. Copia del Certificado de Registro de Nombre Comercial emitido por la Oficina Nacional de la Propiedad
Industrial (ONAPI).

8. Plano Arquitecténico y Dimensionado de las oficinas de servicios y dreas operativas del local donde
funcionara el servicio de ambulancia, (versién digital en CD), y Certificacion de la Direccién General de
Ingenieria de este Ministerio de Salud Publica, a través de la cual dan fe de haber visto el documentoy
comprobado el cumplimiento de los requerimientos apegados a la Guia de Disefio, Construccién y Acabado
del Ministerio de Salud Publico.

En el plano deberan aparecer:

e Plantas Arquitectdnicas: representacion grafica de los espacios, areas o servicios que constituyen el
Establecimiento.

¢ Plantas Dimensionadas: representacion de las dimensiones de las areas.

Plano debe contener nombre, firmay No. de CODIA del Ingeniero o Arquitecto que lo realice.

9. Pago: al depositar su solicitud deberd realizar un pago inicial, por cada unidad de ambulancia a habilitar
perteneciente al servicio, a través de un cheque certificado o de administracion a nombre del Ministerio
de Salud Publica, por valor de un salario minimo (RD$10,000.00); el cual serd deducido del monto final.

10. Reporte impreso y en CD de Recursos Humanos de Salud y Administrativos, el cual debe responder al
Listado de Servicios que brinda. (DHSES-RE-004 Reporte de RR.HH. Del Establecimiento).
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11. Documentos de los RR.HH. de Salud, colocados en el siguiente orden:

® Copia de Cédula

* Copia de Titulo de Grado (donde el nimero de registro y folio estén legibles)

* Copia de Exequatur

¢ Copia de Titulo de Especialidad cuando aplique (niumero de registro y folio legibles) o Titulos de
Especialidades realizadas en el extranjero deberan estar traducidos al espafiol (idioma oficial de la
Republica Dominicana) por un traductor oficial/interprete judicial (aplica para aquellos titulos emitidos
en unidioma diferente al espafiol).

¢ Carta de Colegiatura Activa de: Médicos, Odontdlogos, Psicdlogos y Bioanalistas, segun Aplique
(Opcional).

Sobre los Recursos Humanos, segtin su area de servicio (segtin el RTpHSAT):

Del personal de las oficinas administrativas

a) El director médico serd médico de profesidn y contard con exequatur emitido por el Poder Ejecutivo. El
director médico podra ejercer otras funciones dentro del servicio.

b) Personal administrativo para la gestion del servicio de acuerdo a su capacidad.

Del personal de la central operativa

a) Un médico especializado coordinador de los servicios, de preferencia especializado en traumatologia o
emergenciologia, que contara con un titulo o certificado expedido por una institucién educativa,
debidamente reconocida por el Estado y por el Ministerio de Educacidn Superior Ciencia y Tecnologia, para
formacidn profesional de Segundo y Tercer Grado.

b) Médicos generales y especializados, enfermeras y paramédicos, que cumplirdn los requisitos
establecidos en el apartado 11.2 del Reglamento Técnico de Ambulancia.

c) Personal de atencidn al usuario o tele operadores.

De los recursos humanos de las ambulancias segun tipo de servicios. El personal técnico de apoyo solo
podra estar conformado por paramédicos, técnicos en emergencia, enfermeras y auxiliares de enfermeria,
que deberdn contar con aval de formacion en atencidn prehospitalaria, soporte vital basico y
traumatologia, expedido por una institucion reconocida por la autoridad educativa competente.

Del personal de la central operativa

a) Un médico especializado coordinador de los servicios, de preferencia especializado en traumatologia o
emergenciologia, que contard con un titulo o certificado expedido por una institucion educativa,
debidamente reconocida por el Estado y por el Ministerio de Educacién Superior Ciencia y Tecnologia, para
formacién profesional de Segundo y Tercer Grado.

b) Médicos generales y especializados, enfermeras y paramédicos, que cumpliran los requisitos
establecidos en el apartado 11.2 del Reglamento Técnico de Ambulancia.

De los recursos humanos de las ambulancias, segun tipo de servicios.

El personal técnico de apoyo solo podra estar conformado por paramédicos, técnicos en emergencia,
enfermerasy auxiliares de enfermeria, que deberan contar con aval de formacién en atencion
prehospitalaria, soporte vital basico y traumatologia, expedido por una institucién reconocida por la
autoridad educativa competente.

Personal en Unidades de Traslado Simple de Pacientes

a) Conductor de la unidad de ambulancia terrestres deberan certificar capacitacién en primeros auxilios de
un minimo de 40 horas, asi como una capacitacion en manejo defensivo.

b) Paramédico, enfermera o técnico en emergencias médicas.

Personal en Unidades de Traslado Vital Basico y Avanzado

a) Conductor de la unidad de ambulancia que cumpla los requisitos del apartado 9.4.3 del presente
Reglamento Técnico.

b) Técnico en emergencias médicas o atencidn pre hospitalario o auxiliar de enfermeria.

c) Médico tripulante, ya sea general o especialista.
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Personal en Unidades de Traslado Vital Avanzado

a) Conductor de la unidad de ambulancia que cumpla los requisitos del apartado 9.4.3 del presente
reglamento técnico.

b) Enfermera o técnico en emergencias médicas o atencidn prehospitalaria o auxiliar de enfermeria.
c) Médico general con experiencia de un afio en urgencias o especialista.

De la formacidn de RR.HH. por tipos de servicios de ambulancias

En el caso del servicio de ambulancia de Traslado Simple de Pacientes, la enfermera profesional,
elauxiliar de enfermeria o el técnico en emergencias deberan certificar entrenamiento en soporte vital
basico de un minimo de 40 horas, asi como en atencién prehospitalaria, soporte vital cardiaco y trauma por
una institucién certificada y avalada por el Ministerio de Educacion Superior, Cienciay Tecnologia.

* En el caso del servicio en ambulancia de Traslado Vital Avanzado el médico general, el licenciado en
enfermeria o especialista en medicina de emergencias y/o médico especialista capacitado o entrenado en
emergencias, deberan contar con entrenamiento certificado en soporte vital avanzado de un minimo de 60
horas.

¢ Los conductores de ambulancias terrestres deberan certificar capacitacién en primeros auxilios de un
minimo de 40 horas, asi como una capacitacion en manejo defensivo.

* Todo el recurso humano dedicado a los servicios de ambulancia o perteneciente a una institucién que
preste este servicio debera portar un documento de identificacion institucional y el uniforme establecido
por el establecimiento o el servicio de ambulancia.

Esta identificacion debera contener foto, nombre claro y visible, asi como el puesto que desempefia en la
institucion.

NOTAS IMPORTANTES:

a) Le invitamos a verificar, previo a la solicitud, y de acuerdo al tipo de Listado de Servicios que brinda su
establecimiento, los Formularios Guias que se encuentran en esta pagina web (dhses.msp.gob.do), click
en formularios y documentos, de esta forma comprobara el cumplimiento de los requisitos minimos para
la habilitacion en infraestructura, recursos humanos, equipos y gestidn: protocolos y/o manuales segun
tipo se servicio brindado, previo a la Inspeccidn que se le estara practicando.

b) Se notifica que los expedientes deberan ser depositados debidamente organizados, para esto tomara
como guia lo siguiente:

Cara Interna lzquierda de la Carpeta o Folder de Abajo Hacia Arriba

a) Disco Compacto

b) Listado de Servicios

Cara Interna Derecha de la Carpeta o Folderde Abajo Hacia Arriba

a) Plano (version digital) y Certificacion de la Direccidon General de Ingenieria de este MSP

b) Registro de Nombre emitido por la ONAPI

¢) RNC

d) Reporte de Equipos

e) Documentos de RR.HH. en Salud

f) Reporte de Recursos Humanos

g) Formulario de datos generales del establecimiento, director médico y propietario.

h) Carta de Solicitud de Habilitacién

i) Recibo de Pago
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3.- Costo RD$
a. $ 10,000.00 b.' $ 20,000.00 ¢c. $ 30,000.00

4.- Forma de prestacion del Servicio:
a. Presencial 1] b. Enlinea c. Telefonica
5.- A quien va dirigido:

a Prestadores de senicios de salud

6.- Responsable del Servicio:

a Direccién de Habilitacién de Senvcios y Establecimientos de Salud.

7.- Tiempo de entrega del Servicio:
a. Por definir b. C.

8.- Revisado por:

(Ver carpeta de evidencias anexa)
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Criterio 4. Alianzas y Recursos

Area de Mejora: El MSPAS esta en proceso de elaboracion de un Procedimiento de Seguridad de
la Informacidn para fortalecer los documentos ya elaborados e implementados.

Accion Elaborar procedimiento de seguridad de la informacion.

Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Codigo
MISPAS DTIC-01

Cadigo. POLITICA ¥ PROCEDMIENTOS TIC POLITICA ¥ PROCEDMIENTOS TIC

MISPAS DTIC-01

iy
anm
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

TABLA DE CONTENIDO

TABLA DE CONTENIDO 2
| SALUD PUBLICA sonenss .
Manual de Politicas y Procedimientos de Tecnologia MISION, VISIBI Y VALORES DEL MINISTERID :
INTRODUCCION 6
de la Informacién y Comunicacién I Objetivos 8
Il. Alcance 7
Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social . Responsables 7
V. Referencias B
V. Documentos y/o procesos que intervienen 8
WI. Definiciones B
Vil. POLITICAS 12
VIL1 POLITICAS DEPARTAMENTO DE OPERACIONES DE TIC 12
VIl.1.1 Politicas para la Gestidn de |a Infraestructura de Servidores 12
Elaborado por VII.1.2 Politicas de Respaldo de Ia Informacién 12
Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién VII.1.3 Politicas para la Gestién de los Servicios de Correo Electrénico Institucional 13
VIl.1.4 Politicas para la Gestion de Incidentes de Seguridad 1a
VII.L5 Politicas para agregar equipos en &l Dominio 14
VII.LE Politicas para la Creacién de Maquinas Virtuales 15
VII.1.7 Politicas para uso dispositivos méviles y teletrabajo 15

VILL8 Politicas para control de claves de acceso y/o contrasefias 16
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Criterio 5. Procesos

Reporte Avances Plan de Mejora CAF
MISPAS- Junio 2024

Area de Mejora: No se evidencia la documentacion de los procesos misionales en torno a las

necesidades de los grupos de interés.

Accion Levantar y documentar todos los procesos misionales del MISPAS

AP -

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SALUD PUBLICA

REGISTRO DE PARTICIPANTES ACTIVIDADES
DPD-FO-002 - Versién: 03
Fecha: 17/05/2022

(

DATOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD

—

Actividad:

Unidad Responsable: \N . g ?W 1 b,ﬁo«—&k ﬁ@u A ol dolons b, QMLA«

e <0 5a da Vb . Sl od, Calseling

rech: 12\ o3\ 202

Hora: @ - CDQ«Y\'\

[

DATOS DE LOS PARTICIPANTES

: Méyw/ Fenar V| Z|CILNRSPDD 722,2’:,,,,, 42825820y,
5 Hohawva. vy i b/ﬁf»\{ /‘/Sr) ')52&/:/‘1/,,4/ Scfzgzn; qa\"wmju‘mo.p«n-r( inls - .@
3 / / [u}
— A 2 ”
* e |8 70908 52
s /{«M Ko Ju,»,« 000y pofl | clil| Iy Lakiy) @ 3t | oy A
£ o), lmb&o&. c&»ﬁo& 4 W\ | \rbm’amwm?&k gmtEZM
! OL2 iy 1ol | Gt | 2505 AR N e
e %/ I R e i M%%@W% g 4
: 0| ® oS NSPAS B bicocen (100 [ epdehinateds
10 ?c// Vo |© 21“0*(?6;95/”5’ ‘%‘n?@m« 4s43 mﬁ%ﬁtﬂemmma Sel/Gy.

S
dl
GOBIERNO DE L.

REPUBLlCA DOMINICANA
SALUD PUBLICA

REGISTRO DE PARTICIPANTES ACTIVIDADES
DPD-FO-002 - Versién: 03
Fecha: 17/05/2022

DATOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD

)

Actividad: ~Q’

Unidad Responsable: )_?*o/ & ‘(71[,‘021,“) Z}/ (. Aa—,

0 S bofs O Cplacl) LlecTod

Fochec f&é 3/@94 Hora: G 00

[ DATOS DE LOS PARTICIPANTES ]
el ” e AN D n%)‘;ﬁ_m [NAA T 435% Wl oo @eTiade Ml

. e ,LOQ'LP.\ o|a] DT el JJN\. 805-910.8\s = ) o)

3 Tl) T-D o= 3;\%\ A8 | 9 <X 8330 velys. warre Omwvsvach . Q7

g ?/A//)/ w/a ;ru o] DOh /fﬂ’l.);\'z (iat, Lo V2194 '.an/a')é'«an\a@hmsc:.gz,v \7 f,,),gal
5 /;44, uﬁu"&j O|®@ | bsp yrurrs /F ord %//f’s 41/-?473“7 m‘.@,@mi:a;&&%a %
| | il 2 O\ vugz fustns o T i ] e e ==
Lm nhéx Spuls || O Mil/[’r R ,.an_/,;?"/f -4 3812l g ,/ﬂmazaql )

* bodi B O @l preliest oot et asus s st e o ng:
® So=e ?Xr‘zx'» H 0| O /=2 m-/,.‘:'"/y i 5 ,{J’»‘/"?/X/ \o=e, %61 D) €2 wSE m

0 (Mo Mcs oo sors o loupete bt e e Mot i p et s <'§77\




GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SALUD PUBLICA

Reporte Avances Plan de Mejora CAF
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d Modo |Nombre de tarea Duracian Comienzo Fin Predecesoras Nombres de los recursos |3 mar 24
0 de tarea | | D LM X
1 |& A Identificacion de los procesos-Procesos de 11 dias? mar 19/3/24 mar 2/4/24 Eleyni/Perla
salud colectiva
2 W Direccién de Salud de la Poblacién 1dia? mar 19/3/24 mar 19/3/24 Eleyni/Perla
R Departamento de Curso de Vida 1dia mar 19/3/24 mar 19/3/24 Eleyni/Perla
9 W Departamento de Prevencion de 1dia mié 20/3/24 mié 20/3/24 Eleyni/Perla
Enfermedades Transmisibles
12 W Departamento de Prevencion 1dia mié 20/3/24 mié 20/3/24 Eleyni/Perla
Enfermedades No Transmisibles:
16 & Departamento de Salud Mental 1dia mié 20/3/24 mié 20/3/24 Eleyni/Perla
17 & Direccion de Apoyo a la Promocién y 1dia mar 26/3/24 mar 26/3/24 Eleyni/Perla
Educacién en Salud
18 & Departamento Promocion y Participacion 1 dia mar 26/3/24 mar 26/3/24 Eleyni/Perla
Comunitaria
19 (& Departamento de Educacién en Salud 1 dia mar 26/3/24 mar 26/3/24 Eleyni/Perla
20 W Direccidn de Andlisis de Situacion de Salud,  1dia jue 21/3/24 jue 21/3/24 EleynifPerla
Monitoreo y Evaluacion de Resultados
21 W A Departamento de Andlisis de |a Situacion en 1 dia jue 21/3/24 jue 21/3/24 Eleyni/Perla
| Salud (ASIS)
2 W Departamento de Investigacién y Evaluacion 1 dia jue 21/3/24 jue 21/3/24 Eleyni/Perla
de las Intervenciones Sanitarias
PERV Departamento de Bioestadisticas 1dia jue 21/3/24 jue 21/3/24 Eleyni/Perla
4 DireccibndeGestiéndeRiesgos  1dia  jue4/3/24 jued/a/24  Eleyniffera
Tarea Resumen inactivo I | Tareas externas
Divisian viessrsseressoens Tarea manual 1 | Hito externo <
Hito L solo duracidn Fecha limite +
Proyecto: Cronograma de levan
Fecha: vie 21/6/24 Resumen Informe de resumen manual Progreso
Resumen del proyecto I T Resurnen marual 1 Progress manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactive solo fin a1
Pagina 1
No. Programas Procesos Subprocesos/Fases Notas.
L, » L, Capacitaciones a los focales en las DAS-DPS,
Gestion de promocion y prevencion X o
1 asilos, comunitarios.
Programa de adulto mayor — n -
Supervision, monitoreo y evaluacion de
2 Gestion de monitoreo y/o seguimiento hogares. (visitas de hogares), DAS,DPS.
Gestion de promocién y prevencion Capacitaciones en temas generales, orientados
3 Programa de adulto (20-59) al adult.o., focales ?n las DAS y DPS:'
Supervisidon, monitoreo y evaluacién alas
4 Gestion de monitoreo y/o seguimiento DAS,DPS y centros de salud
., L, ., Capacitaciones (Jornadas en temas de salud
Gestion de promocion y prevencion L A
5 basica en atencion integral adolescentes.)
Programa de adolescentes Visitas de a los centros de primer, segundo y
Gestion de monitoreo y/o seguimiento tercer nivel, escuelas ( a solicitud),
6 disponibilidad de métodos anticonceptivos.
L, ., L, Capacitaciones a los focales en las DAS-DPS,
Gestion de promocion y prevencion X
7 B . madres, comunidad, centros de salud
Programa materno-infantil ~— - —
Gestion de monitoreo y/o seguimiento Supervision, monitoreo y evaluacin de
8 DAS,DPS, y centros de salud.
Jornadas educativas, estudiantes, profesores,
9 Gestion de promocidn y prevencion padres y comunidades.
Programa de salud escolar — - — —— - —
Gestion de monitoreo y/o seguimiento de los Supervision, monitoreo y evaluacion de
10 servicios. DAS,DPS, y centros de salud.
Capacitaciones, jornadas a comunidades,
11 Programa de poblacién Gestion de promocidn y prevencion centros de salud, focales DAS/DPS
vulnerable Gestion de monitoreo y/o seguimiento de los Supervision, monitoreo y evaluacién de
12 servicios. DAS,DPS, y centros de salud.

(Ver carpeta de evidencias anexa)
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Criterio 6. Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes

Area de Mejora: No se evidencia un enfoque medioambiental en cuanto a la calidad de los
productos y servicios, ni se evidencia el cumplimiento de los estandares de calidad

Accion Establecer los estandares de calidad para los productos y servicios del MISPAS.

FICHA No.

*
A
GOBIERNO DE LA 1
REPUBLICA DOMINICANA
SALUD PUBLICA

Fichatécnica para la actualizacion de los servicios de la Direccion de
Habilitacion de Servicios y Establecimientos de Salud.

1.- Nombre del Servicio:

Solicitud de Habilitacion de Servicios y Establecimientos de Salud.

2.- Requerimientos:

Los Expedientes de solicitud de Habilitacion deben estar COMPLETOS y ser ingresados por la Direccion de
Gestion de Servicios a Usuarios (DGSU), todos los documentos deben ser colocados respetando el mismo
orden en que son citados a continuacién (de abajo hacia arriba). En caso contrario NOS RESERVAMOS EL
DERECHO DE ACEPTARLO.

Del lado derecho del folder:

1. Duplicado de los Planos Arquitecténicos aprobados por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MISPAS).

a) Deben contener nombre, firmay No. de CODIA del arquitecto responsable.

2. Copia de Certificacidén de No objecion a la construccion de un establecimiento de salud, emitida por este
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS).

3. Copia de Certificado de Registro Nacional de Contribuyente (RNC) Actualizado del Establecimiento de
Salud (con igual nombre al certificado de ONAPI).

4. Copia del Certificado de Registro de Nombre Comercial (actualizado), emitido por la Oficina Nacional de
la Propiedad Industrial (ONAPI).

5. Copia del Certificado de Registro Mercantil (actualizado), emitido por la Camara de Comercioy
Produccidn, en caso de persona juridica.
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6. Reporte de Equipos Médicos (actualizado) (tipo, marca, serie y ubicacién), en respuesta a los servicios
que ofrece el establecimiento, segiin modelo colocado en la pagina web https://dhses.msp.gob.do/,
digitado en Excel, versiones impresas y en CD.

7. Documentos del RR.HH. del drea de la salud (actualizado), colocados en el mismo orden en que
aparecen citados en el Reporte de Recursos Humanos de Salud y Administrativo.

Documentacion debe guardar el siguiente orden:

e Copia de Cédula.

* Copia de Titulo de grado (nimero de registro y folio legibles).

e Copia de Exequatur.

8. Reporte de Recursos Humanos de Salud y Administrativos (actualizado), segiin modelo colocado en la
pagina web https://dhses.msp.gob.do/, digitado en Excel, versiones impresas y en CD.

NOTA: Este personal debe cubrir los diferentes servicios que ofrece el establecimiento. Servicio
especializado sin el especialista correspondiente, quedara sin cobertura dentro de la Cartera de Servicios
aprobada por esta Direccion de Habilitacidn de Servicios y Establecimientos de Salud.

9. Copia de la Resolucidn y de la Certificacion expedida por la Comisidén Nacional de Energia
(actualizada), (sélo aplica para establecimientos que realicen estudios diagndsticos, tales
como Rayos X, Rayos X Periapical, Radioterapia, Tomografia, Panoramica, entre otros).

10. Formulario de Datos del Establecimiento, Director Médico y del Propietario (segiin modelo colocado en
la pagina web https://dhses.msp.gob.do/).

11. Formulario de Ingreso de Solicitud (segin modelo colocado en la pagina web
https://dhses.msp.gob.do/) (favor imprimir posterior al Ilenado de la solicitud en linea), debidamente
firmado y sellado.

12. Carta de Solicitud, dirigida al Director(a) de Habilitacidn (segin modelo colocado en la pagina web
https://dhses.msp.gob.do/).

13. Constancia de Recepcidn de Solicitud y Constancia de Pago emitidas por la Direccidn de Gestién de
Servicios a Usarios (DGSU) de este Ministerio.

NOTAS: El establecimiento debe realizar pago, a través de cheque certificado o de administraciéon, a
nombre del Ministerio de Salud Publica, por concepto de habilitacién, por un valor de RD$10,000.00
deducible del monto total al final de la habilitacion del establecimiento (segun el Nivel de Atencion del
Establecimiento).

Este pago correspondera al Nivel de Atenciéon del mismo, a saber:

Primer Nivel de Atencién RDS$10,000.00
Segundo Nivel de Atencién RD$20,000.00
Tercer Nivel de Atencién RD$30,000.00
Del lado izquierdo del folder:

14. Disco Compacto-CD, conteniendo los Reportes de Equipos Médicos y de Recursos Humanos

antes sefalados.

15. Cartera o Listado de Servicios ofertados, en papel timbrado, fechado, sellado y firmado por el
Propietario/Presidente o Director Técnico/Médico, indicando hombre del establecimiento, ubicacién,
teléfono, correo electrénico.

NOTA: Establecimientos cuyo Listado de Servicios incluya servicios de cirugia plastica, estéticay
reconstructiva, deberan apegarse a la Resoluciéon Ministerial de Salud Publica No. 000008- 2015, de fecha
20 de marzo de 2015 (ver nuestra ventana de Soportes Legales).
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Notas especiales

a) En la web www.dgha.gob.do, podra encontrar los modelos de los documentos citados y los formularios
aser aplicados en el momento de la inspeccidn. En caso de dificultad, favor comunicarse con nosotros al
809-541-3121 Ext. 4306, 4309, 4312, 4313, 4314, 4315.

b) Se notifica que toda documentacion dirigida a la Direccion de Habilitacidn de Servicios y
Establecimientos de Salud, debe depositarse en la Direccidn de Gestidn de Servicios al Usuario (DGSU) de
este Ministerio. En el caso de los expedientes solicitando habilitacion de un Centro de Salud deben estar
completos y debidamente organizados, tal como sefialamos anteriormente.

c) Expedientes con una cantidad de recursos humanos en salud superior a 40 deberan depositar con cita
previa. Tramitar dicha cita por teléfono: 809-541-3121 pedir extensidn de la DGSU o marque directamente a
las extensiones 4306, 4309, 4312, 4313, 4314, 4315 de la Direccion de Habilitacidn, en horario de 8:00 a.m.-
2:30p.m.

d) Para el caso de:

i. Servicios Odontoldgicos:

e Diferenciar servicio de imagen entre panoramicay periapical.

e Especificar si la Endodoncia realizada es anterior o posterior.

ii. Laboratorios Clinicos, especificar si las Pruebas Especializadas son realizadas en el

Centro mismo o referidas a un Establecimiento de Mayor Nivel (adjuntar copia del Contrato con el
establecimiento actuante).

iii. Toma de Muestra de Laboratorio Clinico, favor adjuntar copia del Contrato con el establecimiento al
cual son remitidas las muestras a procesar.

iv. Servicios de Recuperacion y Atencidn Clinica ubicados dentro de dreas residenciales, necesitan incluir
dentro de su solicitud de habilitacién:

a) Una Certificacion de No Objecidn a la instalacidn de dicho Establecimiento, por la Directiva de laJunta
de Vecinos o Junta de Condéminos (en caso de condominios) conteniendo el cédigo Unico de la misma
para fines de verificacion, debidamente firmada y sellada, anexando fotocopia de cédula.

b) Debe contar con un contrato de servicios de Ambulancias Privado.

c) Contrato de recogida de desechos bioldgicos.

d) Contrato de referenciay contra referencia con un centro Hospitalario de Nivel complementario de alta
complejidad (Tercer Nivel).

v. Establecimientos con hospitalizacidn, que funcionen en edificaciones construidas previo al afio 2011,
deben entregar, al momento de la solicitud de habilitacion o de la renovacidn, el informe de indice de
nivel de seguridad hospitalaria, mediante certificacion emitida por la Direccién de Gestion de Riesgos 'y
Atencion a Desastres del Ministerio de Salud Publica.
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Casos especiales sobre titulaciones de RR.HH.

Esta seccion aplica para el personal de salud cuyo titulo de especialidad ha sido emitido:

a) En el extranjero:

Titulos de Estudios realizados en extranjero deberan estar traducidos al espafiol (idioma oficial de la
Republica Dominicana) por un traductor oficial/interprete judicial.

b) Los Profesionales de la Salud del area de la cirugia plastica, estéticay reconstructiva:
Deben apegarse a la Resolucion No. 000008-2015, que regula su ejercicio en la Republica Dominicana (ver
carpeta de soportes legales en la pagina web dhses.msp.gob.do).

c) En un Hospital Docente:

Segun el Caso que le aplique, favorincluir en el expediente los Documentos sefialados:

- Especialidad realizada en el extranjero antes del ingreso del RD al Convenio de la Haya (31- 08- 2009) y
que por alguna razén el Ministerio de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia (MESCyT) no puede
legalizarla bajo el amparo de la Ley 139-01. Documentos a depositar:

1. Copia de titulo o certificacion emitida por universidad u hospital donde realizd los estudios y sellada por
el Consulado Dominicano en el pais de origen y posteriormente en el Ministerio de Relaciones Exteriores
en Republica Dominicana.

2. Certificacion del Colegio Médico Dominicano legitimando su membrecia.

3. Certificacidn de la Sociedad de la Especialidad a la que pertenece en Republica Dominicana
reconociéndole como especialista del drea.

-Especialidad realizada en un Hospital Docente del pais (slo aplica para profesionales egresados antes de
la entrada en vigencia del Decreto No. 463-04 que establece el Reglamento de las Instituciones de
Educacién Superior (junio/2004)).

Documentos a depositar:

1. Copia de la Certificacidn, emitida por el Hospital Docente indicando que en dicho Centro usted realizé y
completd el programa de la especialidad y el periodo en cual cursé la especialidad.

2. Certificacion del Colegio Médico legitimando su membrecia.

3. Certificacidn de la Sociedad de la Especialidad a la que corresponde donde le reconocen como
especialista del drea.

Requisitos para la habilitacion de un servicio de ambulancia
1. CD conteniendo la version digital del Reporte de Recursos Humanos, del Reporte de Equipoy
del Plano de las instalaciones fisicas de la Central.

2. Listado de servicios (listado de todos los servicios que se ofertan en su institucion o establecimiento),
debe ser presentada en papel timbrado, con fecha, sello y firma del Propietario/Presidente o Director
Técnico/ Médico, indicando nombre del establecimiento, ubicacion, teléfono, correo electrénico y No. de
Fax (en caso de tenerlo).

3. Carta de Solicitud, dirigida al Director (a) de Habilitacion de Servicios y Establecimientos de
Salud. Utilizar la Carta Modelo que descansa en nuestra pagina web dhses.msp.gob.do

4. Formulario de datos generales del establecimiento, director médico y propietario. Utilizar la Carta
Modelo que descansa en nuestra pagina web dhses.msp.gob.do.

5. Reporte de Equipos Médicos (Tipo, Marca, Serie y Ubicacién) DHSES-RE-005 impreso y grabado en un
disco compacto. Utilizar la Carta Modelo que descansa en nuestra pagina web dhses.msp.gob.do.

6. Copia de Certificado de Registro Nacional de Contribuyente (RNC) del Establecimiento de Salud (con
igual nombre al certificado de ONAPI).

7. Copia del Certificado de Registro de Nombre Comercial emitido por la Oficina Nacional de la Propiedad
Industrial (ONAPI).

8. Plano Arquitecténico y Dimensionado de las oficinas de servicios y dreas operativas del local donde
funcionara el servicio de ambulancia, (versién digital en CD), y Certificacion de la Direccién General de
Ingenieria de este Ministerio de Salud Publica, a través de la cual dan fe de haber visto el documentoy
comprobado el cumplimiento de los requerimientos apegados a la Guia de Disefio, Construccién y Acabado
del Ministerio de Salud Publico.

En el plano deberan aparecer:

e Plantas Arquitectdnicas: representacion grafica de los espacios, areas o servicios que constituyen el
Establecimiento.

¢ Plantas Dimensionadas: representacion de las dimensiones de las areas.

Plano debe contener nombre, firmay No. de CODIA del Ingeniero o Arquitecto que lo realice.

9. Pago: al depositar su solicitud deberd realizar un pago inicial, por cada unidad de ambulancia a habilitar
perteneciente al servicio, a través de un cheque certificado o de administracion a nombre del Ministerio
de Salud Publica, por valor de un salario minimo (RD$10,000.00); el cual serd deducido del monto final.

10. Reporte impreso y en CD de Recursos Humanos de Salud y Administrativos, el cual debe responder al
Listado de Servicios que brinda. (DHSES-RE-004 Reporte de RR.HH. Del Establecimiento).
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11. Documentos de los RR.HH. de Salud, colocados en el siguiente orden:

¢ Copiade Cédula

e Copia de Titulo de Grado (donde el numero de registro y folio estén legibles)

¢ Copia de Exequatur

® Copia de Titulo de Especialidad cuando aplique (nimero de registro y folio legibles) o Titulos de
Especialidades realizadas en el extranjero deberdn estar traducidos al espafiol (idioma oficial de la
Republica Dominicana) por un traductor oficial/interprete judicial (aplica para aquellos titulos emitidos
en un idioma diferente al espafiol).

¢ Carta de Colegiatura Activa de: Médicos, Odontdlogos, Psicdlogos y Bioanalistas, segiin Aplique
(Opcional).

Sobre los Recursos Humanos, segun su area de servicio (seguin el RTpHSAT):

Del personal de las oficinas administrativas

a) El director médico serd médico de profesion y contard con exequatur emitido por el Poder Ejecutivo. El
director médico podra ejercer otras funciones dentro del servicio.

b) Personal administrativo para la gestidn del servicio de acuerdo a su capacidad.

Del personal de la central operativa

a) Un médico especializado coordinador de los servicios, de preferencia especializado en traumatologia o
emergenciologia, que contard con un titulo o certificado expedido por una institucién educativa,
debidamente reconocida por el Estado y por el Ministerio de Educacion Superior Cienciay Tecnologia, para
formacidn profesional de Segundo y Tercer Grado.

b) Médicos generales y especializados, enfermeras y paramédicos, que cumpliran los requisitos
establecidos en el apartado 11.2 del Reglamento Técnico de Ambulancia.

c) Personal de atencidn al usuario o tele operadores.

De los recursos humanos de las ambulancias segtin tipo de servicios. El personal técnico de apoyo solo
podra estar conformado por paramédicos, técnicos en emergencia, enfermeras y auxiliares de enfermeria,
que deberan contar con aval de formacién en atencidn prehospitalaria, soporte vital basico y
traumatologia, expedido por una institucion reconocida por la autoridad educativa competente.

Del personal de la central operativa

a) Un médico especializado coordinador de los servicios, de preferencia especializado en traumatologia o
emergenciologia, que contara con un titulo o certificado expedido por una institucién educativa,
debidamente reconocida por el Estado y por el Ministerio de Educacion Superior Cienciay Tecnologia, para
formacién profesional de Segundo y Tercer Grado.

b) Médicos generales y especializados, enfermeras y paramédicos, que cumpliran los requisitos
establecidos en el apartado 11.2 del Reglamento Técnico de Ambulancia.

De los recursos humanos de las ambulancias, segtn tipo de servicios.

El personal técnico de apoyo solo podra estar conformado por paramédicos, técnicos en emergencia,
enfermeras y auxiliares de enfermeria, que deberan contar con aval de formacién en atencion
prehospitalaria, soporte vital basico y traumatologia, expedido por unainstitucién reconocida por la
autoridad educativa competente.

Personal en Unidades de Traslado Simple de Pacientes

a) Conductor de la unidad de ambulancia terrestres deberan certificar capacitacion en primeros auxilios de
un minimo de 40 horas, asi como una capacitacién en manejo defensivo.

b) Paramédico, enfermera o técnico en emergencias médicas.

Personal en Unidades de Traslado Vital Basico y Avanzado

a) Conductor de la unidad de ambulancia que cumpla los requisitos del apartado 9.4.3 del presente
Reglamento Técnico.

b) Técnico en emergencias médicas o atencion pre hospitalario o auxiliar de enfermeria.

c) Médico tripulante, ya sea general o especialista.
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Personal en Unidades de Traslado Vital Avanzado

a) Conductor de la unidad de ambulancia que cumpla los requisitos del apartado 9.4.3 del presente
reglamento técnico.

b) Enfermera o técnico en emergencias médicas o atencidn prehospitalaria o auxiliar de enfermeria.
c) Médico general con experiencia de un afio en urgencias o especialista.

De la formacidn de RR.HH. por tipos de servicios de ambulancias

En el caso del servicio de ambulancia de Traslado Simple de Pacientes, la enfermera profesional,
elauxiliar de enfermeria o el técnico en emergencias deberan certificar entrenamiento en soporte vital
basico de un minimo de 40 horas, asi como en atencién prehospitalaria, soporte vital cardiaco y trauma por
una institucién certificada y avalada por el Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia.

* En el caso del servicio en ambulancia de Traslado Vital Avanzado el médico general, el licenciado en
enfermeria o especialista en medicina de emergencias y/o médico especialista capacitado o entrenado en
emergencias, deberan contar con entrenamiento certificado en soporte vital avanzado de un minimo de 60
horas.

¢ Los conductores de ambulancias terrestres deberan certificar capacitacidén en primeros auxilios de un
minimo de 40 horas, asi como una capacitacion en manejo defensivo.

* Todo el recurso humano dedicado a los servicios de ambulancia o perteneciente a unainstitucion que
preste este servicio debera portar un documento de identificacion institucional y el uniforme establecido
por el establecimiento o el servicio de ambulancia.

Esta identificacion deberd contener foto, nombre claro y visible, asi como el puesto que desempefia en la
institucion.

NOTAS IMPORTANTES:

a) Le invitamos a verificar, previo a la solicitud, y de acuerdo al tipo de Listado de Servicios que brinda su
establecimiento, los Formularios Guias que se encuentran en esta pdgina web (dhses.msp.gob.do), click
en formularios y documentos, de esta forma comprobara el cumplimiento de los requisitos minimos para
la habilitacion en infraestructura, recursos humanos, equipos y gestidn: protocolos y/o manuales segin
tipo se servicio brindado, previo a la Inspeccidn que se le estara practicando.

b) Se notifica que los expedientes deberdn ser depositados debidamente organizados, para esto tomara
como guia lo siguiente:

Cara Interna lzquierda de la Carpeta o Folder de Abajo Hacia Arriba

a) Disco Compacto

b) Listado de Servicios

Cara Interna Derecha de la Carpeta o Folderde Abajo Hacia Arriba

a) Plano (version digital) y Certificacion de la Direccidon General de Ingenieria de este MSP

b) Registro de Nombre emitido por la ONAPI

¢) RNC

d) Reporte de Equipos

e) Documentos de RR.HH. en Salud

f) Reporte de Recursos Humanos

g) Formulario de datos generales del establecimiento, director médico y propietario.

h) Carta de Solicitud de Habilitacion

i) Recibo de Pago
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Criterio 6. Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes

Area de Mejora: No existe evidencia de acciones correctivas implementadas en el nimero y tiempo
de procesamiento de quejas y sugerencias recibidas y acciones correctivas implementadas.

Accion Desarrollar matriz para el monitoreo de las quejas y plantilla de acciones correctivas

Matriz de Quejas, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones
015604008 Versin: 2
Fecha de apcobacion: 01062004

S
2
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GORIEAND DE LA q i io
REBOBLICA DOMKINICANA Andlisis No Conformidad y Accién Correctiva
Py - DPD-CGD-FO-005 - Version: 04
SALUD PUBLICA Fecha entrada en vigencia: 01/06/2024
Proceso: Fecha deteccion:
Responsable:
Descripcion de la No Conformidad:

Modo deteccion:  QDRS D Auditoria In!ernaD Auditoria Externa D

Causa Raiz:

Técnlcas utilizadas para la identificacion dé la Causa Ralz:

Descripcion de la accién Facha de implementacién ble(s)

Accion para prevenir la recurrencia

Descripcién de la accién

Acciones para hacer frente a las consecuencias (si aplica)

{ Descripcién de la accion Fecha de impl i Resp ble(s) |

Relacion con otros procesos

7

{La no confl dad d da y/o las acch a tomar otro proceso?

¢Existen no conformidades similares?

Verificacion de eficacia
' hi

Acci Correctivas Ej 4 di Fecha ejecucid P

Nombre y Firma del Auditor que levanto la AC: Nombre y Firma del Responsable de |z AC:
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Criterio 6. Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes

Area de Mejora No se evidencia de la existencia de Indicadores de cumplimiento en relacién al
género y a la diversidad cultural y social de los ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores

previamente establecidos o acciones enfocadas a género y diversidad).

Accion Socializacion de los indicadores de género, diversidad cultural y social de los

clientes/ciudadanos.

8:30 am

8:45 am

8:50 am

9: 50 am

10:10 am

11:30 am

11:50 am

12:00 pm

“Induccién al Comité de Transversalizacién”

p =
_ GORIERNO DF LA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE LA MUJER

Taller

Del Ministerio de Salud Publica

Viernes 22 de septiembre 2023
Ministerio de Salud, Salon Deidamia Minifio

Recepcidn y bienvenida

Palabras de Bienvenida
Indiana Barinas, Encargada Departamento
de Género Salud Priblica.

Principios Basicos de Género
Mariel Olivo, Encargado de Capacitaciones
Misterio de la Mujer

Refrigerio

Transversalizacién de Género en las Politicas Piblicas
Alba Polanco, Encargada de Transversalidad

para la Igualdad del Ministerio de la Mujer.

Rol del Comité de Transversalidad

Alba Polanco, Encargada de Transversalidad
para la Igualdad del Ministerio de la Mujer.

Espacio de Consultas.

Cierre
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@
:@ REGISTRO DE PARTICIPANTES ACTIVIDADES
GOBIERNO DE LA DPI-FO-002 - Versién: 03
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 17/05/2022
SALUD PUBLICA

DATOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD j
Actividad: Taller de induccién del Comité institucional para la transver lizacion de la igualdad de género
_Unidad Responsable: Departamento de Igualdad de Género § )
Lugar: Saldén de reuniones Deidamia Minifio Fecha: 22/9/2023 Hora: 8:30a.m.
L DATOS DE LOS PARTICIPANTES j

Teléfono Correo Electrénico
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I .-\\ REGISTRO DE PARTICIPANTES ACTIVIDADES
GOBIERNO DE LA DPI-FO-002 - Versién: 03
REPUBLICA DOMINICANA Fecha: 17/05/2022
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IBOG 1. Politica Transversal de Género

SIV. Arquitectura Institucional para la Inclusidn del Enfoque de Género

Hito Recurren| Pond. Observaciones Ministerio de la Mujer Comentarios Calidad en al Gestion

1. Comité de transversalizacion género (+40):

a) Conformacién comité (+25). Anual 25

b) Taller induccién comité (+15). Anual 0 El taller realizado el 22'09'2023. Nuevas evidencias A la espera de la validacion de MMujer
enviadas el 26-09-2023,

2. Unidad de igualdad de género (+50):

a) Conformacién (+10) Anual 10

b) Descripcién cargo (+10). Anual 10

c) Responsable (+10): de la UIG en la némina Trimestra o Se remitié la Nomina de Abril, Mayo y Junio en Excel, se [Gestionar la nomima de Trimestre Abril

institucional. | debe remitir un documento institucional formal para Junio y Julio-Septiembre

d) Entrenamiento Responsable (+10). ultimos 3 Anual 0 Se recomienda enviar una evidencia con vigencia

afios formativa de los ultimos tres afios-

e) Plan de accion (+10). POA de la UIG aprobado Anual Se remite POA emitido en abril 2023. Se solicita POA

Director de Planificacion) 0 aprobado por la autoridad de planificacién de la

3. Data desagregada (+10). Trimestra 10 Gestionar la data del trimestre Julio-

Septiembre.

PUNTUACION Siv/IEEIN 55/100

SIV. Generacion de Capacidades y Ambiente Laboral y para la Inclusion del Enfoque de Género en las Politicas Publicas

Puntuacion 55/100

2023).

Plan de formacién mas reciente con acuse de INAP.

Hito Recurren Pond. Observaciones Ministerio de la Mujer Comentarios Calidad en al Gestion
2. Formacion en corresponsabilidad en el Trimestra Seguir motivando la participacion del
cuidado 30 pts. 20% de servidoras y 20% de | 0 personal.

3. Formacién en enfoque de género (+55). 15 % |Trimestra o Actualizar la informacion con las

de cada uno de los grupos ocupacionales | formaciones de genero impartidas

4. Plan de formacion anual (+10). (valor +15 en Anual 0 Se remite plan de formacion anual 2023. Se solicita

PUNTUACION SIV-O/100

SIV. Inclusién del Enfoque de Género en las Politicas Publicas

PUNTUACION SIV

Hito Recurren Pond. Observaciones Ministerio de la Mujer Comentarios Calidad en al Gestion
1. Compras a mujeres MIPYMES (+25 en 2023). Trimestra Se remiten documentos con los datos porcentuales Solicitar data del 2do y 3er trimestre a
| 0 trimestrales. Se recomienda hacer los esfuerzos Compras
necesarios para mantener el aumento de las
2. Género en estructura programatica (50).
a) Clasificador funcional de género (+20). Anual € remit'e documen,tc? CIasificAaldor institu?ional, .
Actividades  clasificadas funcionalmente con uno (+10, valor 0 categ?rla prOgra'mat'?a' funmlon y ubicacion geografica.
+20 en 2023) o dos (+20, valor +40 en 2023). subfunciones Para fines de evidencia y subirlo a la plataforma, por
diferentes del clasificador funcional de género temas de transparencia y claridad es necesario nos
b) Ejecucidon subfunciones clasificacion género Trimestra envien el documento con los cédigos del clasificador
(+5). valor +10 en 2023), con acciones concretas | 0 funcional y no de territorial.
de enfoque de género planificadas y ejecutadas
3. Reporte de informes periddicos (+10). (valor +25 |Trimestra 25

PUNTUACION TOTAL- nota: 80/300




